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 5

قالوا عن الكتاب

“جولة ت�سحذ �لفكر، ودر��سة مقتدرة لقوة �لبيانات في ع�سرنا �ل�سبكي. فمن خلال 

نقد �ساحر لجو�نب مختلفة من مجتمعنا �لم�سبع بالبيانات، يدعو نيك كولدري ويولي�سي�ض 
و�ل�سيا�سي  �لاأخلاقي  �لنظام  حول  �فتر��ساته  في  �لنظر  �إعادة  �إلى  �لقارئ  ماهي�ض 

و�لاقت�سادي، �لذي يجعل �لتقنيات �لمعتمدة على �لبيانات ممكنة”.
 & Data   وموؤ�س�سة منظمة Microsoft Research باحثة ب�سركة ،)Danah Boyd( د�نا بويد -

Society

“كما حدث في �لما�سي من ��ستيلاء على �لاأر��سي، فاإن ذلك يحدث �لاآن، لكنه هذه 

�إنها توؤثر في  �لمرة ��ستيلاء على بياناتك وحريتك: لم تعد �ل�سركات تكتفي بمر�قبتك، بل 
�أن �لا�ستعمار �لجديد يكمن في قلب  �لثوري كيف  �لكتاب  به. ي�سرح هذ�  �سلوكك وتتحكم 
�لم�ستقبلية  بعلاقتنا  يهتم  من  لكل  �إنذ�ر  جر�ض  �لكتاب  هذ�  يُعدُّ  كما  �لحديثة،  �لحو�سبة 

بالتكنولوجيا”.
 Click Here to Kill Everybody: Security  موؤلف كتاب ،)Bruce Schneier( برو�ض �سناير  -

and Survival in a Hyper- Connected World

�لبيانات  �قت�ساد  �أن  حقيقة  يتقبلون  لا  �لذين  �أولئك  �لكتاب  هذ�  يقر�أ  �أن  يجب   “
�لعالمي �أعاد �إنتاج �لظلم �لاجتماعي �لبائد، لمعرفة ما ينبغي فعله لمو�جهة هذه �لظاهرة. 
�لموؤلفان  يدفع  و�لمعا�سرة،  �لتاريخية  �لتو�سيحية  �لاأمثلة  من  مجموعة  تقديم  خلال  فمن 

�لقارئ ببر�عة نحو �إعادة �لتفكير في �لعلاقات بين �لتكنولوجيا و�ل�سلطة وعدم �لم�ساو�ة”.
 beyond Life Digital :Users Billion Next The موؤلف كتاب ،)Arora Payal( �بايال �أرور  -

 West the
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6      أعباء التواصل الاجتماعي 

تمكّن  �لتي  �لاأنظمة  مو�سوع  في  �لعمق  في  غاية  مهمة  م�ساركة  �لكتاب  هذ�  “يقدم 
�لحياة  وم�ستقبل  و�لحا�سر  �لما�سي  �إلى  و�سوله  نطاق  تو�سيع  من  �لبيانات(  )��ستعمار 
�لب�سرية نف�سه. يطرح كولدري وماهي�ض تحديًا �ساملًا ومدرو�سًا لزيف حتمية هذ� �لتطور 
�إعادة  �إلى �لاأمام على طريق  �لكاتبان على خطوة عملاقة  �أقدم  �لر�أ�سمالية.  �لتحولي في 

�كت�ساف معنى تقرير �لم�سير و�إمكانيته. لم يفت �لاأو�ن على �لان�سمام للتحدي!”.
-   �أو�سكار ه�. غاندي �لابن )Jr ،Gandy .H Oscar(، �أ�ستاذ فخري، كلية �أننبرغ للات�سالات، جامعة 

بن�سلفانيا.

»يغو�ض نيك كولدري ويولي�سي�ض ماهي�ض عميقًا في �لمجال �لرقمي: ف�ساء�ته وطبقاته 
�لقدرة  هذه  تفعيل  يتم  حتى  �لاأمر،  يحتاجه  بما  جهودهما  من  جانب  ويتعلق  و�نت�ساره. 
�لرقمية على �أر�ض �لو�قع. وهذ� لي�ض حدثًا بريئًا: �إنه في بع�ض �لنو�حي �أقرب �إلى قطاع 

�ل�سناعات �لا�ستخر�جية، وهذ� يعني �أن هناك ثمنًا ندفعه مقابل وجوده” .
Expulsions موؤلفة كتاب ،)Sassen Saskia( سا�سكيا �سا�سين� -

“�إنها  لغوية.  ��ستعارة  مجرد  لي�ض  �لبيانات  ��ستعمار  �أن  ويولي�سي�ض  كولدري  يُظهر 
عملية تمدد �لعديد من ف�سول �لما�سي �لمظلمة �إلى عالمنا �لجديد �للامع بالهو�تف �لذكية 
و�أجهزة �لتلفزيون �لذكية و�لمتاجر �لذكية. يكافئ هذ� �لكتاب �لقارئ ب�سياق تاريخي مهم، 

و�أمثلة ر�ئعة، وكتابة و��سحة، وروؤى غير متوقعة تنت�سر في كل ثنايا �لكتاب” .
- جوزيف تورو )Turow Joseph(، جامعة بن�سلفانيا
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 9

 تمهيد:  
مستعمرون بواسطة البيانات

بورورو  ل�سعب  و�حدة  دفعة  و�لبندقية  �لم�سيحي  و�ل�سليب  �لتلغر�ف  عمود  و�سل 
على  و�لم�ستعمر  �لجندي  بندقية  ��ستولت  فقد   ،Mato Grosso غرو�سو  ماتو  في   Bororo

و�لح�سارة  �ل�سلام  جلب  في  دورً�  �ل�سليب  ولعب  و�لتقدم،  �ل�سناعة  با�سم  بورورو  �أر�ض 
لهم، فيما كان دور �لتلغر�ف دمجهم مع بقية �أجز�ء �لجمهورية �لبر�زيلية، �لتي �أ�سبحت 
لتوها مربوطة �سلكيًّا في منت�سف �لقرن �لتا�سع ع�سر)1(. �رتدى بع�ض �سكان بورورو �لملاب�ض 
�لغربية، و�نتقلو� من م�ساكنهم �ل�سعبية �إلى م�ساكن �لاأ�سرة �لو�حدة، تنفيذً� لاأو�مر �لكهنة، 

ثم تعلمو� لغة �لم�ستعمرين، وتم توظيفهم للعمل في بناء �سبكة �لتلغر�ف �لوطنية. 
هذ� �لتاريخ هو �أول ما يتبادر �إلى �أذهان معظمنا عندما نفكر في �لا�ستعمار. غير �أننا 
نعلم �أن �آثار �لا�ستعمار لا تز�ل مح�سو�سة، فال�سكان �لاأ�سليون يقاومون حتى �ليوم نزع �لملكية 
)لا  حركة  في  تتمثل  ثانية  �نطلاقة  نقطة  �إلى  ولننظر  �لجماعية،  و�لاإبادة  �لثقافي  و�لغزو 
�سكوت بعد �ليوم Idle No More(، وهي حملة يقودها �ل�سكان �لاأ�سليون في كند�، لحماية 
مو�رد �أ�سلافهم.)2( ومثلها مثل �لعديد من �لحركات �لنا�سطة، ��ستغلت هذه �لحركة و�سائل 
ا، للترويج لق�سيتها و��ستقطاب �لموؤيدين. وقد �أف�سح عمود  �لتو��سل �لاجتماعي ��ستغلالًا ذكيًّ
�لتلغر�ف �لمُ�ستخدم لربط �لبورورو ب�سبكات �لقوة �لا�ستعمارية �لطريق لاأد�ة يبدو �أن حتى 
�سحايا �لا�ستعمار يعتمدون عليها �لاآن. ومع ذلك، فاإن �لاآثار �لمترتبة على مثل هذه �لاأدو�ت 
 Leanne Betasamosake غام�سة في �أف�سل �لاأحو�ل. كتبت ليان بيتا�سامو�سكي �سيمب�سون
معر�ض  في   ،))Nishnaabeg ني�سنابغ  �سعب  من  وفنانة  وكاتبة،  باحثة،  وهي   ،Simpson

»�إن  تقول:  �لحملة،  �حتجاجات  �أثناء  في  �لاجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  لا�ستخد�م  تحليلها 
�أو �سورة في  تدوينة في �سفحة مدونة،  �أو  �أو مقالة على في�سبوك،  تويتر،  تغريدة على  كل 
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10      أعباء التواصل الاجتماعي 

�ن�ستغر�م، �أو فيلم فيديو في يوتيوب، �أو ر�سالة بالبريد �لاإلكتروني �أر�سلناها في �أثناء حركة 
)لا �سكوت بعد �ليوم( �سنعت �أكبر �لموؤ�س�سات في �لعالم.. و�لمزيد من �لاأمو�ل لدعم نظام 
�لا�ستعمار �لا�ستيطاني، ولعلي �أت�ساءل بعد فو�ت �لاأو�ن، ربما �إذ� كنا لم نقم باإن�ساء حركة، 
ف�سلت  �لتي  �لاجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  في  وجودنا  بتثبيت  قمنا  ذلك  عن  ا  عو�سً ولكن 
�لاأفر�د عن �لمجتمع، و�لم�سد�قية �لافتر��سية عن �لتعاطف، و�لقيادة دون �لقابلة للم�ساءلة 

و�لم�سوؤولية)3(.
�لرو�ئية  �لذي طرحته  �ل�سوؤ�ل  بذلك  ونق�سد  �لثالثة،  �لانطلاق  نقطة  �لاآن  ولنتاأمل 
 J. D. �سالنجر  دي  جي  عليها  يطلقون  �لتي   ،Sally Rooney روني  �سالي  �لاأيرلندية 
كمية  �أ�سرب  �أعد  لم  »لماذ�  موؤخرً�:  نف�سها  �ساألت  حينما  �ل�سناب�سات،  لجيل    Salinger

بزيادة  �لاأطباء  ن�سحها  �لاإغماء،   نوبات  من  ل�سل�سلة  تعر�سها  بعد  �لماء؟«)4(  من  كافية 
��ستر�حة  �أخذ  �أحيانًا  تن�سى  �لم�سغولين  �لاأ�سخا�ض  �لعديد من  لاأنها مثل  ترطيب ج�سدها، 
�سانعو  يقدم  �إذ  لذلك،  تطبيق  هناك  �سائع  هو  وكما  �لحظ  لح�سن  �لماء.  �سرب  �أجل  من 
و�تر مايندر Water Minder برنامًجا لتخطي �لجزء من �لدماغ �لذي ينظم �لعط�ض، فهو 
يذكرك بال�سرب بانتظام لا�ستيفاء �لح�س�ض �لمحددة لك م�سبقًا عن طريق تتبع تقدمك. 
�إلى �حتفال  ومثل �لعديد من �لتطبيقات، يحول �لبرنامج �لت�سرف �ل�سخ�سي غير �لمهم 
�جتماعي، مما يتيح لك تحقيق �إنجاز�ت يمكنك م�ساركتها مع �أ�سدقائك، فقد كتب �أحد 

�لم�ستخدمين للتطبيق تعليقًا باأنه: »يجعلنا ن�ستمتع بالماء مجددً�«)5(.
�إن �لتتابع بين نقطتي �لبد�ية �لاأولى و�لثانية و��سح، ولكن ماذ� عن �لثالثة؟ قد يبدو 
من غير �لمنطقي �أن نتخيل �أن مو�قع �لا�ستغلال �لا�ستعمارية �ليوم تمثل �لكيان �لغربي نف�سه، 
�لذي فر�ض �لا�ستعمار تاريخيًّا على بقية �لعالم، ولكن ماذ� لو تو�سعت تر�سانة �لا�ستعمار؟ 
ماذ� لو ظهرت طرق جديدة للا�ستيلاء على �لحياة �لب�سرية، و�لحريات �لتي تقوم عليها؟ 

هذ� هو �لاحتمال �لمقلق �لذي ن�ستك�سفه في هذ� �لكتاب. 
دعونا نلقي نظرة على ق�سة �سالي روني Sally Rooney مرة �أخرى، لقد �أ�سبح فجاأة 
�لفعل �ليومي �لب�سيط �لذي يقوم به كل فرد لمتابعة ما �إذ� كان قد �سرب كمية كافية من 
�لماء �أمرً� يحدث في ف�ساء �جتماعي تناف�سي. لقد �أعيدت �سياغة ج�سم �لاإن�سان �إلى �سيء 
يتطلب بنية تحتية على �لمدى �لبعيد يمكن جني �لاأرباح منها. وبكلمات روني �لخا�سة: “لقد 
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11 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

ولكن هذ� مجرد مثال  تافه”.  برنامج  �لاأ�سا�سية لج�سدي مع  �لوظائف  ربطت وظيفة من 
�إلى  �لب�سر وعلاقاتهم  لتحويل كل  �أكبر بكثير، فهناك محاولة ممنهجة  �سغير على �سيء 
مدخلات لتحقيق �لربح، فقد �أ�سبحت �لتجربة �لب�سرية بكل جو�نبها هدفًا لتحقيق �لربح، 
حيث ن�سمي هذه �لحالة ��ستعمارً� عن طريق �لبيانات، وهو بُعد �أ�سا�سي للكيفية �لتي تطور 

بها �لر�أ�سمالية نف�سها �ليوم. 
مثل  ب�سيطًا  �لحل  �ألي�ض  مبا�سرة،  تت�ساءل  فقد  �لم�سكلة،  هو  �لا�ستعمار  كان  فاإذ� 
�لمطالبة باإنهاء ��ستعمار �لاإنترنت وتحريرنا جميعًا؟ فعلى �لرغم من كل �سيء، كانت هناك 
ولكن  �لتفكير.  �لمتاحف وطرق  �إلى  �لمد�ر�ض  �بتد�ءً من  �سيء،  كل  ��ستعمار  لاإنهاء  دعو�ت 
�، بينما تحمل في طياتها مخاطرة بتحويل �أي �سخ�ض  �لتفوه بمثل هذه �لدعو�ت �سهل جدًّ
وكل �سخ�ض �إلى �أتباع مجازيين، �أو عبيد لو�دي �ل�سيليكون. تترك هذه �لاتهامات �لمجازية 
طبيعة  من  “فالتن�سل  هو.  كما  �لا�ستعمار  ي�سكله  �لذي  و�لاقت�سادي  �لاجتماعي  �لنظام 
�لمرء و�لتحلي ب�سفات �لاآخرين” لا يكفي)6(، وكما تذكرنا كل من �أيف تاك وكيه و�ين يانغ 
لتجارب  تقريبية  “لي�ض �سورة  �لا�ستعمار  �إن  قائلتين:   Eve Tuck and K. Wayne Yang

�لا�سطهاد �لاأخرى”)7(، بل هو ممار�سات مختلفة للغاية من �لت�سلط. 
ما نناق�سه في هذ� �لكتاب هو �أن حياة �لاإن�سان م�ستعمرة عن طريق �لبيانات، وهي 
�لمرء من  نقيم )تن�سل  لا  تقريبية، فنحن  ب�سورة  لي�ض  �لا�ستعمار  �إنهاء هذ�  �إلى  بحاجة 
طبيعته( هنا، كما �أنه لا يوجد �سيء مجازي في حِقْبَة �لا�ستعمار �لجديدة �لتي �سن�سفها. 
وبتعقب تتابع ��ستيلاء �لا�ستعمار �لتاريخي على مناطق �سا�سعة، مثل �لبر�زيل �لمعا�سرة، 
�أنه على �لرغم من �أن  �أنماط نزع  و�سولًا �إلى دور �لبيانات في �لحياة �لمعا�سرة. نلاحظ 
�أن �لوظيفة �لاأ�سا�سية تظل كما  �إلا  �لملكية ودرجاتها ومقايي�سها و�سياقاتها �ليوم مختلفة، 
��ستخر�ج  يمكن  �لنطاق  و��سعة  مو�رد  على  �لح�سول  �لتاريخي:  �لا�ستعمار  حالة  في  هي 

�لقيمة �لاقت�سادية منها.
 فاإذ� كان �لا�ستعمار �لتاريخي قد �سم �لاأر��سي ومو�ردها و�لاأ�سخا�ض �لذين عملو� 
فيها، فاإن ��ستيلاء ��ستعمار �لبيانات �سيكون �أب�سط و�أعمق: تملك �لحياة �لب�سرية نف�سها 
و�لتحكم فيها عن طريق �لا�ستيلاء على �لبيانات، �لتي يمكن ��ستخر�جها من �أجل �لربح. 
و�إن �سح ذلك فكما منح �لا�ستعمار �لتاريخي للر�أ�سمالية �ل�سناعية وقودً� للنه�سة �لفعلية، 
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12      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لبيانات،  ��ستغلال  على  �لقائمة  للر�أ�سمالية  ا  �أي�سً �لطريق  يمهد  �لبيانات  ��ستعمار  فاإن 
ا �إلى ر�أ�ض �لمال. وذلك بتمكين �سم حياة �لاإن�سان حرفيًّ

الإشارات الأولية

لذلك �ستكون �لحجة في هذ� �لكتاب مزدوجة، ويتمثل �لدليل �لاأول في �أن علاقاتنا �ليومية 
بالبيانات �أ�سبحت ذ�ت طبيعة ��ستعمارية؛ �أي �أنه لا يمكن �إدر�كها �إلا على �أنها ��ستيلاء على 
�سكل ومقايي�ض يمكن مقارنتها بالا�ستيلاء �لذي ح�سل �أيام �لا�ستعمار �لتاريخي. �أما �لدليل 
بمقت�سيات  مدفوعًا  بل  نف�سه،  تلقاء  من  يحدث  لا  �لجديد  �لا�ستعمار  هذ�  �أن  فهو  �لثاني 
كر�أ�سمالية  بعده  ظهر  وما  �لتاريخي  �لا�ستعمار  بين  �لعلاقات  �أن  حين  ففي  �لر�أ�سمالية، 
�سناعية لم تت�سح �إلا بعد قرون، فاإن ��ستعمار �لبيانات �لجديد يحدث على خلفية قرون من 
�لر�أ�سمالية، وهو يعد باأخذ �لجو�نب �لمعروفة للنظام �لاجتماعي و�لاقت�سادي �لر�أ�سمالي 
�إلى عالم جديد ومرحلة �أكثر تكاملًا، وهي مرحلة لا تز�ل حديثة للغاية، بحيث لا يمكننا 

ت�سميتها ت�سمية �أكيدة. 
في �لبد�ية علينا �أن ناأخذ في �لح�سبان ثلاثة جو�نب �إ�سافية في نقا�سنا حول ��ستعمار 
�لبيانات وعلاقته بتطور �لر�أ�سمالية، �لجانب �لاأول �أن �أيًّا من هذ� لم يكن ممكنًا دون حدوث 
تغيير�ت جذرية على مدى �لثلاثين �سنة �لما�سية في �لبنى �لتحتية للات�سالات، وتحديدً� دمج 
�أنظمة �لحا�سب �لاآلي في حياة �لاإن�سان على م�ستويات عدّة. �إن تحليل هذ� �لكتاب لا�ستعمار 
�لبيانات وتطور �لر�أ�سمالية ياأخذ على محمل �لِجدّ �لدور �لتحولي لتقنيات �لمعلومات و�لبنى 
�لتحتية �لجديدة �لناتجة عن �لات�سال. �لجانب �لثاني هو �أن هذ� �لتحول �لتكنولوجي لا 
لها عو�قب على حياة  )�لتي  �لتقنيات  فهذه  �لاإن�سان بمجرد وجوده في حياته.  يغير حياة 
�لم�سمون، وفي  يجدون  و�أين  �لنا�ض،  يفعله  فيما  �لاندماج  تعمل فقط من خلال  �لاإن�سان( 
كيفية تر�بط حياتهم. ويتطلب ��ستعمار �لبيانات �إن�ساء نظام �جتماعي و�قت�سادي جديد، 
من �لمحتمل �أن يكون نظامًا د�ئمًا، مثل �لنظام �لذي مكّن مجتمعات �ل�سوق �لر�أ�سمالية من 
�لناتجة  �لقوة  بكيفية عمل علاقات  �لثالث  ويتعلق �لجانب  �لتا�سع ع�سر ف�ساعدً�.  �لقرن 
عن هذ� �لنظام �لنا�سئ، حيث لا ي�ستولي ��ستعمار �لبيانات على �لمو�رد �لمادية فح�سب، بل 
�لقوة �لاقت�سادية )�لقدرة على  �أن  يعني  �لعالم. وهذ�  ا على مو�ردنا لمعرفة  �أي�سً ي�ستولي 
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13 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

�سنع �لقيمة �لمادية( و�لقوة �لمعرفية )�لقدرة على �لمعرفة( تتلاقيان على نحو لم يحدث 
من قبل، لذلك يمكننا �أن نفهم ما يحدث مع �لبيانات لي�ض فقط على خلفية �لر�أ�سمالية، 
ولكن على خلفية �لعلاقات �لمتبادلة �لممتدة بين �لر�أ�سمالية و�لا�ستعمار. �إن ��ستغلال �لحياة 
�لب�سرية من �أجل �لربح �لمادي با�ستخد�م �لبيانات، يمثل ذروة خم�سة قرون من �لمحاولات 
لمعرفة �لعالم و��ستغلاله وحكمه من مر�كز قوة معينة، فنحن لا ندخل ع�سرً� من �لر�أ�سمالية 
�لجديدة، بقدر ما ندخل ع�سرً� جديدً� للتد�خل بين تاريخ �لر�أ�سمالية و�لا�ستعمار، وقوة 

�لربط هنا هي �لبيانات)8(.
ماذ� نعني بالبيانات؟ لي�ض عندما نكتب قائمة �لت�سوق على قطعة من �لورق، بل عندما 
ندخل �لقائمة على هاتف محمول، مثلًا على تطبيق )كييب Keep ( من غوغل، فهذ� هو 
ما نعنيه بالبيانات. �إ�سافة �إلى ذلك �إذ� نظرنا �إلى �لخو�رزميات �لتي تجمع �لمعلومات عبر 
جميع م�ستخدمي تطبيق كييب Keep لمعرفة ما يفعله �لاأ�سخا�ض، فهذ� ما نعنيه بال�سبط. 
ولمقا�سدنا �لمحددة للغاية، لا يمكن ف�سل مفهوم �لبيانات عن عن�سرين �أ�سا�سيين: �لبنية 
باخت�سار  �إلى تحقيقها.  ت�سعى  �لتي  �لاأرباح  تُخزن فيها، وتحقيق  �لتي  �لتحتية �لخارجية 
فاإننا نعني بالبيانات تدفقات �لمعلومات �لتي تنتقل من �لحياة �لب�سرية بجميع �أ�سكالها �إلى 
�لبنى �لتحتية للجمع و�لمعالجة. فهذه هي نقطة �لبد�ية لتحقيق �لربح من �لبيانات، وبهذ� 
�لمعنى تلخ�ض �لبيانات �لحياة عن طريق تحويلها �إلى معلومات يمكن تخزينها ومعالجتها 

بو��سطة �أجهزة �لحا�سب �لاآلي، وت�ستولي عليها وتحولها �إلى قيمة مادية لطرف ثالث.
�لاأخرى،  �لجديدة  و�لم�سطلحات  �لمفاهيم  من  كبيرة  مجموعة  �لكتاب  هذ�  يقدم 
�لتي �سن�سرحها بالتف�سيل في �لف�سول �لقادمة. ومع ذلك قد يكون من �لمفيد في �لبد�ية 
تقديم بع�ض �لتعريفات �لاأ�سا�سية و�سرح �لعلاقات �لتي تربط بع�سها ببع�ض. يعد ��ستعمار 
�لبيانات في جوهره نظامًا نا�سئًا للا�ستيلاء على �لحياة �لب�سرية، بحيث يمكن ��ستخر�ج 
عبر  �لا�ستخر�ج  عمليات  وتد�ر  �لمادي.  �لربح  تحقيق  �أجل  من  با�ستمر�ر  منها  �لبيانات 
علاقات �لبيانات، و�أ�ساليب تفاعلنا بع�سنا مع بع�ض ومع �لعالم بف�سل �لاأدو�ت �لرقمية. 
تتيح  بل  فح�سب،  �إليها  �لب�سرية  �لحياة  �سم  من  �لر�أ�سمالية  �لبيانات  علاقات  تمكن  ولا 
ا فر�سة �إخ�ساعها للمر�قبة و�لتج�س�ض �لم�ستمر. و�لنتيجة هي تقوي�ض ��ستقلالية  لها �أي�سً
عنه  يد�فع  ما  بالتحديد هي  �لقيمة  وهذه  �أ�سا�ض حريتها.  تهدد  بطريقة  �لب�سرية  �لحياة 
دعاة �لر�أ�سمالية. ولهذه �لتحولات �لاأ�سا�سية في �لحياة �لب�سرية عو�قب وخيمة على �لعالم 
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14      أعباء التواصل الاجتماعي 

�سكل  وهو  �لموؤقت،  �لاجتماعي  �لتخزين  ��سم  عليه  نطلق  ما  تتيح  فهي  ا.  �أي�سً �لاجتماعي 
جديد من �لمعرفة حول �لعالم �لاجتماعي يعتمد على جمع �لبيانات �ل�سخ�سية وتخزينها 
للا�ستخد�م �لمربح لاحقًا، ومع �لتحول �لذي طال �لعلاقات �لاجتماعية، ظهر على �ل�سطح 
ما ن�سميه �لاإمبر�طورية �ل�سحابية، وهي روؤية �ساملة لتنظيم �لاأعمال �لتي تجعل ��ستعمار 
�لبيانات يبدو �أمرً� طبيعيًّا، كما ت�سهم في �نت�سارها عبر جميع �لمجالات �لاجتماعية. وتعمل 
على تنفيذ وتو�سيع �لاإمبر�طورية �ل�سحابية �لعديد من �لجهات �لفاعلة، حيث ياأتي في �لمقام 
�لبنية  لتطوير  �ل�سناعي �لمخ�س�ض  �لقطاع  �لكمي �لاجتماعي، وهو  �لقيا�ض  �لاأول  قطاع 

�لتحتية �للازمة لا�ستخر�ج �لاأرباح من حياة �لاإن�سان عن طريق �لبيانات. 
�لخبر �ل�سار هو �أن هذه �لتحولات لا ز�لت في مر�حلها �لاأولى، وهذ� ما يجعلنا نعتقد 
�أن �لاإلمام بالجذور �لتاريخية لتحولات �ليوم �أمر ذو �أهمية بالغة. ويجب �أن نحترم �لطابع 
�لفريد لن�سالات �ل�سعوب �لم�ستعمرة تاريخيًّا، ولكن هذ� لا يعني �أنه لا يمكننا �لتعلم منهم، 
فالمحاولات �ليوم لا�ستخر�ج قيمة �قت�سادية من �لحياة �لب�سرية عن طريق �لبيانات تت�سم 
�لتاريخ،  في  مثيل  لها  ي�سبق  لم  �إنه  �لقول:  فيها  يمكننا  لدرجة  و�لعمق  �لمنهجي  بالتكامل 
�لا�ستعمار  بين  �ل�سابقة  �لعلاقات  في  ��ستمر�رها  خلال  من  بو�سوح  ملامحها  نرى  لكننا 

و�لر�أ�سمالية، فنحن نف�سل في �لتعلم من هذ� �لتاريخ مما يعر�سنا للخطر �لمحدق. 
�لتعرف على قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي 

�إن بع�ض �لجهات �لفاعلة �لرئي�سة في هذه �لتحولات ماألوفة بالفعل. وكما ذكرنا للتو 
فاإن ما �أ�سميناه قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  كان ينمو جزئيًّا منذ مدة طويلة، عبر جمع 
جهات �لت�سويق لبيانات �لم�ستهلك، مثل بيانات بطاقات �لائتمان �لتي بد�أت في �لثمانينيات. 
ومع ذلك حقق قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  عمقًا وتعقيدً� �أكثر حد�ثة خلال �لخم�سة 

ع�سر عامًا �لما�سية. 
ي�سمل هذ� �لقطاع حاليًّا م�سنعي �لاأجهزة �لرقمية �لتي يتو��سل �لنا�ض با�ستخد�مها. 
مايكرو�سوفت  و   Apple �آبل  مثل  �لمعروفة،  للو�سائط  �لتجارية  �لعلامات  بهذ�  نعني  ولا 
�سهرة  �لاأقل  �لم�سنعة  �ل�سركات  ا  �أي�سً ولكن  فقط،   Samsung �سام�سونغ   و   Microsoft

للثلاجات و�أنظمة �لتدفئة و�ل�سيار�ت )�لذكية( )�أي �لمت�سلة بالاإنترنت(، �لتي لم نتخيل 
�أننا �سنتو��سل معها في يوم من �لاأيام. ومع ذلك لم نتخيل �أن مثل هذه �لاأجهزة �ستتو��سل 
ا  مع �أجهزة �أخرى حولنا، في ظل �لتو�سع �ل�سريع لاإنترنت �لاأ�سياء. كما ي�سمل �لقطاع �أي�سً
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15 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

من�سئي �لبيئات �لقائمة على �لحا�سب �لاآلي و�لمن�سات و�لاأدو�ت �لتي تمكننا من �لات�سال 
بعالم �لاإنترنت و��ستخد�مه، بما في ذلك �لاأ�سماء �لماألوفة، مثل علي بابا Alibaba وبايدو 
ا ن�ساط  Baidu، وفي�سبوك Facebook، وغوغل Google، ووي �سات WeChat . وهناك �أي�سً

متز�يد ل�سما�سرة �لبيانات وموؤ�س�سات معالجة �لبيانات، مثل �آك�سيوم Acxiom، �آكويفاك�ض 
وتر�كم  �لتي تجمع  �ل�سين،  TalkingData في  د�تا  وتوكينغ   ،Palantir بالنتير   ،Equifax

�لاأخرى  �لمنظمات  ا  �أي�سً تدعم  �أنو�عها، في حين  بجميع  �لبيانات  وبيع  تعبئة  وتعيد  وتحلل 
و��سعًا  نطاقًا  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  ي�سمل  و�أخيًر�  �لبيانات.  ��ستخد�ماتها  في 
من �لمنظمات، �لتي تعتمد بكثرة في وظائفها �لاأ�سا�سية على معالجة �لبيانات من �لحياة 
�أو   ) Spotify Netflix و�سبوتفاي  �لاجتماعية، �سو�ء لتخ�سي�ض خدماتها )مثل نتفليك�ض 

 .) Didi وديدي ،Uber و�أوبر Airbnb لربط �لبائعين و�لم�سترين )مثل �ير بي �ن بي
�أما �لاأعمال �لتجارية �لاأخرى فهي تتو�جد �إلى جانب قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، 
ا في “�لتحول �لكبير للبيانات”،)10( فما تفعله �ل�سركات �لعادية في �لوقت  كما تحولت �أي�سً
�لحا�سر هو معالجة �لبيانات من عملياتها �لد�خلية ومن �لعالم من حولها؛ وتعتمد معظم 
وت�سويقها.  �إعلاناتها  لتوجيه  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  ا على عمل قطاع  �أي�سً �ل�سركات 
�لنا�ض  فيها  يدمج  �لتي  �ليومية،  �ل�سياقات  من  و��سعة  مجموعة  هناك  ذلك،  على  زيادة 
مخرجات هذ� �لقطاع في �لحياة �ليومية. وتعد �لاإمبر�طورية �ل�سحابية �لمح�سلة �لكبرى 
لهذ� �لنمو �لم�سترك لقطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، وممار�سات �لبيانات عبر �لاأعمال 

و�لحياة �لاجتماعية. 
هناك حاجة �إلى بع�ض �لتو�سيح لم�سطلح قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، فعندما 
نقول قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، فاإننا ن�ستخدم كلمة �جتماعي للاإ�سارة �إلى م�ساحة 
ولكن  �لب�سرية،  �لحياة  نوعية  عليها  تعتمد  �لتي  با�ستمر�ر،  �لمتغيرة  و�لتر�بط  �لعلاقات 
ن�ستخدم كلمة  �ل�سيا�سي و�لمدني)11(. فعندما  �لن�سال  له في  نهاية  معانيها محل خلاف لا 
�جتماعي فاإننا لا نعني بال�سرورة طريقة تنظيم جيدة �أو متكاملة للتعاي�ض معًا، لاأن �لخلاف 
في هذ� �لتحول برمته هو نوعية �لحياة �لتي �سيحياها �لب�سر معًا في ظل �لنظام �لاجتماعي 
�لر�أ�سمالي �لجديد. �إن ما نر�ه �ليوم �أمرً� طبيعيًّا مع �أننا بالكاد كنا نتخيله قبل عقدين من 
ولتخزينها  �لموؤقت.  �لاجتماعي  �لتخزين  �ل�سخ�سية عن طريق  للبيانات  �لزمان من جمعٍ 

للا�ستخد�م �لمربح لاحقًا �آثار كبيرة على نوعية حياتنا بو�سفنا ب�سرً�. 
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16      أعباء التواصل الاجتماعي 

وخدمات  �لمن�سات  م�ستخدمي  عن  �لموؤقت  �لاجتماعي  �لتخزين  يتخفى  ما  وغالبًا 
�لاإنترنت خلف �ستار �لمو�فقة )“لا�ستخد�م هذ� �لتطبيق، يجب عليك �أولًا... “(. ولكن بعد 
�لنتائج  �إحدى  نوعًا ما. وتتمثل  �لق�سور �لخادعة، تبدو �ل�سفقة مختلفة  تجريده من تلك 
�لرئي�سة للتو��سل مع �لاآخرين في ع�سر ��ستعمار �لبيانات في �لخ�سوع للتتبع �لم�ستمر للحياة 
�لب�سرية، وهي عملية عُرفت حتى وقت قريب با�سم �لمر�قبة. وكما قال خبير �أمن �لحا�سب 
على  للاإنترنت  �لاأ�سا�سي  �لاأعمال  نموذج  “يعتمد   :Bruce Schneier �سناير  برو�ض  �لاآلي 
�لمر�قبة �لجماعية”)12(. كان مفهوم �لدولة �لا�ستبد�دية �لتي ترى كل �سيء مو�سوعًا معتادً� 
 ،)13( Orwell ( إلى �أورويل� Kafka كافكا) في �أدب �لدي�ستوبيا في �لقرن �لع�سرين بدءً�، من
لكن ي�سير �سناير �إلى م�سكلة �أكبر: فقد ��سطدم دمج �لعمليات �لروتينية لل�سركات، )كما 
هو حال �لمر�قبة د�ئمًا( مع �لحريات �لاأ�سا�سية مثل �لا�ستقلال. �إن تتبع �لب�سر �لذي يعد 
�لبيانات لا يتو�فق مع �لحد �لاأدنى من مبد�أ تقرير �لم�سير، �لذي تقوم  �أ�سا�سًا لا�ستعمار 

عليه �لا�ستقلالية و�لحرية بجميع �أ�سكالهما. 
كان هذ� هو �لمعنى �لاأعمق لما ك�سف عنه �إدو�رد �سنودن Edward Snowden’s  عن 
جمع �لبيانات �لذي تقوم به �لجهات �لاأمنية في �لولايات �لمتحدة و�لمملكة �لمتحدة في عام 
دون  م�ستحيلة  �ست�سبح  �ليوم  �ل�سائدة  �لدولة  مر�قبة  �أن  �لمو�طنون  �أدرك  وفجاأة   ،2013

�لحين  ذلك  منذ  �لتجارية)14(.  لل�سركات  �لم�ستمرة  �لموؤقت  �لاجتماعي  �لتخزين  عمليات 
�ليومية)15(، بما في ذلك  �إد�رة �لحياة  �ل�سركات في  تز�يدت �لمخاوف �لجديدة من تدخل 
ف�سائح )�لاأخبار �لكاذبة(، �لتي �سيطرت على �ل�سيا�سة منذ �أو�خر عام 2016 في �لولايات 
ا مخاوف من �أن تمزق و�سائل �لتو��سل  �لمتحدة و�لمملكة �لمتحدة و�أماكن �أخرى. وهناك �أي�سً
�لاجتماعي �لمجتمع بفعل �لقوى �لا�ستقطابية للاإنترنت)16(، كما تخوف بع�ض �لمر�قبين من 
�لدي�ستوبيا �لاجتماعية �لتي يدفعها بحث �لمن�سات عن دخل �لاإعلانات)17(، و�أخيًر� �لخوف 
�ل�سيا�سي �لمبتكر  “�ل�سلاح  �لتو��سل �لاجتماعي  �أن تمثل �لاأخبار عبر من�سات و�سائل  من 
�لتو��سل  من�سات  قطاع  لتنظيم  �لدعو�ت  �أ�سبحت  لقد  �لاإطلاق”)18(.  على  فتكًا  �لاأكثر 
�لاجتماعي وغيرها من عمالقة تكنولوجيا �لمعلومات تتردد كثيًر�)19(، ولكن لا تجيب �أيٌّ من 
هذه �لنقا�سات �لم�سحونة للغاية عن �ل�سوؤ�ل �لاأ�سا�سي �لذي �سيركز عليه هذ� �لكتاب: هل 
ينبغي للب�سر في �لقرن �لحادي و�لع�سرين قبول عالم ي�ستولي على حياتهم دون توقف عن 

طريق �لبيانات من �أجل �لر�أ�سمالية؟
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17 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

أصداء استعمارية

هذ� هو �لمكان �لذي ي�ساعدنا فيه �لتاريخ �لطويل لت�سابك �لا�ستعمار مع �لر�أ�سمالية على 
�لذي  �لمو�رد  لا�ستباحة  �لاأطول  �لنمط  و�إدر�ك  �لمعا�سرة،  �لف�سائح  وغ�سب  �سوت  تجاوز 
لها   Karl Marx مارك�ض  كارل  تحديد  من  طويل  وقت  فقبل  �ليوم.  تطور�ت  �سكل  ي�سور 
بو�سفها قوة موؤثرة في �لعالم، كانت روؤو�ض �لاأمو�ل تتو�سع بالفعل في �لقرن �ل�ساد�ض ع�سر، 
�لاأكثر  �لمرحلة  تعد  �لتي  و�لبريطانية،  و�لبرتغالية  �لاإ�سبانية  �لاإمبر�طوريات  ظهور  عند 
جديدة  �أر��ضٍ  على  ت�ستحوذ  �لاأمو�ل  روؤو�ض  كانت  لقد  �لتاريخي.  �لا�ستعمار  من  �سيوعًا 
�لعلاقات  وهذه  �لعاملة.  �لاأيدي  منها  ت�ستخل�ض  جديدة  و�سعوب  �لمو�رد،  منها  ت�ستخرج 
�لوثيقة بين �لا�ستعمار و�لر�أ�سمالية )في �لو�قع بين �لا�ستعمار و�لحد�ثة ب�سورة عامة()20( 

مهمة لق�ستنا، �إذ �إنها ت�ساعدنا على فهم ما يميز �لمرحلة �لتو�سعية �لحالية للر�أ�سمالية.
ماذ� نعني بالتو�سع؟ كانت �لر�أ�سمالية م�ستمرة في تو�سعها منذ �لبد�ية، بمعنى �ل�سعي 
جديدة،  �أ�سو�ق  و�إيجاد  �لربح،  لتحقيق  جديدة  طرق  و�إيجاد  جديدة،  مو�رد  ��ستغلال  في 
ولكن حتى وقت قريب كان هذ� �لتو�سع قائمًا على ��ستغلال �لاإنتاج �لب�سري عبر علاقات 
�لعمل، كما ذكر مارك�ض Marx ذلك في نظريته �لكلا�سيكية، مما �أدى �إلى �لتز�يد في تحويل 
�لطبيعة �لمادية �إلى مدخل للر�أ�سمالية. لكن �لا�ستيلاء على �لحياة �لب�سرية في �سكل بيانات 
)�لتحرك �لجوهري �لذي ن�سميه ��ستعمار �لبيانات( يولد �إمكانيات جديدة، دون �لحاجة 
على  قدرتها  �لر�أ�سمالية  وتو�سع  �لمادية.  للطبيعة  وتحويلها  للعمالة  ��ستغلالها  �إنهاء  �إلى 
�أو �إعادة ت�سكيل �لاأن�سطة �لب�سرية،  ��ستغلال �لحياة �لب�سرية من خلال ��ستيعاب �لجديد 
�سنناق�سه  مثلما  هي  و�لنتيجة  لها.  مبا�سرة  كمدخلات  لا()21(  �أو  عملًا  بو�سفها  )�سو�ء 
يمكن  بطرق  ولكن  �لر�أ�سمالي،  للا�ستغلال  �لعملي  �لنطاق  تو�سيع  هي  �لاأول،  �لف�سل  في 
�ل�سكل  هذ�  في  للر�أ�سمالية.  �لتو�سعية  بالاإمكانات  �لخا�سة   Marx مارك�ض  بروؤية  ربطها 
ا مادة خام  �لنا�سئ للر�أ�سمالية، لا ي�سبح �لب�سر فاعلين في عملية �لاإنتاج فح�سب، بل �أي�سً
بيانات  �لب�سرية عبارة عن  �لاإنتاج. وبذلك ت�سبح �لحياة  لعملية  �إلى قيمة  يمكن تحويلها 
م�ستخرجة مربحة، �أ�سبه بالبذرة �أو �ل�سماد �لذي �أ�سار مارك�ض  Marx �إلى �أنه �أ�سبح �سمن 
عو�مل �لاإنتاج �لر�أ�سمالي، بعد �أن كان ذ�ت يوم جزءً� من دورة تفاعل �لب�سر مع �لاأر�ض)22(. 
�إن هذ� �لتحول للحياة �لب�سرية �إلى مادة خام، يتجلى بقوة في تاريخ �لا�ستغلال �لذي �سبق 

�لر�أ�سمالية �ل�سناعية -�أي ما ي�سمى بالا�ستعمار.
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18      أعباء التواصل الاجتماعي 

 ولمفهوم �لمادة �لخام جذور ��ستعمارية عميقة. فالمق�سود به في هذ� �ل�سياق، لا يعني 
�أنها مو�د لا تتطلب �لت�سنيع، بل يعني �أنها متاحة للا�ستغلال دون مقاومة. وكان لا بد في 
�لبد�ية من �إعادة بناء �لبيئة �لطبيعية نف�سها، حتى يمكن ��ستخر�ج �لقيمة �لمادية منها)23(، 
فعن طريق �لا�ستعباد )�لذي �سبق �لا�ستعمار، ولكنه تو�سع كثيًر� في ظل �لا�ستعمار(، تحولت 
من  �لموؤرخون  حذرنا  لقد  للر�أ�سمالية.  خام  مادة  �إلى  عبيد(  )ب�سورة  �لب�سرية  �لاأج�ساد 
�أنها ممار�سات �سبقت �لحد�ثة- بمعزل عن  �لتعامل مع �لعبودية -�لتي تُ�سور عادة على 
�أنهما  �إلا  طويلة)24(،  لمدة  تعاي�سا  و�لم�سنع  �لمزرعة  �أن  ومن  �ل�سناعية.  �لر�أ�سمالية  تطور 
حفز� معاملة �لب�سر على �أنهم مجرد ممتلكات ومبرر�ت لتحقيق �أق�سى قدر من �لاأرباح، 
بح�سابات لا متناهية، و�لا�ستفادة �لق�سوى من �لبيانات �لتي نميل �لاآن �إلى ربطها بالمنطق 
  Edward Baptist بابتي�ست  �إدو�رد  �لموؤرخ  فيه  ي�سف  بليغ  و�سف  يلي  وفيما  �لحديث)25(. 

مزرعة �لعبيد �لر�أ�سمالية: 
“كل ما عليك فعله هو �ل�سغط على زر �آلة �لتجارة �لعالمية باإ�سبعك �ل�سبابة من يدك 

من  �سخمة  كومة  �لاإ�سترليني؛  �لجنيه  �ساحب  ل�سالح  �لاأمور  كل  تحدث  و�سوف  �ليمنى، 
�لقطن، قائمة طويلة من �لعبيد، ر�سيد وفير ي�سمح له بتو�سيع نطاقه عبر �لزمان و�لمكان”)26(.
ماذ� لو كانت �لعمليات �لمماثلة لا�ستخر�ج �لحياة �لب�سرية تتيح �ليوم �أ�سكالًا جديدة 
خامًا)27(،  لي�ست  �لب�سرية  �لبيانات  فاإن  �لو�قع  في  �لاقت�سادي؟  �لا�ستخر�ج  من  ومو�سعة 
�أولًا �إلى  ولكن قطاع �لاأعمال يتعامل معها غالبًا على �أنها كذلك. وتحتاج �لحياة �لب�سرية 
تهيئتها، بحيث يتولد طبيعيًّا مورد مثل �لبيانات، لاأن �لبيانات �لتي تُجمع حول �لت�سرفات 
�أو �لخ�سائ�ض لفرد ما لا قيمة لها ما لم يمكن دمجها مع بيانات حول �لاأفر�د �لاآخرين، 
ولهذ�  �لبيانات)28(.  مر�كز  بين  علاقات  لاإن�ساء  وخ�سائ�سهم  ولحظاتهم،  وت�سرفاتهم، 
�ل�سبب �أنُ�سئت بنية تحتية ل�سمان ذلك. فعالم �لات�سال �لقائم على �لاإنترنت عالم يمكن 
فيه لاأنماط جديدة من نفوذ �ل�سركات، �لتي تتمتع بامتياز �لو�سول �إلى تدفقات �لبيانات 
�سو�ء  ��ستخر�ج،  � مجازيًّا، )وهو جهاز  زرًّ �أن تمتلك  �لب�سرية،  �لمختزلة من تدفق �لحياة 
كان من�سة تو��سل �جتماعي، �أو تطبيقًا، �أو نظامًا للذكاء �لا�سطناعي(، �لذي يعيد ت�سكيل 

�لحياة �لب�سرية، بحيث ت�سهم با�ستمر�ر في جمع �لبيانات، ومن ثم في تحقيق �لربح.
�إن نتيجة علاقات �لبيانات هذه بالتاأكيد لي�ست عبودية جديدة، حيث لا   وبالتاأكيد 
)�أو تمييز(  و�سف  �لموؤ�س�سة« وممار�سة  لتلك  �لرهيب  بالعنف  مقارنته  �سيء يمكن  يوجد 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:47

Page Position:18

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p18.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



19 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

 Frederick كل �سيء �سيء با�سم �لعبودية«، وكانت مو�سع �نتقاد من فريدريك دوغلا�ض 
يظل  عما  يعمينا  �أن  لهذ�  ينبغي  لا  لكن  ع�سر.)29(  �لتا�سع  �لقرن  منت�سف  في   Douglass

�تجاهًا مزعجًا من �لا�ستمر�رية: كما حدث تاريخيًا، ولكن في ظل ظروف جديدة، و�أ�سبحت 
�لحياة �لب�سرية �ليوم هدفًا للا�ستباحة، وتمكّنت �لر�أ�سمالية في هذه �لعملية من �لانتقال 
�إلى نطاق لا يز�ل �أعلى، مع تكامل �لتنفيذ.. ولا نهدف في هذ� �لكتاب �إلى �إجر�ء مقارنات 
�أو �سكل �لا�ستعمار �لتاريخي، ولكن هدفنا هو �لتركيز على �لوظيفة  بالم�سمون �لتف�سيلي 
�لد�ئمة للا�ستعمار، �لتي نر�ها بمثابة ت�سريع للتملك و�لا�ستغلال غير �لم�سروعين، و�إعادة 
تعريف �لعلاقات �لاإن�سانية، بحيث ي�سبح نزع �لملكية �أمرً� طبيعيًّا. فهذه �لا�ستمر�رية هي 

�لتي يمكّننا م�سطلح ��ستعمار �لبيانات من فهمها.

ما هو استعمار البيانات؟    

عملية  في  �لتو�سع  على  �أطلقناه  �لذي  �لم�سطلح  هو  �لبيانات  ��ستعمار  فاإن  �أو�سح  ب�سورة 
�لا�ستخر�ج �لعالمية، �لتي بد�أت في ظل �لا�ستعمار، و��ستمرت عبر �لر�أ�سمالية �ل�سناعية، 
�أ�سبحت  و�لعمالة،  �لطبيعية  �لمو�رد  من  فبدلًا  �ليوم.  �لجديد  �سكلها  في  ذروتها  وبلغت 
نتيجة  فاإنّ  لذ�  بيانات.  �إلى  �لاآن من خلال تحويلها  عليه  ي�ستولى  ما  �لب�سرية هي  �لحياة 
و�لتج�س�ض،  للمر�قبة  با�ستمر�ر  تعري�سها  خلال  من  �أولًا  �لب�سرية؛  �لحياة  تدهور  ذلك 
للاإنتاج  مبا�سرً�  مدخلًا  �لب�سرية  �لحياة  بجعل  وثانيًا  �لبيانات(،  ��ستخر�ج  من  )للتمكن 
�لمو�رد  على  للا�ستيلاء  نا�سئًا  نظامًا  �لبيانات  ��ستعمار  يعد  �أخرى،  بعبارة  �لر�أ�سمالي. 
�لاجتماعية من �أجل �لربح عن طريق �لبيانات. وتُجرى هذه �لعملية عبر علاقات �لبيانات. 
وعلى عك�ض �لا�ستعمار �لتاريخي، �لذي �ساعدت �أرباحه �لهائلة في تهيئة �لظروف  لما نعرفه 
�لاآن بالر�أ�سمالية �ل�سناعية، يظهر ��ستعمار �لبيانات على خلفية �لتاريخ �لمتد�خل باأكمله 
للا�ستعمار و�لر�أ�سمالية. وهذ� يعني �أن �لتحرك �لا�ستعماري �لاأ�سا�سي �لمتمثل في �لا�ستيلاء 
على �لبيانات من �لحياة �لب�سرية )��ستعمار �لبيانات(، يعمل جنبًا �إلى جنب مع �لتنظيمات 
�ل�سابقة،  �لر�أ�سمالية  خلال  بع�سها  ظهر  �لتي  �لتكنولوجية،  �لتحتية  و�لبنى  �لاجتماعية 
وبع�سها �لاآخر في �لر�أ�سمالية �لجديدة، �لتي تمكن تلك �لبيانات في �لو�قع من �أن تتحول 

�إلى �سلعة، كمدخل مبا�سر للاإنتاج �لر�أ�سمالي �لمعا�سر. 
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20      أعباء التواصل الاجتماعي 

هو  �لاأحيان  �أغلب  في  نلاحظه  �لذي  �لبيانات  ��ستعمار  مجال  �أن  من  �لرغم  وعلى 
تمار�سها  �لتي  �ل�سخ�سية،  �لبيانات  ��ستخر�ج  وخا�سة  �لاجتماعي،  �لكمي  �لقيا�ض  قطاع 
من�سات و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي، �إلا �أن �لمبادئ �لا�ستخر�جية �لاأ�سا�سية �لكامنة ور�ء 
عقود.  ثلاثة  لمدة  �لحديثة  للر�أ�سمالية  �لعمل  باأ�ساليب  تحميلها  ي�ستمر  �لبيانات  ��ستعمار 
�لع�سرين  �لقرن  �أو�خر  �ل�سناعية في  للر�أ�سمالية  �لتقدمية  �لعولمة  �لاأولي هو  �ل�سياق  كان 
من خلال تحرير �لتجارة و�سلا�سل �لتوريد �لممتدة، بالاإ�سافة �إلى تمويلها با�ستخد�م �لنمو 
�لهائل للديون )�لموؤ�س�سية و�لفردية على حد �سو�ء( وت�سريع تدفقات ر�أ�ض �لمال �لعالمية. وفي 
هذ� �ل�سياق �لعام، ظهرت �لبنى �لتحتية للمعلومات �لتي �سمحت للاأ�سخا�ض و�لعمليات من 

�لارتباط بع�سها ببع�ض، في ظل ظروف ت�سهل ��ستخر�ج �لبيانات)30(. 
ولناأخذ مثالًا بعيدً� عن و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي، وهو نظام �للوج�ستيات. فالهدف 
من �لخدمات �للوج�ستية هو ��ستخد�م تدفقات �لبيانات �لمت�سلة با�ستمر�ر لتنظيم جميع 
جو�نب �لاإنتاج عبر �لمكان و�لزمان د�خل �سلا�سل �ل�سلع �لعالمية)31(. وقد �أ�سبح متاحًا قبل 
قو�عد  مثل  برمجية  �ختر�عات  خلال  من  وذلك  �لاجتماعي،  �لتو��سل  و�سائل  من  عقود 
علاقات �لبيانات �لتي ت�ساعد �ل�سركات في �لعثور على �أنماط من تدفقات �لبيانات �ل�سخمة 
فاإن  �لاإنتاج،  تر�سيد  �إلى  تهدف  �للوج�ستيات  كانت  و�إذ�  متنوعة)32(.  ومو�قع  عبر م�سادر 
بعد  بالمنتجات  نفعله  -ما  �لا�ستهلاك  دمج  �إلى  يهدف  �لاأ�سياء  لاإنترنت  �لاأخير  �لنمو 
�سر�ئها- في �سل�سلة ممتدة لا�ستخر�ج �لاأرباح عن طريق معالجة �لبيانات)33(. وقد عُبر عن 
�لروؤية �لمو�سعة لاإنترنت �لاأ�سياء، و��ستعمار �لبيانات ككل، بو��سطة �سركة يُنظر �إليها عادةً 
على �أنها عدو رو�د �لاأعمال �لذين قامو� ببناء من�سات و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي، وهي 
�سركة �آي بي �إم  IBM، فبتحويل �لبيئة �لب�سرية �إلى �سبكة من �أجهزة �لا�ستماع �لتي تلتقط 
�لبيانات حول جميع �لاأن�سطة، ت�سير �سركة �آي بي �إم IBM �إلى �أنه يمكنها )ت�سييل( مجالات 
�لاأمر  �ل�سركة  �لاأمو�ل. وقد قدمت  لروؤو�ض  �إليها قبل ذلك، وتقديمها  �لو�سول  يتعذر  كان 
و�لعملات  �لمالية  �لاأور�ق  �سيولة في  �لكبيرة  �لمالية  �لاأ�سو�ق  تخلق  “مثلما  �لنحو:  على هذ� 
و�لنقد، يمكن لاإنترنت �لاأ�سياء ت�سييل �ل�سناعات باأكملها، مما يوؤدي �إلى زيادة �لاإنتاجية 
�أن  �لنظر هذه، يجب  �أن يت�سوره”)34(. ومن وجهة  �أكثر مما يمكن لاأي �سخ�ض  و�لربحية 
ي�سبح كل جانب من حياة �لاإن�سان، �سو�ء على من�سات �لتو��سل �لاجتماعي �أم لا، موردً� 
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21 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

يمكن من خلاله ��ستخر�ج �لقيمة �لاقت�سادية وجني �لاأرباح، كما تعد قوة معالجة �لذكاء 
�لا�سطناعي �أد�ة رئي�سة في كل هذه �لتطور�ت. 

وبعيدً� عن كونه �سمة من �سمات �لغرب فقط، فاإن نمو قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  
و�للوج�ستيات و�إنترنت �لاأ�سياء في �سياق �لتو�سع �ل�سريع في ��ستخد�مات �لذكاء �لا�سطناعي 
�لكمي  �لقيا�ض  قطاع  يظهر  حيث  ا)35(،  �أي�سً �ل�سين  في  و�ل�سيا�سة  للتنمية  �أ�سا�سي  هدف 
�لاجتماعي  كحلبة للمناف�سة �لتجارية و�لجيو�سيا�سية بين �لغرب )خا�سة �لولايات �لمتحدة( 

و�ل�سين.
��ستعمار  و�سف  خلال  من  �أكبر  باإيجاز  �لمزدوج  نقا�سنا  جوهر  ت�سوير  يمكننا    
�لبيانات باأنه تاأثير متبادل غير م�سبوق للحياة �لب�سرية و�لتكنولوجيا �لرقمية للر�أ�سمالية. 
ولم يكن �أي من هذ� ممكنًا لولا ظهور بنية تحتية تكنولوجية جديدة جذريًّا في �لعقود �لثلاثة 
�لما�سية لربط �لب�سر و�لاأ�سياء و�لاأنظمة، و�لمعروفة عمومًا با�سم �لاإنترنت. لقد كتبنا هذ� 
�لربط  هذ�  لمثل  �لمعلنة  �لفو�ئد  �إلى  بالاإ�سافة  �لتكاليف  لح�ساب  �لوقت  حان  لاأنه  �لكتاب 

بالن�سبة لحياة �لاإن�سان.

لمحة عن أجزاء الكتاب

في �سرد ق�سة هذ� �لتحول �لمزدوج )��ستعمار جديد ور�أ�سمالية ممتدة(، هدفنا هو تهيئة 
�لقر�ء لروؤية �أف�سل للعالم �لذي يُن�ساأ من �أجلهم ولتخيل عالم مختلف.

�لبيانات  ��ستعمار  مفاهيم  وهي:  �سنناق�سها،  �لتي  �لاأ�س�ض  �لاأول  �لف�سل  يو�سح 
وعلاقات �لبيانات �لر�أ�سمالية، وو�سعها في �سياق �لتاريخ �لمزدوج للر�أ�سمالية و�لا�ستعمار، 
و�لتوجه �لحديث للر�أ�سمالية نحو ر�سملة �لحياة �لب�سرية نف�سها. و�سن�سرح مدى �إغفال �لنقد 
ت�سكيله  �لمعاد  �لاجتماعي  �لعالم  هما:  �أ�سا�سيين،  لعن�سرين  �لبيانات  لاتجاهات  �لحديث 
ا �لذي يجعل �لات�سال �لقائم على �لحا�سب �لاآلي ممكنًا. و�لحقيقة �لتي لم ي�سبق لها  جذريًّ
نظير و�لمتمثلة في �أن بنية �لقوة �لا�ستعمارية/ �لر�أ�سمالية �لنا�سئة لديها على �لاأقل قطبا 
ا على �لمدى �لطويل(.  قوة حتى �لاآن؛ هما �لغرب و�ل�سين، )مع �أن �لهند �ستلعب دورً� مهمًّ
ثم ي�سرح �لف�سل �لثاني بمزيد من �لتف�سيل طرق عمل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي 
كتحول �قت�سادي وتنظيمي د�خل �لتكوين �لكبير �لنا�سئ للاإمبر�طورية �ل�سحابية، و�سنر�سم 
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22      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لعلاقات بين �لطرق �لمتعددة، �لتي ت�ستخدمها �لبيانات لتحويل �لاقت�ساد �لر�أ�سمالي على 
�أ�سا�ض �لنمط �لاأ�سا�سي لا�ستيلاء �لا�ستعمار على �لبيانات، ثم �سنقدم فا�سلًا بعد �لف�سل 
�لثاني للقر�ء �لذين قد يحتاجون �إلى نظرة عامة �سريعة على �لا�ستعمار وتد�بير �لت�سدي 
�لنقدية و�لنظرية له. ي�سع �لف�سل �لثالث تحليلنا �ل�سامل في �سياق �لتاريخ �لممتد للا�ستيلاء 
�لا�ستعماري، مو�سحًا �لاأنماط �لخفية �لتي تُغفل، لكي ننظر �إلى �لع�سر �لحديث من خلال 
وجهة نظر ��ستعمارية. ونتيجة لذلك نرى �لنمو �لاأخير للبيانات كنمط من �لتنظيم �لاجتماعي 
و�لاقت�سادي �سمن منظور �أطول بكثير، �أطلق عليه �لمنظرون غير �لا�ستعماريين ��سم �لا�ستعمار: 
�لانحياز طويل �لاأمد في توزيع �لمو�رد �لاقت�سادية في �لعالم ل�سالح �أنو�ع معينة من �لقوى، 
توزيع �لمو�رد �لاقت�سادية ل�سالح �أنو�ع معينة من تكوينات �لقوة وتبرير هذ� �لانحياز، من 

خلال توزيع متحيز بالقدر نف�سه لمو�رد �لمعرفة، و�لذي �أ�سبح موؤخرً� لم�سلحة )�لغرب(. 
ي�ستند �لف�سلان �لتاليان على �لاأ�س�ض �لتي وُ�سعت في �لف�سول �لثلاثة �لاأولى لبحث 
�لنظام �لاجتماعي �لنا�سئ عن ��ستعمار �لبيانات بتو�سع، وما يعنيه للب�سر ونوعية حياتهم 
في كل مكان. ويت�ساءل �لف�سل �لر�بع عما يحدث للمجال �لاجتماعي في �لمجتمعات �لمتحولة 
يتحول  عندما  �لاجتماعي  بالعالم  لمعرفتنا  يحدث  ما  وجه �لخ�سو�ض،  وعلى  بيانات،  �إلى 
عبر علاقات �لبيانات، كما �أن �لتغيير�ت �لقائمة على �لبيانات في �لمعرفة �لاجتماعية لها 
ا �آثار كبيرة على �لظلم وعدم �لم�ساو�ة في �لعالم �لاجتماعي. ينتقل �لف�سل �لخام�ض  �أي�سً
�لتحديد  وجه  وعلى  �لب�سرية،  �لذ�ت  طبيعة  على  �لبيانات  ��ستعمار  تد�عيات  بحث  �إلى 
��ستقلالية �لاإن�سان. وقد يكون مفهوم �لا�ستقلالية مهددً� في بع�ض �أ�سكاله، ولكنه مفهوم لا 
يمكننا �لا�ستغناء عنه، لاأنه يوفر �لاأ�سا�ض �لمعياري لمقاومة عنف علاقات �لبيانات. فمن دون 
مفهوم �لا�ستقلالية، لا �سيما �لحد �لاأدنى من �ل�سلامة �لذ�تية �لتي تكمن ور�ءها، لن يكون 

للديموقر�طية و�لحرية معنى باأي �سكل من �لاأ�سكال.
يجمع �لف�سل �ل�ساد�ض خيوط �لكتاب معًا، ويقيّم �إلى �أين من �لمحتمل �أن يتجه ��ستعمار 
و�لا�سطر�ب  �لاجتماعي  �لنظام  نوع  وما  �لمنظور،  �لم�ستقبل  في  �لحياة  ور�سملة  �لبيانات 
�لذي �سيترتب على ذلك. ومن هذه �لنقطة يقترح �لملخ�ض طرقًا لتخيل �أ�سكال �لات�سال 
�لب�سري، �لتي قد تكون خالية من تكاليف نظام ��ستعمار �لبيانات، و�لبدء في توجيه �أنف�سنا 

نحو �لاإ�ستر�تيجيات �لممكنة لمقاومة ��ستعمار �لبيانات على �أر�ض �لو�قع. 
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23 تمهيد:  م�ستعمرون بو��سطة �لبيانات     

مناق�سة  وكاأول  �لتعقيد.  �سديدة  تاريخية  مرحلة  لتفكيك  محاولة  هو  �لكتاب  هذ� 
لمو�سوع ��ستعمار �لبيانات �لنا�سئ، لا يمكننا فهم هذ� �لتعقيد �إلا في �إطار �لتاريخ �لاأطول 
لمجتمعات  و�لتحليل  �لتف�سير  من  كبير  قدر  �إلى  ا  �أي�سً و�سنحتاج  و�لر�أ�سمالية.  للا�ستعمار 
و�قت�ساد�ت �ليوم. وعند كتابتنا لهذ� �لكتاب، كنا محظوظين بما يكفي للبناء على �لكثير 
من �لعمل �لمتميز خلال �لعقد �لما�سي �لذي بد�أ في �لك�سف عن �سكل وديناميكيات �لا�ستيلاء 
لفهم  �أكبر  نظري  �إطار  عن  �لبحث  في  ولكن  �لبيانات)36(.  با�ستخد�م  �لاإن�سان  حياة  على 
مجمل هذه �لتطور�ت )�إطار ��ستعمار �لبيانات(، كان علينا �سياغة بع�ض �لرو�بط �لجديدة 
و�تخاذ م�سار �نتقائي من �لناحية �لنظرية. وبدلًا من ح�سر نقا�سنا في �لمارك�سية، �أو ما بعد 
�لا�ستعمار، �أو �لتحليلات �لفوكولية  )ن�سبة �إلى فوكو( لل�سيا�سة �لحيوية، �أو علم �لمعلومات 
و�لا�ستفادة  �لنظر هذه في حو�ر،  �إلى جمع وجهات  �لكتاب  فاإننا نهدف في هذ�  �لحيوية، 
من �لاأف�سل من كل منها، لت�سكيل نقطة �نطلاق جديدة منا�سبة للتحولات �لمعقدة و�لعنف 

�لخفي �ليوم. 
لتتبع  �لعناء  ي�ستحق  جهدً�  نحن،  وجدنا  مثلما  �لكتاب،  هذ�  في  تجد  �أن  ناأمل 
)�لارتباطات �لد�خلية()37( لما يحدث مع �لبيانات. فهناك حاجة ملحة �لاآن، لاأن نفهم على 
نحو �أف�سل �لتكاليف �لخفية وغير �لخفية ل�سيء لا ز�ل �لب�سر حتى �لاآن ينظرون �إليه على 
�أنه �سيء ل�سالحهم وهو �لات�سالات. فمن خلال �لفهم �لاأف�سل فقط يمكن �أن تتاح فر�سة 

مقاومة ظروف �لات�سال �لحالية وت�سكيل ظروف �أف�سل.
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 27

 الفصل الأول:  
رسملة الحياة بلا حدود

 ،Christopher Wylie ويلي  كري�ستوفر  غرد  هكذ�  �لحديث”  �لا�ستعمار  �سكل  هو  “هذ� 

Facebook/ لمبلغ عن �لمخالفات، �لذي ك�سف عن ف�سيحة في�سبوك/ كامبريدج �أنالتيكا�
خطط  �إلى   Wylie ويلي  �أ�سار  فقد   .2018 عام  من  مار�ض  في    Cambridge Analytica

كامبريدج �أنالتيكا Analytica Cambridge لتو�سيع عملياتها في �لهند للتاأثير على �لعملية 
�ل�سيا�سية هناك من خلال و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي. ولكن حجم ونطاق ��ستعمار �لبيانات 
�أو�سع بكثير من �لمخالفات �لتي يرتكبها بع�ض م�سوقي �لبيانات �لمتغطر�سين و�لم�ست�سارين 
في�سبوك  ممار�سات  من  حتى  بكثير  �أو�سع  نطاق  �إلى  يمتد  ولكنه  لهم.  �لتابعين  �لنف�سيين 

Facebook �لعادية في ��ستخر�ج �لبيانات و�ل�سماح بعر�سها بعد �لف�سيحة. 

قام  جانبي  �تفاق  مثل  كانت  لو  كما  �لاأهمية،  بالغة  �لف�سيحة  هذه  كانت  ذلك  ومع 
باإجر�ئه في�سبوك  Facebook مع �لمنقبين �لم�ستقلين عن �لبيانات، ولكنها تركت، دون ق�سد، 
ق�سورً� في �لاأ�سا�ض �لذي �سمح للجمهور �لعام باأن يرى بو�سوح تام غرفة �لانتظار �ل�سرية. 
�لو�قعي  للتنقيب  �لمدخل  للجميع  مرئية  �أ�سبحت  �لتي  �لمذكورة  �لانتظار  غرفة  في  ويوجد 
عن �لبيانات على و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي. ومع �أن �لقليل من �لاأ�سخا�ض �أدركو� بدقة 
ماذ� يكمن خلف هذ� �لباب �ل�سري في �لمجال �لح�سري لفي�سبوك  Facebook �لذي يهدد 
�لكوكب باأكمله من خلال �لتنقيب عن �لبيانات �لر�أ�سمالية، فقد بد�أ )�لَجلد �لتقني( �لذي 
طال �نتظاره، مع �أننا لا زلنا لا نملك خريطة و��سحة �لمعالم للا�ستغلال �لعميق للبيانات 

�لذي �أ�سبحت �آثاره مرئية على نحو مفاجئ. 
وي�ساعدنا مفهوم ��ستعمار �لبيانات في ر�سم تلك �لخريطة. وفي هذ� �لف�سل، �سنك�سف 
ا يت�سمنه هذ� �لم�سطلح ونحدد علاقته بالر�أ�سمالية و�لنظام �لاجتماعي �لجديد  �لمزيد عمَّ
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28      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لمفاهيم  بع�ض  ا  �أي�سً ن�سرح  �سوف  ذلك  خلال  ومن  �لر�أ�سمالية.  عبر  تر�سيخه  تم  �لذي 
�ل�سبه و�لاختلاف  �أوجه  و�لبيانات مع تو�سيح  �لعلاقة بين �لمن�سة  �لاأ�سا�سية �لاأخرى مثل 
بين وجهة نظرنا و�لتحليلات �لحديثة �لاأخرى في �لع�سر �لرقمي على �سبيل �لمثال: �لهجوم 

�لهائل حاليًّا على ��ستغلال �لعمل �لرقمي. 
في �لبد�ية يجب �أن نتذكر ما �لذي جعل �لا�ستعمار مميزً� عبر �لتاريخ. كان �لا�ستعمار 
�سكلًا من �أ�سكال �لتنظيم �لاقت�سادي و�لاجتماعي �لذي هيمنت عليه �لقوى �لا�ستعمارية 
�لتاريخ  تجاوز  وقد  ذلك.  بعد  �لمتحدة  و�لولايات  و�إ�سبانيا  وفرن�سا  بريطانيا  مثل  �لكبرى 
لاتز�ل  ذلك  ومع  �لع�سرين.  �لقرن  �أو�خر  في  �لا�ستقلال  حركات  ظهور  بعد  �لحقبة  هذه 
هناك ��ستمر�رية في �لاأ�سكال �لجديدة �لا�ستعمارية في �ل�سلطة �ل�سيا�سية وبع�ض �لمجالات 
�لاأخرى. )�ستجد مناق�سة �أكثر تف�سيلًا عن �لا�ستعمار �لتاريخي في �لف�سل �لاإ�سافي بعد 
�لف�سل �لثاني(. وما يهمنا في هذ� �لكتاب هو ��ستمر�ر �لا�ستعمار �لقديم ب�سكل جديد من 

�لا�ستعمار وهو ��ستعمار �لبيانات.
كانت هناك �أربعة عنا�سر رئي�سة للا�ستعمار �لتاريخي، وهي: �لا�ستيلاء على �لمو�رد، بناء 
علاقات �جتماعية و�قت�سادية تفتقر �إلى �لتكافئ، �لتي ر�سخت ��ستباحة كاملة للمو�رد “بما في 
ذلك �لعبودية وغيرها من �أ�سكال �لعمل �لق�سري، وكذلك �لعلاقات �لتجارية غير �لمتكافئة(، 
و�نت�سار  �لمو�رد،  بتخ�سي�ض  �لمتعلقة  للفو�ئد  كبير  ب�سكل  �لمتكافئ  غير  �ل�سامل  و�لتوزيع 
�لاأيديولوجيات لفهم كل ذلك )على �سبيل �لمثال: �إعادة �سياغة �لا�ستيلاء �لا�ستعماري بو�سفه 
تحريرً� للمو�رد )�لطبيعية(، وحكم �ل�سعوب )�لمتخلفة(، و��ستحد�ث )�لح�سارة( في �لعالم”.
وعندما ن�سف �لتحولات �لحالية با�سم ��ستعمار �لبيانات، فاإننا لا ن�ستخدم م�سطلح 
�سهدها  �لتي  �لرئي�سة،  �لهيكلية  �لمر�حل  يعك�ض  لاأنه  بل  �لا�ستعارة،  �سبيل  على  �لا�ستعمار 
في  �لتغير  لقر�ءة  معيارً�  لي�ض  �لا�ستعمار  �إن  حيث  �لر�أ�سمالية،  وتاريخ  �لب�سري  �لتاريخ 
بب�ساطة  فهمه  للر�أ�سمالية لا يمكن  �لنمو �لحالي  �أن  لنا  ويت�سح  �لمعا�سرة)2(،  �لر�أ�سمالية 
من خلال عملية �إلحاق تجاري طموح، �أو ��ستغلال د�ئم �لتو�سع للعمال. وقد و�سف بع�سهم 
�لتطور�ت �لحالية على �أنها موجات م�سطردة من )�لمر�كمة عن طريق نزع �لملكية(، وهي 
في  بدوره  �لو�سف  هذ�  ف�سل  ولكن  تاريخها)3(.  عبر  �لر�أ�سمالية  بها  �ت�سمت  مميزة  �سمة 
�لخام(  )�لمادة  في  تحول  وقوع  خلال  من  �لر�أ�سمالية  في  �لتو�سع  محور  تحول  كيفية  فهم 

�لمفتر�سة، �لتي ت�سعى �لر�أ�سمالية لل�سيطرة عليها.
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29 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

باأنه  �لحالي  �لوقت  و�سف  �إلى  �لخام  �لمو�د  من  جديدة  �أ�سكال  �كت�ساف  ويوؤدي 
�لمناطق  �لا�ستيلاء على  تاريخيًّا من خلال  �لا�ستعمار  تو�سع  كان  فاإذ�  بامتياز.  ��ستعماري 
�لجغر�فية و�لمو�رد، فاإن ��ستعمار �لبيانات يتو�سع عن طريق �لا�ستيلاء على �لم�ستويات �لاأكثر 
من �لحياة �لب�سرية نف�سها. وفيما يتعلق با�ستعمار �لبيانات،  فقد �نحرف �لكثير من �لنقا�ض 
حول �لر�أ�سمالية �لمعا�سرة ب�سبب �لتركيز �لمفرط على �إذ� ما كان  يجري ��ستغلال �لعمل 
�لرقمي)4(، وهذ� بلا �سك مو�سوع مهم، ولكنه لي�ض �أهم �سمة للتحولات �لحالية. و�سنعر�ض 
في  �لخا�سة  �لجو�نب  من  �لعديد  على  �لا�ستحو�ذ  �لبيانات  ��ستعمار  ��ستطاع  كيف  ا  �أي�سً
�إلى �لمر�قبة �لذ�تية، ومن  �إلى �لمدر�سة، ومن �لعلاج �ل�سحي  �لحياة �لب�سرية، من �لعمل 
بالاإ�سافة  �لروتينية،  �لاقت�سادية  �لمعاملات  �إلى  �لاجتماعية  للاأن�سطة  �لاأ�سا�سية  �لاأ�سكال 
�إلى �سبكة �لحكم و�ل�سلطة �لتي ن�سميها )�لحوكمة(. وعندما ن�سير �إلى ممار�سات �لبيانات 
على �أنها ��ستعمار للحياة �لب�سرية، فاإننا نق�سد �لا�ستيلاء على �لبيانات من �أجل �لح�سول 
على �لربح �لمادي في �أي من هذه �لمجالات،  كما نق�سد با�ستخد�م م�سطلح �لحياة �لب�سرية 
خلال  من  يدعو  �لذي  بالا�ستغلال،  يتعلق  فيما  مفتوحًا  يز�ل  لا  �لذي  �لاأفق  �إلى  �لاإ�سارة 
��ستعمار �لبيانات �إلى �لحقوق �لم�ستقبلية، مثل �أن�سطتنا و�أفكارنا �لد�خلية �لتي تحدث في 
�سياقات تكون جاهزة تلقائيًّا من �أجل �لا�ستيلاء على �لبيانات. ومن حيث �لمبد�أ لا يوجد 
تتحقق  �لنحو  هذ�  وعلى  و��ستغلالها.  م�سادرتها  يمكن  �لتي  �لب�سرية  �لحياة  لمقد�ر  حد 
روؤية مارك�ض Marx �لجوهرية للاإمكانات �لتو�سعية للر�أ�سمالية في ظروف لم يكن مارك�ض  

Marx نف�سه يتوقعها.

للفرد  فيمكن  لها.  ��ستعمارً�  �لبيانات  على  �لا�ستيلاء  مجرد  يُعدُّ  فلا  وللتو�سيح، 
لاأغر��سه  و��ستخد�مها  بحياته  �لخا�سة  �لبيانات(  من  )�سيل  على  �لا�ستيلاء  يتخيل  �أن 
�لخا�سة؛ ويمكنه كذلك �أن يتخيل �لمو�فقة على ��ستيلاء بع�ض بياناته �ل�سحية، لتكون بين 
تمامًا.  بها  يتحكم  �سروط  على  وبناء  عليها،  هو  يو�فق  لاأغر��ض  طبيين  �أخ�سائيين  �أيدي 

ولكن لي�ست هذه هي �لحالات �لنموذجية �لتي �سنناق�سها.
ا �أو جزئيًّا  يهتم ��ستعمار �لبيانات بالم�سادرة �لخارجية للبيانات ب�سو�بط تتجاوز كليًّ
يجعل  ما  هو  �لخارجي  �لا�ستيلاء  وهذ�   �لبيانات،  هذه  به  تتعلق  �لذي  �ل�سخ�ض  �سيطرة 

��ستغلال هذه �لبيانات يحقق �لربح ب�سكل محتمل. 
�لخارج  من  �لمدفوعة  �لبيانات  لا�ستخر�ج  �لب�سرية  للحياة  �لمت�ساعد  �لانفتاح  هذ� 
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30      أعباء التواصل الاجتماعي 

هو ما نق�سده بقولنا ر�سملة �لحياة �لب�سرية بلا حدود. وبهذه �لعبارة ندرك روؤية مارك�ض
Marx  �لر��سخة باأن �لر�أ�سمالية �سعت د�ئمًا �إلى �إد�رة �لحياة �لب�سرية من �أجل م�ساعفة 

جديدة  جو�نب  على  ي�ستحوذ  �لبيانات  ��ستعمار  �أن  على  نوؤكد  نف�سه  �لوقت  وفي  �أرباحها. 
من �لحياة �لب�سرية وتتدفق ب�سكل مبا�سر في �لعملية �لاإنتاجية. ولا يرتبط �لاأمر باأنه من 
�لم�ستحيل تخيل �لحدود �لاجتماعية لر�سملة �لحياة. ولكن في �لو�قع �لهدف �لاأ�سا�سي من 
في  �لحال  هو  كما  ولكن  �لحدود.  هذه  �إيجاد  �أهمية  حول  مناق�سة  �إجر�ء  هو  �لكتاب  هذ� 
با�ستثناء  �أي حدود  �إلى  �لتو�سل  �لموؤ�س�سية في  �لنقا�سات  �لكثير من  ف�سلت  �لر�هن  �لوقت 
تلك �لحدود �لتي ت�سعها لنف�سها. ولم تقت�سر نتيجة هذ� �لف�سل �لقريب على مجرد تجديد 
ا تو�سيع نطاق �لر�أ�سمالية، �أي �أنه يتم تطوير �لر�أ�سمالية على �أ�سا�ض  �لا�ستعمار، ولكن �أي�سً
�لا�ستعمار �لتاريخي. ومن خلال ��ستعمار �لبيانات تتجه �لر�أ�سمالية �لمعا�سرة �إلى ��ستهلاك 
�آخر ما تبقى لها من )�لخارج(، وذلك بتجريد �لاأفر�د من  كفاءتهم كمر�كز م�ستقلة للفكر 
و�لعمل، و�أ�سبحت مقاومة ��ستعمار �لبيانات هي �لو�سيلة �لوحيدة ل�تاأمين م�ستقبل ب�سري لا 
ا  بالر�أ�سمالية. وفي �لو�قع فاإن هذه هي �لطريقة �لوحيدة لتقديم دليل  يندمج �ندماجًا كليًّ

على �لمعنى �لدقيق �لذي نق�سده بعبارة �أن �لر�أ�سمالية تدعو �إلى تعزيز: حرية �لان�سان.

ثانيًا: أبعاد استعمار البيانات

تتنوع �لبنى �لتحتية �لتكنولوجية للات�سالات في وقتنا �لحالي، فهي ت�سمل �لمن�سات �لرقمية 
�لاإلكترونية  �ل�سبكات  وجميع   ،Alibaba بابا  وعلي    Facebook في�سبوك  مثل  �لم�سهورة 
�لد�خلية �لموؤ�س�سية �لخا�سة، و�أي و�جهات م�ستخدم مف�سلة تقوم بربط �لاأ�سخا�ض و�لاأ�سياء 
و�أ�ساليب نقل �لبيانات، وت�ساعد �لبنى �لتحتية للات�سالات في �أن يكون ��ستعمار �لبيانات 
�أكثر دقة من �لا�ستعمار �لتقليدي في كيفية تخ�سي�ض �لمو�رد. و��ستولى �لا�ستعمار �لقديم 
�لبيانات  ��ستعمار  يعمل  بينما  �ل�سديد،  �لبدني  �لعنف  با�ستخد�م  و�لهيئات  �لاأقاليم  على 
�أنظمة متد�خلة في �لحياة  �أنو�ع متميزة من �لقوة، �لتي ت�سمن �لامتثال د�خل  من خلال 
�أنو�ع عديدة من هذه �لاأنظمة، و�إذ� �جتمعت مع بع�سها فاإنها �ست�سكل  �ليومية)5(. وتوجد 
�لا�ستعمار  في  حدثت  �لتي  نف�سها  �لمطلقة  بالطريقة  يحكمهم  وقد  بالب�سر،  يحيط  خطرً� 

�لتقليدي. 
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31 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

ثالثًا: استعمار الموارد: العالم بوصفه مصدرًا لرأس المال

ي�ستولي ��ستعمار �لبيانات من �أجل �لا�ستغلال �لربحي على مورد لم يبد�أ �لا�ستيلاء عليه ب�سكل 
عالمي �إلا منذ عقدين من �لزمان، وهو: �لبيانات. ووفقًا لتعريفها �لر�سمي، فاإن �لبيانات 
هي: “�لمو�د �لتي يتم �إنتاجها من خلال �خت�سار �لعالم في فئات ومقايي�ض و�أ�سكال تمثيلية 
�أخرى، و�لتي ت�سكل �للبنات �لاأ�سا�سية �لتي يتمّ بو��سطتها �إن�ساء �لمعلومات و�لمعرفة”)6(. بل 
�أكثر من ذلك، يتم بناء �لحياة �لب�سرية وخا�سة �لحياة �لاجتماعية �لب�سرية �أكثر فاأكثر، 
لكي تحقق �لبيانات �لتي يمكن تح�سيل �لربح منها، وبذلك يجب مر�قبة �لحياة �لب�سرية 
ب�سكل متز�يد وم�ستمر �أكثر من �أي وقت م�سي، و�إز�لة �لحدود �لتي كانت قائمة في �ل�سابق 
بين �لحياة �لد�خلية و�لقوى �لخارجية. وبهذ� �لمفهوم �لمزدوج يتم ��ستغلال �لحياة �لب�سرية 
لا�ستخر�ج  �لخارجية  بالاأ�ساليب  مرتبطة  وعملية  مختلفًا  �سيئًا  لت�سبح  �لبيانات  بو��سطة 

�لبيانات. 
ويمكن للر�أ�سمالية ��ستغلال �أي عدد من م�سادر �لبيانات، �أي جهاز حا�سب �آلي �أو �أي 
جهاز يت�سمن حا�سب �آلي �أو �أي �سيء يمكن قر�ءته بو��سطة م�ست�سعر حا�سوبي ي�ستطيع �أن 
ا �أو  يُنتج �لبيانات لهذ� �لغر�ض. ومن �لممكن �أن تكون م�سادر �لبيانات �أ�ساليب �أو �أ�سخا�سً
�أ�سياء بالاإ�سافة �إلى �لتفاعلات بين �أي من هذه �لم�سادر. وتُ�ستخرج �لفائدة من �لبيانات 
ا  للر�أ�سمالية، ب�سفتها تنظيمًا منهجيًّ على حد �سو�ء دون �لاكتر�ث بمن�سئها. ولذلك فاإن 
قدر  �أق�سى  تحقيق  وهو  بالبيانات،  يتعلق  فيما  فقط  و�حدً�  هدفًا  �لقيمة،  على  للح�سول 
ممكن من �لفو�ئد �لمنتَجة من خلال ��ستخر�ج �لبيانات. ولذلك فهي من حيث �لمبد�أ لا تهتم 

باأنو�ع �لبيانات �لم�ستغلَّة وم�سادرها)7(.
�أجهزة  بين  �لات�سال  من  ت�ستمد  �لبيانات  لا�ستخر�ج  �لحديثة  �لاإمكانات  �أن  كما 
�لب�سر و�لاأ�سياء )للات�سال( هي �لاأ�سا�ض �لم�سترك بين  �لحا�سب �لاآلي، لذلك فاإن حاجة 
�لموؤ�س�سات في �ل�سرق و�لغرب. ويعد تاأكيد في�سبوك Facebook على قيمة �لات�سال معروفًا 
للجميع: كتب زوكربيرج  Zuckerberg، قبل �أول طرح عام لاأ�سهم في�سبوك موجهًا كلامه 
“بل  �سركة”،  ليكون  �لاأ�سل  في    Facebook في�سبوك  �إن�ساء  يتم  “لم  قائلًا:  للم�ستثمرين، 
 Ma Huateng هاوتينغ  ما  كتب   2017 عام  وفي  وتو��سلًا”.  �نفتاحًا  �أكثر  �لعالم  لجعل 
�لرئي�ض �لتنفيذي ل�سركة تين�سينت Tencent �ل�سينية في خطابه �لمن�سور )�لمنقول حرفيًّا( 
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32      أعباء التواصل الاجتماعي 

�أو�سح فيه ما هو �لرهان بالن�سبة للمجتمع باأ�سره: “مع �لرقمنة �لكاملة �لو�قعية للاقت�ساد 
و�لمجتمع، فاإننا لا نحتاج فقط �إلى خف�ض جزر �لمعلومات من خلال �لمزيد من �لات�سالات، 
ا �إلى �لا�ستمر�ر في تحقيق �لا�ستفادة �لق�سوى من �لتو��سل و�لتعاون من  ولكن نحتاج �أي�سً
و�قت�ساد�ت  مجتمعات  يولد  �لتو��سل  فاإن  �أخرى  وبعبارة  �لاأف�سل”)8(.  �لات�سالات  خلال 

متكاملة ومنظمة بدرجة لا مثيل لها. 
وهذ� يعني �أن �لبيانات تقوم بتو�سيع م�سادر �لاإنتاج �لمتاحة لر�أ�ض �لمال. ووفقًا لمارك�ض  
Marxفاإننا لا ندرك ر�أ�ض �لمال على �أنه تر�كمات ثابتة للقيمة و�لمو�رد، بل على �أنه )قيمة 

متحركة()9(، فاإن �لا�ستيلاء على �لبيانات يتيح �أ�ساليب جديدة لت�سكيل ر�أ�ض �لمال من خلال 
لي�ض  بالبيانات  �لاتجار  ولكن  )�لبيانات(.  �لمعلوماتية  للاإ�سار�ت  وتتبع  و�لتد�ول  �لتجارة 
�سوى جزء من �لتغيير �لاأكبر، حيث ي�سبح ر�أ�ض �لمال مرتبطًا بالعالم باأ�سره، وي�سمل ذلك 
عو�لم �لتجربة �لاإن�سانية، �لذي يعد م�سدره لا�ستخر�ج �لبيانات. “يبدو لي �أننا ��ستخرجنا 
�لبيانات  ل�سركة  �لتنفيذي  �لرئي�ض  قاله  ما  كامل”، هذ�  ب�سكل  �لد�خلية  �لمعلومات  جوهر 
�لاأمريكية ريكورديد فيوت�سر Recorded Future)10(. وعلى ما يبدو فقد �أدى �لانتقال �إلى 
م�سادر �لبيانات �لخارجية �إلى تغيير �لاأ�سا�ض �لمنطقي للاأعمال �لتجارية، في حين تبين �أنه 
يجعل )�لموؤ�س�سات �أكثر ذكاء و�أكثر �إنتاجية(. ولا يمكن للب�سر �أن يظلو� بمناأى عن �لتاأثر، 
Thomas Davenport وهو �لمحلل �لاأمريكي �ل�سهير في   على حد تعبير توما�ض د�فنبورت 
�لا�ست�سعار  و“بيانات  ت�ساعد”،  في  �لب�سر  ��ست�سعار  “�أن  �إلى  �أ�سار  �لذي  �لبيانات  �أعمال 
وُجدت لتبقى”)11(. ويمكن لاأجهزة �لا�ست�سعار �إدر�ك جميع �لبيانات �لمت�سلة بنقطة مثبتة 
ا للمعرفة في �أي مجال، على �سبيل �لمثال: في  في مكان ما. و�أ�سبح )�لا�ست�سعار( نموذجًا عامًّ

)�لمدينة �لذكية( �لتي يتباهون بها كثيًر�)12(.
كما �أن �لم�ست�سعر�ت لا تعمل بمعزل عن غيرها، بل هي مت�سلة ب�سبكات �أو�سع تغطي 
�لمزيد من �أنحاء �لعالم. ويعاد تنظيم كل علاقات موؤ�س�سات �لاأعمال في هذه �لعملية، وبناء 
على ذلك فاإن �أنو�ع جديدة من �لاأعمال بما في ذلك )�لبيع و�لتحكم في تدفقات �لبيانات 
و�إد�رة �لبنية �لتحتية �لجديدة لمعالجة �لبيانات وتخزين �لبيانات( ت�سبح �أكثر قوة. ويوؤثر 
ذلك على جميع موؤ�س�سات �لاأعمال، ولي�ض فقط من�سات �لتو��سل �لاجتماعي. كما قال �أحد 
مديري �لاأعمال: “نحن نجني �لمزيد من �لاأمو�ل من بيع �لبيانات لتجار �لتجزئة �أكثر مما 
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33 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

�أ�ساليب  �أنه تحول في  �إلى ذلك على  � �لنظر  نجنيه من بيعنا للحوم”)13(. ومن �ل�سهل جدًّ
�أنظمة  في  �لتو�سع  في  د�ئمًا  تكون  �لتكلفة  �أن  عن  �لتغا�سي  مع  بب�ساطة،  �لر�أ�سمالية  عمل 

�لمر�قبة �لتي تتدخل في ��ستقلالية �لب�سر. 
وكما �سنعر�ض بالتف�سيل في �لف�سل �لخام�ض، فاإن جميع مفاهيم �لا�ستقلالية حتى 
�لاآن تفتر�ض �أن لدى �لاأفر�د �إمكانية �لو�سول �إلى �لحد �لاأدنى من �لم�ساحة �لذ�تية، �لتي 
هي بمثابة �لنطاق �لمن�سود. لكن �لهدف من �لا�ستغلال �لم�ستمر للبيانات هو �لتدخل في هذ� 
�لمجال وتغيير �لعلاقات �لب�سرية بالبنى �لتحتية �لخارجية ب�سورة حا�سمة، مما يوؤدي �إلى 
�لاإز�لة، �لتي قد تكون �إلى �لاأبد، للحد بين تدفق �لتجربة �لب�سرية وبيئة �لقوة �لاقت�سادية 

�لمحيطة بها.
��ستخر�ج  وهو كيف يمكن  ت�ساوؤل  يوجد  �أولًا:  ي�سيًر�.  لي�ض  تفعيل هذه �لخطوة  لكن 
�لقيمة �لاقت�سادية من �لبيانات؟ بالاإ�سافة �إلى �أنه يمكن بيع �لبيانات مبا�سرةً لا�ستخد�مها 
في تح�سين قيمة �لاإعلانات �لمباعة، �أو دمجها في تنظيم تدفقات �لمنتجات �لاأخرى، �أو في 
�لعملية �لاإنتاجية ب�سكل عام. ولكن لا يت�سمن �عتر��سنا �لادعاء باأن ��ستخر�ج �لقيمة من 
�لتجارية  �لاأعمال  هو  �لهدف من ذلك  �أن  �إلى  فقط  ن�سير  ولكننا  تلقائيًّا،  ناجح  �لبيانات 
ب�سكل كبير، ومع ذلك كان حجم �لتاأثير قويًّا حول �لطريقة �لتي ت�سف بها هذه �لاأعمال 

نف�سها. 
تتجه  حيث  �لثاني،  �لتعقيد  هو  فهذ�  �لبيانات  على  بالح�سول  �لاأمر  يتعلق  عندما 
ومتاحة  بديهيًّا(  )موجودة  كانت  لو  كما  �لبيانات  عن  �لحديث  �إلى  �لمعا�سرة  �لموؤ�س�سات 
مجانًا للا�ستحو�ذ وم�سموح بتوزيعها  على جميع �لاأ�سخا�ض. وفي تاريخ �لا�ستعمار كان هناك 
تعبير م�سابه في �لمبادئ �لقانونية، وهو )�لاأر�ض �لمباحة(، وهي �أر�ض مثل �لاإقليم �لمعروف 
فاإن  لذلك  �سيء()14(.  و)لا  �أحد(  )لا  �إلى  ينتمي  �أنه  �لمفتر�ض  من  �لذي  باأ�ستر�ليا،  �لاآن 
�لت�سبيه �لمكافئ في ع�سرنا �لحالي هو �لبيانات، بو�سفها )�نتهاكًا( لاأ�ساليب �لحياة)15(. 

“ومن �لمفتر�ض �أن تكون �لبيانات موجودة فقط لاأخذها: 

�سركات  عن   Verizon Wireless و�يرلي�ض  فيرزون  �سركة  تختلف  لا  �إذ 
�لات�سالات �للا�سلكية �لاأخرى في �لح�سول على قدر كبير من �لمعلومات حول 
تحركات �لعملاء، وتبث جميع �لهو�تف �لمتنقلة مو�قعها كاإ�سار�ت ر�ديو، وتقوم 
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34      أعباء التواصل الاجتماعي 

جميع �سركات �لات�سالات بالتقاط �لمعلومات، وفي �لوقت �لحالي تبيع فيرزون 
�لمحمولة في  �لهو�تف  م�ستخدمي  تو�جد  مر�ت  �لمعلومات حول عدد   Verizon

مو�قع معينة و�أن�سطتهم وخلفياتهم. وقام �لعملاء حتى �لاآن بت�سمين تحركاتهم 
في مر�كز �لت�سوق و�لملاعب وبالقرب من �للوحات �لاإعلانية”)16(.

ولكن تعد هذه �لادعاء�ت تركيبات حول ما هو �لعالم �لاآن، وما ينبغي �أن يكون عليه. 
وفي �لوقت نف�سه يتطور ��ستغلال �لبيانات �لمنت�سر في جميع �أنحاء �لعالم بدرجة كبيرة. كما 
باأكملها، بما في ذلك �لاإنتاج  �أ�سا�سيًّا في �لاقت�ساد�ت  �أمرً�  �لبيانات  يعد ��ستخد�م تحليل 
�لثقافي و�لاإعلامي، �لذي كان يركز في �ل�سابق على �لمحتوى ذ�ته)17(. وي�سنف د�فنبورت 
�إلى ثلاث مر�حل، وهي: في �لاأ�سا�ض كانت �لتحليلات  Davenport تطور تحليل �لبيانات 

�لاأولية )و�سفية(، بحيث تجمع �ل�سركات �لبيانات �لد�خلية لتحليلها ب�سكل منف�سل، ومنذ 
عام 2005 �سهدت هذه �لمرحلة ظهور �إمكانية ��ستخر�ج �لقيمة من مجموعة كبيرة وع�سو�ئية 
)�لتنبوؤية(،  �لتحليلات  ��ستخد�م  طريق  عن  و�لخارجية  �لد�خلية  �لبيانات  من  ومتنوعة 
  analytics �لعثور عليها. وي�ستخدم )�أناليتك�ض   �أمل في  �أنماط لا  �لعثور على  �لتي يمكنها 
3.0( �ليوم قوة معالجة و��سعة �لنطاق لا�ستخر�ج �لقيمة من مزيج كبير من مجموعات 

�لبيانات، مما يوؤدي �إلى )تحليلات �إلز�مية(، و�لتي “تت�سمن تحليلات لكل عملية و�سلوك 
�أثره  بتتبع  ملزمة  وهي  مجال،  �أنه  على  للعالم  �لر�أ�سمالية  تنظر  وعندما  للموظف“)18(. 
و��ستغلاله ب�سكل كامل ل�سمان �أكبر قدر من �لاأرباح، فاإن كل �لعمليات �لحياتية �لتي تكمن 
ور�ء عملية �لاإنتاج، )مثل �لتفكير، و�تخاذ �لقر�ر�ت، و�لا�ستهلاك، و�لعمل  بجميع �أبعاده 
�لمبد�أ ممكنًا من  و�أ�سبح هذ�  ا.  �أي�سً كامل  ب�سكل  فيها  �لتحكم  يجب  �لم�سبقة(،  و�سروطه 
�إلى ر�سملة �لحياة �لب�سرية ب�سكلها  خلال �لات�سال �لتكنولوجي، وهو �لمحرك �لذي يوؤدي 
�لجديد في �لقرن �لحادي و�لع�سرين، وتتجاوز �سلاحياته نطاق �أو�سع بكثير من من�سات 

�لتو��سل �لاجتماعي. 
وتعزيز  بقيم �لحرية  �لمتعلق  �لاأ�سا�ض  قائمًا على  �لاإنترنت  ��ستحد�ث  ومع ذلك كان 
في  �لاأمريكية  �لمتحدة  �لولايات  في  �لمعار�سة  �لثقافة  به  تميزت  �لتي  �لب�سرية،  �لمعرفة 
�لجديدة  �لتبعات  على  �لاعتر��سات  بع�ض  هناك  كانت  متوقع  هو  وكما  �ل�ستينيات)19(. 
�لنا�سئة للر�أ�سمالية ب�سبب ��ستخر�ج �لبيانات من �لحياة �لب�سرية. فمن �لو��سح �أن �لمر�قبة 
م�سرة بالمو�طنين )با�ستثناء �إذ� كانت و�سيلة موؤقتة لمو�جهة �لتهديد�ت �لخطيرة(. لذلك 
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35 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

للاهتمام  �لمثير  �لتناق�ض  م�سدر  هو  وهذ�  �إخفائها.  �أو  تقديمها  �إعادة  �لو�جب  من  كان 
�أن هذ� �لاأمر يبدو غريبًا، ولكن من �لنادر �لح�سول على لغة  في ��ستعمار �لبيانات. ومع 
�لم�سنعة  �ل�سركة  �سعار  في  �لحال  هو  كما  �لمر�قبة،  بمنطق  ممزوجة  �ل�سخ�سية  �لحرية 
لبر�مج �لتعرف على �لوجه )في�ض فير�ست( Facefirst : “خلق كوكب �أكثر �أمانًا وخ�سو�سية 
  Google غوغل  �سركة  ت�سعى  نف�سه  �لوقت  في  �لوجه”)20(.  على  �لتعرف  تقنية  بو��سطة 
Nest Hello(، وهو جر�ض باب بالفيديو، ي�سمل تقنيتها  لت�سويق برنامجها )ني�ست هالو  
ت�سمى  �لوجه  على  تعرف  خدمة   Amazon �أمازون  تمتلك  وكذلك  �لوجه،  على  للتعرف 
بب�ساطة )ريكوغني�سن recognition (. وفي �ل�سين �أ�سبحت بر�مج �لتعرف على �لوجه هي 
�لطريقة �لع�سرية �لر�ئعة بالن�سبة للعملاء لدفع ثمن وجباتهم �ل�سريعة، كما �أنها طريقة 
)�أقل روعة( ت�ستخدمها �ل�سلطات لمر�قبة �لاأماكن �لعامة)21(. ولكن في بلد�ن �أخرى يتز�يد 

�لقلق من تاأثير ��ستخد�م بر�مج �لتعرف على �لوجه على �لديمقر�طية.
�أرباحًا �سخمة من خلال نظام  �لتي تحقق   Apple �أبل  �سركة  فاإن  لذلك  و��ستجابة 
�لاأجهزة)22(.  تلك  عبر  �لم�ستخدمين  بيانات  جمع  رف�سها  تعلن  �أجهزتها،  لبيانات  مغلق 
�لتوجه  تتعار�ض مع  �أغر��ض، وهي لا  Apple تتعقب م�ستخدميها لعدة  �أبل  فاإن  ومع ذلك 
هذه  بيع  على  عمومًا  يعتمد  لا  �أعمالها  نموذج  �أن  با�ستثناء  �لبيانات،  لا�ستعمار  �ل�سائد 
�لبيانات. وفي �لو�قع تتلقى �أبل Apple مبالغ مالية �سخمة من غوغلGoogle ، لت�سمح لها 
عندما  �لجدل   Apple �أبل  و�أثارت   .)23(iPhone �لاآيفون  م�ستخدمي  بيانات  �إلى  بالو�سول 
ك�سفت عن نظاميها )�آي �أو �إ�ض iOS (، و )ماك �أو �إ�ض MacOS (، �للذين ت�ستخدمهما 
في جمع �لمعلومات حول موقع و�أن�سطة بحث �لم�ستخدم. وتن�ض �سيا�سة �لخ�سو�سية �لمتبعة 
لدى �سركة �أبل Appleعلى �أن “�لبيانات �لتي يتم جمعها لن ترتبط بعنو�ن �لمعرف �لرقمي 
للم�ستخدم )�آي بي IP (” )24(. ومع ذلك لا تز�ل مميز�ت �لاآيفون iPhone  تدعم �حتياجات 
�لمر�قبة للم�سوقين. وت�سمح خدمة )�آيبيكون iBeacon(، وتطبيق )و�ليت  Wallet( �لمدمج 

في �لاأيفون باإر�سال �لاإ�سعار�ت من �لم�سوقين)25(.
ويُعدُّ �لتجاوب مع مخاوف �لم�ستخدمين من �لمر�قبة و�سيلة �إقناع لجهات فاعلة �أخرى 
ت�سفير  خلال  من  نف�سه   WhatsApp و�ت�ساب  تطبيق  ويميز  �ل�سين.  خارج  �لاأقل  على 
�لر�سائل بين �لطرفين، بينما في تطبيق �سناب �سات Snapchat تختفي �لر�سائل �لمن�سورة 
على �لاأقل من منظور �لم�ستخدمين بعد مدة ق�سيرة. لكن �لو�سع �لفعلي �أكثر تعقيدً�، على 
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36      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لرغم من �أن و�ت�ساب WhatsApp  �دعى �أنه “يقوم على �لهدف �لمتمثل في معرفة �أقل قدر 
ممكن من �لمعلومات عن �لم�ستخدم”، �إلا �أن �إحدى �لمقالات �لمن�سورة لل�سركة، بعد ��ستحو�ذ 
في�سبوك على و�ت�ساب WhatsApp بقيمة 19 مليار دولار، �عترفت �أن �سجل �أرقام هو�تف 
�لعملاء �لخا�ض بها �سيكون مت�سلًا باأنظمة في�سبوك  Facebook.  و�أدى هذ� �لاعتر�ف �إلى 
فر�ض غر�مة مالية و�سل�سلة من �لم�سكلات �لقانونية من �لمفو�سية �لاأوروبية على في�سبوك  
Facebook)26(، وتو�سح و�ت�ساب WhatsApp وفقًا ل�سروطها �لخا�سة �لاآن �أنه من �لمرجح 

بالكامل عند  �لمحمول  �لهاتف  �لات�سال في  �لم�ستخدمون عن خ�سو�سية جهات  يتنازل  �أن 
بتخزين  ا  �أي�سً يقوم   WhatsApp و�ت�ساب  �أن  على  دليل  ويوجد  للخدمة.  ��ستخد�مهم 
 Instagram لبيانات �لو�سفية لتوقيت كل �ت�سال ومدته وموقعه)27(. وبد�أ تطبيق �ن�ستغر�م�
�لموجودة  مبا�سرةً  �لر�سائل  �إخفاء  خا�سية  Facebookبتقليد  في�سبوك   ل�سركة  �لمملوك 
�لفيدر�لية �لاأمريكية �سناب �سات  �لتجارة  Snapchat. وقد تحدت لجنة  في �سناب �سات  
�إذ� كان �دعاء �إخفاء �ل�سور �لمر�سلة حقيقيًّا)28(. وفي �لوقت نف�سه فاإن �ل�سعبية  ب�ساأن ما 
�أذكى  �إيجاد طرق  �لمتز�يدة لحظر �لاإعلانات)29( قد تحفز بب�ساطة �لجهات �لم�سوقة على 
لتتبع �لاأفر�د لكي ت�سل �إليهم من خلال �لاإعلانات. كما �أ�سار �إلى ذلك �لرئي�ض �لتنفيذي 
“لقد تطورت  �لتكتيكات:  �سركة متخ�س�سة في هذه  PageFair (، وهي  ل�سركة )بيج فير 
تقنية عر�ض �لاإعلانات �لتي لا يمكن �لتلاعب بها �إلى �لحد �لذي ي�ستطيع فيه �لنا�سرون 

عر�ض �إعلاناتهم على �سبكة �لويب �لمحظورة”)30(.
مهما كان حجم �لمقاومة و�لت�سييق �لمحلي فاإن ��ستخر�ج �لبيانات من عالم )مت�سل 
�لعملاء  �أن  “�إدر�ك  �لتجارية:  �لعلامات  لطبيعة  �أ�سا�سيًّا  �أمرً�  �سار  �لحال(  بطبيعة 
�لرقمية  �ت�سالهم  نقاط  كل  في  بالتفكير  للم�سوقين  ي�سمح  د�ئمًا  وم�ستهلكون  متر�بطون 
وغير �لاإلكترونية كعلامة تجارية �سل�سة ومتكاملة”)31(. وتتم م�ساركة هذه �لروؤية للاقت�ساد 
�ل�سوقية  �لر�أ�سمالية  بو��سطة  )�لات�سال(  عن  �لناتجة  �لبيانات  جمع  باإتاحة  �لمعززة 
و�لر�أ�سمالية �لمدفوعة من �لدولة. وفي �ل�سين ي�سكل �لتو��سل �لم�ستمر جزءً� �أ�سا�سيًّا  من 
و�لقائمة  و�لمتنا�سقة  بالاإنترنت  �لمت�سلة  �لذكية  �ل�سناعية  �لبيئة  “لنظام  �لحكومة  روؤية 
�ل�سين  رغبة  تخدم  �إ�ستر�تيجية  وهي   ،)32(”)  Internet Plus بل�ض  )�نترنت  تقنية  على 
في �لح�سول على �أكبر قدر ممكن من �لا�ستقلال �لاقت�سادي عن �لغرب، وتاأثير �أكبر في 
�لر�أ�سمالية �لرقمية �لعالمية)33(. �أما في �لهند فقد �أدى نظام �لهوية �لفريد من نوعه )�آد�ر( 
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37 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

�لذي تم ��ستحد�ثه في عام 2009 �إلى �إيجاد فر�ض جديدة �سخمة لا�ستغلال �لبيانات من 
�لهندي،  �لمجتمع  من  �أكبر  معار�سة  يو�جه  �أنه  من  �لرغم  على  و�ل�سركات،  قبل �لحكومة 
مقارنة بالتطور�ت �لمماثلة في �لمجتمع �ل�سيني)34(. ولا تكون هذه �لتكاليف في �لا�ستقلالية 
�لمر�قبة  مع  يتعامل  �لذي  للات�سال  �لنا�سئ  �لمنطق  في  متاأ�سلة  ولكنها  عر�سية،  �لب�سرية 

�لم�ستمرة للعنا�سر �لب�سرية على �أنها لي�ست ��ستثنائية، ولكنها )طبيعية(. 
��ستعمار �لعلاقات �لاجتماعية

لم  �إذ�  م�ستقر  غير  �لبيانات  ��ستعمار  �سيبقى  �لقديم  �لا�ستعمار  في  حدث  مثلما 
�إلى  �أ�سار  كما  �لاجتماعية.  للعلاقات  �حتو�ء  �أكثر  �أ�سكال  �إلى  �أ�ساليبه  ترجمة  يتمكن من 
ذلك نيك د�ير ويثفورد Nick Dyer-Witheford  في تحليل �سابق: تعاملت �لر�أ�سمالية مع 
�لاإنترنت كمجال تتحكم من خلاله في قدرة �لاأفر�د على �لتو��سل ب�سورة ت�سمح لر�أ�ض �لمال 
ا كما قال مارك�ض  Marxنف�سه، على “�سبكة  لي�ض فقط بالا�ستيلاء على �لعمل، ولكن �أي�سً
�لعلاقات �لاجتماعية �لخا�سة به”)35(. ويو�سع ��ستعمار �لبيانات هذه �ل�سبكة �إلى ما هو �أبعد 
من �لقدر�ت �لتو��سلية، مما ي�سمن ��ستمر�رية ��ستغلال �لبيانات عبر مجموعة ممتدة من 

�لعلاقات �لاجتماعية. 
ويكمن في جوهر ��ستعمار �لبيانات �إن�ساء نوع جديد من �لعلاقات �لاجتماعية ن�سميه 
)علاقات �لبيانات(، كما �سيتم تو�سيحه بالتف�سيل لاحقًا. وتجعل علاقات �لبيانات عملية 
�لا�ستيلاء على بيانات �لب�سر تبدو كاأنها �أمر طبيعي، وهذه هي طريقة �سير �لاأمور. وتوجد 
ت�سمن  باأنها  و�حدة  �أ�سا�سية  ميزة  في  جميعها  ت�سترك  �لبيانات  لعلاقات  عديدة  �أنو�ع 
للر�أ�سمالية توفير م�سادر �لمعلومات )�لبيانات( في مجالات �لحياة �لب�سرية، �لتي لم تكن 
مدخلات مبا�سرة في �لاإنتاج �سابقًا)36(. وبعيدً� عن مجال �لن�ساط �لاإنتاجي �لطبيعي، فاإن 
�لتفاعل �لاجتماعي �لعادي ما ز�ل حيًّا في بيئات جمع �لبيانات �لم�ستمر، و�لتنبوؤ بال�سلوك، 
وتحديد �سكل �لاختيار. ولكن هذ� لن يكون ممكنًا لاأن �لاأطر�ف �لاجتماعية �لفاعلة تدخل 
طو�عية في علاقات �لبيانات �لتي تزود روؤو�ض �لاأمو�ل بالتدفقات �لاآمنة و�لمنتظمة للبيانات. 
�سبيل  على  �لمعا�سرة.  �لر�أ�سمالية  عن  �لكثير  �لبيانات  علاقات  لتو�سيع  �لد�فع  ويو�سح 
�لمثال: دفعت �لحاجة لجعل علاقات �لبيانات �سيئًا روتينيًّا في كل مكان �إلى عر�ض في�سبوك 
 ) Facebook Free Basics لات�سال �لاإنترنت �لمب�سط )في�سبوك فري بي�سيك�ض Facebook

في �أكثر من ع�سرين دولة من �لدول ذ�ت �لبنية �لتحتية �لاإلكترونية �ل�سعيفة �أو �لمتفاوتة، 
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38      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لعمل في  �إ�سهام علاقات  �لبيانات  ويتمم ظهور علاقات  �أفريقيا.  قارة  وب�سكل خا�ض في 
�إعادة �إنتاج �لر�أ�سمالية. 

في �لوقت ذ�ته فاإن �لعلاقات �لاجتماعية )بما في ذلك علاقات �لعمل( لمئات �لملايين 
�لبيانات  �أنها تد�ر من خلال �لبيانات، �سو�ء كان جمع  �أي  من �لاأ�سخا�ض م�سجلة بيانيًّا، 
ب�سكل �سطحي �أو من د�خل �أج�ساد �لعمال. وبالن�سبة للكثيرين فاإن �لعمل يكون د�خل �لنظام 
 ،Davenport د�فنبورت   ت�سورها  �لتي  بالم�ست�سعر�ت  �لمتعلقة  �لموؤ�س�سية  بالبيئة  �لمرتبط 
ويعني ذلك في حد ذ�ته �لمر�قبة �لم�ستمرة. �ألي�ض هذ� مثل �لعنف �لذي تعر�ض له �لعبيد على 
نطاق و��سع في �أثناء �لا�ستعمار �لقديم؟)37(. لقد �أ�سبحت علاقات �لعمل �أكثر ��ستبد�دية 
ا �آثار على عدم  ب�سكل مبا�سر ومتو��سل، مهما كانت �ل�سكليات �لتي تخفيها)38(. ولهذ� �أي�سً
�لم�ساو�ة، بحيث يكون �لتعر�ض للمر�قبة �لم�ستمرة )�أو �لتحرر منها( �لمقيا�ض �لاأ�سا�سي �لذي 

يميز �لوظائف �لمتدنية عن �لوظائف �لعليا.
ا �أ�سكال جديدة من �لاأعمال تندرج تحت ��ستعمار �لبيانات في )�لاقت�ساد  وتظهر �أي�سً
�لت�ساركي(. ويتم هنا دمج علاقات �لبيانات مع علاقات �لعمل، على �لرغم من �أن �لعديد 
من �لمن�سات )مثل تطبيق �أوبر Uber( تنفي وجود �أي علاقات عمل ب�سكل مثير للجدل)39(. 
وت�ستمل هذه �لعلاقات �لهجينة �لجديدة )علاقات �لبيانات/ �لعمل( على مجموعة كبيرة 
ومتنوعة من �لاأعمال �لاأقل نظامية بما في ذلك معالجة �لبيانات)40(. ويتم �لتحكم بالعمل 
كما يبدو عن طريق نموذج عمل )ذو مقيا�ض منخف�ض( يف�سل �لعاملين عن و�سائل �لدعم 
�أن  �لرنانة  للخطابات  يمكن  ولا  مجزية.  بمكافاآت  �لمن�سة  �إد�رة  يكافئ  ولكنه  �لموؤ�س�سي، 
تخفي �حتمالية ��ستغلال �لمهار�ت �لعملية �لمتدنية عن بعد على نطاق و��سع و�سريع. وهذ� 
�لا�ستغلال لم ي�سبق له مثيل في �لتاريخ )على �سبيل �لمثال: �لترميز �لمتكرر و�إدخال �لبيانات 

�للازمة للتدريب �لمتعلق بالذكاء �لا�سطناعي فيما ي�سمى بتعلم �لاآلة)41(.
لل�سركات  �لبيانات  علاقات  وتوفر  كذلك،  و�لاقت�ساد  �لدولة  بين  �لعلاقات  وتتغير 
�لتمايز  لاقتلاع  فر�سة  تمنحها  كما  �لاجتماعية،  �لعلاقات  عالم  لاقتحام  متميزة  نافذة 
�لقطاع  يدركه  ما  �إلى  �لو�سول  على  كبيًر�  �عتمادً�  معتمدة  �لدول  و�أ�سبحت  �لاجتماعي. 
�لموؤ�س�سي حول حياة �لمو�طنين في �لدولة، مما يعك�ض �لاتجاه على �لمدى �لطويل لنقل �لمعرفة 
 � جدًّ مثيرة  علاقات  ذلك  عن  نتجت  �أنه  من  �لرغم  على  �لموؤ�س�سات(.  �إلى  �لدول  )من 
للجدل في �لغرب، )بالنظر �إلى معركة �أبل  Apple�ل�سهيرة مع مكتب �لتحقيقات �لفيدر�لي 
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حول ت�سفير �أجهزة �لاأيفون �لخا�سة بها(. بينما في دول �أخرى مثل �ل�سين �لتي �أ�سهمت 
�لحكومة فيها بدرجة كبيرة في تعزيز تطوير �لمن�سة ب�سكل جزئي ب�سبب �إمكانات �لمر�قبة 
 ،Alibaba  لرئي�ض �لتنفيذي ل�سركة علي بابا� ،Jack Ma لتي تمتلكها، كما قال جاك ما�
فاإن “�لنظام �ل�سيا�سي و�لقانوني في �لم�ستقبل لا ينف�سلان عن �لاإنترنت، ولا ينف�سلان عن 
Paytm (، وهو نظام  �لبيانات �ل�سخمة”)42(. بينما في �لهند، فقد و�جه تطبيق )باي تم 
دفع عبر �لهاتف �لمحمول )�أو محفظة رقمية( ي�ستخدمه 230 مليون �سخ�ض، وتمتلك �سركة 
للبيانات  م�ساركته  ب�سبب  ماله، ف�سيحة  ر�أ�ض  40% من  ب�  تقدر  Alibaba ح�سة  بابا  علي 

�ل�سخ�سية للم�ستخدمين مع �لحكومة)43(.
ونظرً� لاأن �لبيانات تعيد تف�سير عمليات �لتعقب للعالم كل يوم، فاإن معالجة �لبيانات 
�لمجتمعي  �ل�سوق  نوع  على  �لنتائج  تعتمد  حيث  �لاجتماعية،  �لمعرفة  تقويم  تعيد  �ل�سخمة 
�لاأ�سا�سية �لجديدة  �لبنية  ت�سمل  �لعمل �لحر  �سوق  ولاأول مرة في مجتمعات  �لتحليل.  قيد 
للبيانات موؤ�س�سات �سوق �لعمل في �إنتاج �لمعرفة �لاجتماعية �لاأ�سا�سية. ولكن في مجتمعات 
�سوق �لعمل �لتي تقودها �لدول مثل �ل�سين، ت�ستحوذ �لدولة على �أد�ة جديدة ور�ئعة لتوجيه 
�إنتاج �لمعرفة �لاجتماعية نحو م�سالحها �لذ�تية. و�أ�سبح �لاآن �إن�ساء من�سة مر�قبة ذكية 
با�ستخد�م �لذكاء �لا�سطناعي هدفًا و��سحًا للحكومة �ل�سينية للتحكم �ل�سامل في �لمجتمع. 
في  نموذج  مجرد  �لبيانات  ��ستعمار  �سكلها  �لتي  �لمبا�سرة  �لاجتماعية  �لحوكمة  تكون  ولن 
�لم�ستقبل �لبعيد، بل هي و�قع عملي، و�لنتيجة كما و�سفتها �لحكومة �ل�سينية بتهكم و��سح، 

هي: “تح�سين �ل�سوق للنظام �لاقت�سادي و�لاجتماعي”)44(.

الشركات الاستعمارية الجديدة

�لجديدة  �لمتبادلة  �لعلاقات  ت�سمية  خلاله  من  يمكن  �لذي  �لاآخر  �لاأ�سلوب  �أما 
للر�أ�سمالية مع �لبيانات باأنها ��ستعمارية، فاإنه يتمثل في �لتوزيع �لعالمي غير �لمتكافئ ب�سكل 
�لف�سل  يقدم  و�سوف  �لمتبادلة،  �لعلاقات  عليها هذه  تعتمد  �لتي  �لاقت�سادية،  للقوة  كبير 

�لثاني �لمزيد من �لتفا�سيل حول ذلك، ولكننا �سنعر�ض �لاأ�س�ض في �لوقت �لحالي.
ا يوجد تملك �أو تحكم في �أ�ساليب جمع �لبيانات، �لتي تمنح �سلطة خا�سة لمن  و�أي�سً
يمتلك �أو يتحكم في �لاأجهزة و�لبر�مج �لتي تجمع �لبيانات وتحللها. وتعمل بع�ض �سركات 
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40      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لمعروفة   Acxiom �أك�سيوم  �سركة  طالبت   2014 عام  ففي  و��سع:  نطاق  على  �لتحليلات 
بالتعوي�ض عن �سبع مئة مليون عميل حول �لعالم بوجود �أكثر من ثلاثة �آلاف معلومة عن كل 
مو�طن �أمريكي!)45(. �أما �لنموذج �لاأكثر ماأ�ساوية فهو �سركة غوغل Google، فمع �أنه قد 
تم حظرها في �ل�سين، �إلا �أنها لا تز�ل ت�سيطر على 82% من �سوق محركات �لبحث �لعالمية 
ا  �أي�سً يوجد  كما  ن�ستخدمها)46(.  �لبيانات عنا في كل مرة  تقوم بجمع  �أنها  كما   ،2018 في 
تملك �أو �سيطرة على )�لنظم �لبيئية(، �لتي يتم من خلالها جمع �لبيانات مثل �لمن�سات 
و�لتطبيقات �لرقمية بمختلف �أنو�عها. ومن حيث �لم�ستخدمين من �لب�سر، فاإن هذه �لعمليات 
و�لاأنظمة �لبيئية �لخا�سة بجمع �لمعلومات و��سعة �لنطاق، ومن ثم يكون �لتركيز �ل�سخم 
غوغل  �سركتي  �أيدي  في  �لعالمي  �لاإعلاني  �لاإنفاق  من   %72 �لمقابلة:  �لاإعلانية  �لقوة  على 
Google وفي�سبوك Facebook)47(. ومن هذ� �لمنطلق �أ�سبح من �لممكن �إن�ساء ��ستثمار�ت 

�سخمة في مجال تقنيات تحليل �لبيانات، مع ما ي�سمى بالتعلم �لعميق �لذي يركز على �أكبر 
)�لذكاء  Google هي  موؤ�س�سي غوغل  روؤية  كانت  �لبد�ية  ومنذ  �لمعلومات.  تقنية  �سركات 
 2017 IBM في عام  �إم  بي  �آي  �سركة  �أعلنت  بوقت طويل  وبعد ذلك  �لتام(،  �لا�سطناعي 
�أنها: )�أ�سبحت �لاآن �سركة حلول معرفية ومن�سات �سحابية(، في حين �أعادت مايكرو�سوفت 
و�أعمال  �ل�سحابية  لخدماتها  �لاأولوية  لاإعطاء   2018 مار�ض  في  نف�سها  تنظيم   Microsoft

 Walmart و�لمارت   Amazon �أمازون  مثل  �لتجزئة  تجار  ويقوم  �لا�سطناعي)48(.  �لذكاء 
�لطبقية  �لقوة  �لبد�ية لتركيز  �سوى  لي�ست  ولكن هذه  �لبيانات،  لمعالجة  بعمليات عملاقة 

�لذي يوفرها ��ستعمار �لبيانات.
متعدد  �لا�ستعماري  بالتملك  �لمتعلقة  �لاإ�سافية  للطبقات  متعددة  �أ�سكال  وتوجد 
بها  يت�سل  �لتي  )�لمتر�بطة(،  �لاأجهزة  �إنتاج  على  �لهيمنة  هو  و�أحدها  �لم�ستويات، 
�لم�ستخدمون بالبنى �لتحتية لجمع �لمعلومات، وتعني كلمة )متر�بط( �لجهاز �لم�ستخدم في 
ربط �لم�ستخدمين بالاعتماد على نظام ت�سغيل معين �أو مجموعة من �لمنتجات �لا�ستثنائية، 
ا قيود ��ستخد�م مت�سمنة في معظم �لاأجهزة �لمحمولة)49(.  مثل �أبل  Apple، ولكن هناك �أي�سً
�أما �لاآخر فهو �ل�سيطرة على كفاءة �لحو�سبة �لتي تتيح معالجة �لبيانات وتخزينها على نطاق 
و��سع، و�لتي تعرف عادة با�سم �ل�سحابة وهو م�سطلح غام�ض)50(. ولقد ��ستحوذت �أمازون 
Amazon ب�سكل فعلي بحلول نهاية عام 2017 على 51.8% من ح�س�ض �ل�سوق �لعالمية، ولم 

تناف�سها �سوى مايكرو�سوفت Microsoft بن�سبة 13.3% و�سركة علي بابا Alibaba �ل�سينية 
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41 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

ا ملاحظة �لاحتكار �لمطلق  بن�سبة 4.6% وغوغل Google بن�سبة 3.3%)51(. ومن �لمهم �أي�سً
في �إي�سال �لمحتوى، �سو�ء كان �لاحتكار ل�سبكة �لاإنترنت �لمحلية �أو �سبكات �لهاتف: ولن�سع 
�لاإنترنت  )�ت�سال  �لبرودباند  خدمة  لمزودي  �لاحتكارية  �سبه  �ل�سلطة  ا  �أي�سً �لح�سبان  في 
عالي �ل�سرعة(، مثل �سركة فيرزون Verizon في �لولايات �لمتحدة �لتي ت�سببت في �لنقا�سات 
�نت�سار محتوى  تز�يد  مع  و�أخيًر�  �لمتحدة)52(.  �لولايات  �لاإنترنت في  �لاأخيرة حول حيادية 
�لتحكم  من  جديدة  �أ�سكال  لدينا  �أ�سبحت  م�سى)53(،  وقت  �أي  من  �أكثر  بكثافة  �لاإنترنت 
�لكتب  ت�سعير  �سلطة  �أو  �لمتز�يدة   Netflix نتفليك�ض  ت�سغيل  قوة  )لاحظ  �لمحتوى  �إنتاج  في 

 .) Appleو�أبل Amazon و�لمو�سيقى لدى �أمازون
وتمنح م�ستويات تركيز �ل�سلطة للمو�طنين و�لم�ستهلكين عالمًا متر�بطًا للغاية، لكن من 
�لو��سح �أن جودة �لات�سال لي�ست مت�ساوية. و�إلى جانب �إ�سكاليات و�سول �لاأفر�د،  تتباين 
للقار�ت  �لعابرة  �لكابلات  مد  �أ�سبح  كما  �لذي تمتلكه.  �لاإنترنت  �ت�سال  �لدول في جودة 
مجال نمو لقطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  نف�سه)54(. ومع �أن �لتوزيع �لدقيق لفو�ئد هذه 
�لقوة �لمركزة �سوف يتطور بلا �سك، �إلا �أن �لهيمنة �لعالمية ل�سبكة من �ل�سركات �لاأمريكية 

ومجموعة �سغيرة من �ل�سركات �ل�سينية باأمان في هذه �لمرحلة.

الإيديولوجيات الاستعمارية الجديدة

تتطلب هذه �لتحولات �لعميقة حول كيفية ��ستخر�ج �لقيمة وتنظيم �لعلاقات �لاجتماعية 
�آخر  �أكثر قبولًا. وهذ� جانب  تاأطيرها بم�سطلحات  �لقوة �لاقت�سادية �سردً� يعيد  وتوزيع 
�لبيانات  ��ستعمار  وينتج  �لقديم،  بالا�ستعمار  �ليوم  تطور�ت  مقارنة  خلاله  من  يمكن 

�أيديولوجياته �لجديدة �لخا�سة.
�لاأ�سخا�ض  بين  طبيعيًّا  �ت�سالًا  تقدم  �لتي  نف�سها  �لات�سال  �أيديولوجية  توجد  �أولًا، 
في  ت�ساعد  )�لاإنترنت(،  �لاآلي  �لحا�سب  على  قائمة  تحتية  بنية  عبر  و�لعمليات  و�لاأ�سياء 
�أ�سا�سية، ولكن  �إن�سانية  �إليه. ويعد �لتو��سل بالطبع قيمة  �إمد�د روؤو�ض �لاأمو�ل بما تحتاج 
تعني متطلبات �لتو��سل هنا و�لاآن و�لات�سال عبر بنية محددة غير متكافئة للغاية خ�سوع 
و�سوحًا  �لاعتر�فات  �أكثر  يكون  وربما  �ل�سلطات.  تحددها  وبنود  معينة  ل�سروط  �لاأفر�د 
بالدور �لاأيديولوجي للتو��سل ما جاء في �لمذكرة �لد�خلية، �لتي تم حذفها فيما بعد من قبل 
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42      أعباء التواصل الاجتماعي 

موؤلفها: �أندرو بو�سورث Andrew Bosworth نائب رئي�ض في�سبوك Facebook �لذي ن�سر 
�أن لكل  �ل�سبب في  “نحن نربط �لاأ�سخا�ض. هذ� كل �سيء. هذ� هو  2016 قائلًا:  في يونيو 
�لعمل �لمتطور �لذي نقوم به مبرر�ته، وجميع ممار�سات ��ستير�د جهات �لات�سال �لمريبة، 
وكل �للغات �لدقيقة �لتي ت�ساعد �لاأ�سخا�ض على �لبقاء قابلين للبحث عن طريق �لاأ�سدقاء، 
�أن  كل �لعمل �لذي نقوم به هو جلب �لمزيد من �لات�سالات، وهو �لعمل �لذي من �لمحتمل 

نقوم به في �ل�سين يوما ما”)55(. 
ا �أيديولوجية تحويل �لبيانات)56( �لتي ت�سير �إلى �أن كل جانب من جو�نب  وتوجد �أي�سً
�لحياة يجب �أن يتم تحويله �إلى بيانات على ح�سب �ل�سكل �لذي ت�سبح فيه �لحياة مفيدة 
�آلي،  حا�سب  بو�سلة  �لارتباط  مجرد  هذ�  يعني  لا  �لعملية  �لناحية  من  �لاأمو�ل.  لروؤو�ض 
�إن�ساء  بمجرد  �لبيانات  في  و�لتحكم  �لا�ستخر�ج  �أمام  �لعقبات  كل  �إز�لة  به  يق�سد  ولكن 
هذ� �لات�سال. ولا تكمن �لفكرة في �أن �لبيانات بحد ذ�تها �سيئة، ولكن �لاإلز�م بتحويل كل 
مجريات �لحياة �إلى بيانات متدفقة يزيل ما كان يومًا ما عقبة �أمام ��ستخر�ج �لقيمة من 

مجريات �لحياة �لب�سرية.
جذ�بة.  تبدو  و�لمر�قبة  �لتتبع  هذ�  مثل  للتخ�سي�ض  �لت�سويقية  �لاأيديولوجية  وتجعل 
فمن لا يريد خدمة موجهة لتتنا�سب مع رغباته و�حتياجاته �لخا�سة؟ بكل ب�ساطة حجتهم 
�أن هذه �لر�سائل �لموجهة ب�سكل �سخ�سي تتطلب معلومات م�سبقة يمكن �لح�سول عليها فقط 
بو��سطة �لمر�قبة �لم�ستهدفة! ومع ذلك لا ز�ل �لاإنجيليون فيما يتعلق بالتخ�سي�ض �لمدفوع 
بالبيانات ي�سعرون بالحاجة �إلى �لدفاع عن هذه �لاأيديولوجية ب�سكل قوي كما عبرت �سركة 
�لبيانات  لجمع  �لمتميز  �لقبول  عن   2015 عام  في  للر�أي  ��ستطلاع  بعد   Acxiom �ك�سيوم 
)متع�سبون(  له  �لمعار�سين  و�أن  كبير(،  ب�سكل  )وعادل  )و�قعي(  باأنه  وو�سفته  �لم�ستمر، 

)وهو بيان متطرف بحد ذ�ته()57(.
�أدو�ت  وهي  �لبيانات()58(.  )فل�سفة  على  نماذج  �لمحددة  �لاأيديولوجيات  هذه  وتعد 
مع  غالبًا  دمجها  ويتم  تطبيقاتها.  في  للغاية  محددة  فهي  ثم  ومن  �لممار�سات،  ل�سياغة 
�لادعاء �لخيالي �ل�سامل، �لذي يمكن �أن نطلق عليه �أ�سطورة. تقول هذه �لاأ�سطورة: �إن كل 
�لاإمكانات  �لبيانات تحقق  و��ستخر�ج  للات�سال  �لحالية  �لتحتية  �لبنى  و�أن  ذلك محتوم، 
كما  متاأ�سلًا  �سيئًا  �لمجتمع  م�سطلح  وباعتبار  للغاية)59(.  فائقة  بطريقة  للب�سر  �لجماعية 
يبدو في �لحياة �لب�سرية، فمن �ل�سهل �أن يعزز هذه �لاأ�سطورة، ولا نتحدث فقط عن مارك 
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�إلى )مجتمع   Facebook في�سبوك  �لمتكررة على  Mark Zuckerberg ودعو�ته  زوكربيرج 
)بمجتمع   Tencent تين�سنت  ل�سركة  �لتنفيذي  �لرئي�ض  مطالبة  في  ا  �أي�سً ولكن  عالمي(، 
بيئي رقمي()60(. كما �أن لهذه �لاأيديولوجية �لمتعلقة بالحتمية نظيرتها في �لاأفكار �لخا�سة 
�لاإطاحة  نحو  للقفزة  كاأ�سا�ض  �ل�سبكات  مع  تتعامل  �لتي  للر�أ�سمالية،  �لمناه�ض  بالي�سار 

بالر�أ�سمالية)61(.

الاعتناق الجديد للاستعمار  والرأسمالية

لا�ستعمار  فاإن  �لقديم  �لا�ستعمار  ومثل  �لخا�ض.  مكانه  له  باأن  �لبيانات  ��ستعمار  يمتاز 
�لاأفر�د في جميع  فاإنه يخترق ظروف حياة  �لنقي�ض،  ولكنه على  �أهد�فًا عالمية،  �لبيانات 
�لمجتمعات �أينما كانو�، و�لتي يعاد ت�سكيلها في كل ما حول �لبنى �لتحتية للات�سال. لذلك 
فاإن تو�سع ��ستعمار �لبيانات خارجي )جغر�في( ود�خلي )�جتماعي(. و�إذ� ما نظرنا �إلى 
�أن �لد�فع لا�ستغلال �لبيانات هو تغذية �ل�سين قدر �لاإمكان، ولي�ض �أكثر من تغذية �لغرب، 
فمن غير �لمنطقي �أن نقول: �إن ��ستعمار �لبيانات م�سروع غربي ح�سري. �إن روؤية تحولات 
�ليوم من خلال �سور كل من �لر�أ�سمالية و�لا�ستعمار �أمر �سروري لفهم ديناميكيتها �لعالمية 
�لمعقدة. ولا يمكننا �أن نرى بو�سوح حجم �لا�ستيلاء �لحالي للر�أ�سمالية على �لحياة �لب�سرية 
�لا�ستعماري  �لا�ستيلاء  قوة هذ�  فهم  ن�ستطيع  ولن  �لا�ستعمارية،  بال�سور  �إليه  �لنظر  دون 

�لجديد دون فهم كيفية عمل �لر�أ�سمالية من خلال �أ�ساليب �لتنظيم �لاجتماعي)62(.
منطقيًّا،  نظامًا  بو�سفها  نف�سها  روؤية  للر�أ�سمالية في  �لعادية  �لطرق  تُعدُّ  �لو�قع،  في 
من  �ليوم  يجري  ما  معظم  و�إن  �لحالي.  �لا�ستعماري  �لا�ستيلاء  مقيا�ض  �إخفاء  في  فعالة 
��ستيلاء على �لبيانات لا ينظر �إليه على �أنه ��ستغلال على �لاإطلاق، ولكن بو�سفه جزءً� من 
ممار�سات �لعمل �ليومي. وبناءً على ذلك فقد �أدخلت علاقات �لبيانات في �إد�رة �لاأعمال 
�لبيروقر�طية �لجديدة، كما �فتر�ض ماك�ض ويبر Max Weber لاأول مرة)63(. وت�ستند هذه 
�لبيروقر�طية على )�لمنطقية( �لو��سحة لا�ستخر�ج �لبيانات �لم�ستمر من �لموؤ�س�سات. ومن 
هنا كما حدث في وقت �سابق من �لتاريخ تتو�سع �لر�أ�سمالية من خلال �لعمل بو�سفها نظامًا 
كتلة من م�سادر  �لمرة ب�سفته  �لعالم هذه  وقر�ءة  �لمعنى،  �لعلاقات �لاجتماعية ذ�ت  من 

�لبيانات �لقيمة)64(.
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ولقد زودتنا �لانتقاد�ت �لقديمة �لمعار�سة للر�أ�سمالية عبر �لتاريخ ببع�ض �لاآر�ء �لقيمة 
حول هذ� �لمو�سوع. و�إحدى هذه �لاأفكار �لمهمة هي فكرة )�لفيتي�سية(. وفقًا لكارل مارك�ض 
�لعلاقات  جعلت  �لتي  �ل�سلعة«(،  »تقدي�ض  كلا�سيكي  )ب�سكل  هي  �لفيتي�سية   Karl Marx

�لاقت�سادية للر�أ�سمالية تبدو �سرورية. وحدد مارك�ض Marx ثالوثًا للاأ�سياء )�لفيتي�سية(، 
وهي: �لفائدة كثمرة لر�أ�ض �لمال، و�لاإيجار كثمرة للاأر�ض، و�لاأجر كثمرة للعمل)65(. وفي �لوقت 
�لحالي يمكننا �إ�سافة �سيء ر�بع، وهو �لبيانات كثمرة لاأ�ساليب �لحياة)66(. وتتحدث �لاأعمال 
�لتجارية بال�سبط بهذه �لطريقة �لاآن، )�نظر في تعويذة �لبيانات على �أنها �لنفط �لجديد()67(.
ولا زلنا نتفق مع �لاآر�ء �لكلا�سيكية �لمارك�سية �لعميقة حول �لاإمكانات �لقائمة على 
�لبيانات لل�سيطرة �لاإد�رية على �لاإنتاج. �إذ لم يكن جوهر �لتغيير �لذي حدث في �لر�أ�سمالية 
�ل�سيطرة  �لعمل تحت  تنظيم  ويتم  كذلك.  �جتماعيًّا  كان  بل  فقط،  تكنولوجيًّا  �ل�سناعية 
مر�حل  من  مرحلة  كل  في  عليها  �ل�سيطرة  �لممكن  من  �أ�سبح  ولذلك  للاإد�رة،  �لح�سرية 
�لاأد�ء)68(. ومع ذلك فقد ظلت �لاإد�رة �ل�سناعية �لتقليدية محدودة بجمع �لبيانات �لميكانيكية 
�لقائمة على �لملاحظة �أو ملء �لا�ستمارة. وعلى �لنقي�ض من ذلك فاإن �للوج�ستيات �لم�ستندة 
�إلى �لبيانات و�لقائمة على �لبنية �لتحتية للات�سالات �لمدعومة بالذكاء �لا�سطناعي، تُحول 
جميع جو�نب �لاإنتاج خارج حدود �لم�سنع، وفي كل جانب ولحظة من �سل�سلة �لتوريد �لعابرة 
لمعالجة  �لجديدة  �لبنية  وتعمل  جيد.  ب�سكل  �إد�رته  يتم  �لذي  �لتجميع،  خط  �إلى  للحدود 
�لبيانات �لتي تحافظ على علاقات �لبيانات على تو�سيع ما ي�سمى بالاإد�رة �لعلمية بطرق 
ت�ستح�سر �لت�سخي�سات �لتقليدية للر�أ�سمالية �ل�سناعية: “�سورة �لمعالجة �لتي تمت �إز�لتها 
من �لاإنتاج �إلى موقع منف�سل ومجموعة منف�سلة، تتحكم في �لعملية نف�سها”)69(. من خلال 
�لبيانات تبد�أ �لر�أ�سمالية في حكم �لمجال �لاجتماعي باأكمله بمنطق �لاإد�رة، وهو جانب �آخر 

من جو�نب �سم �لحياة �لب�سرية. 
وبعد و�سع �ل�سمات �لاأ�سا�سية لا�ستعمار �لبيانات، دعونا نلقي نظرة �أعمق قليلًا على 

�لنظام �لاجتماعي �لر�أ�سمالي �لذي ين�ساأ من خلال ��ستعمار �لبيانات.

البيانات وظهور النظام الاجتماعي الناشئ للرأسمالية

يمكن فهم كل جانب من جو�نب ��ستعمار �لبيانات من حيث �إ�سهاماته في مبد�أ �أ�سا�سي 
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للر�أ�سمالية: �لتوجه لتحقيق �أق�سى قدر من �ل�سيطرة على �لمدخلات في عملية �لاإنتاج)70(. 
وفي  وفعالة.  متاحة  �لاأ�سو�ق  تجعل  �لاجتماعي  للعالم  منطقية  منظمة  حالة  يتطلب  وهذ� 
بل  �لمجتمع،  و�سوح  �أهمية  تزد�د  �ل�سخمة  �لمعلومات  بتدفق  تتميز  �لتي  �لمجتمعات  جميع 
تعمل  �ل�سين،  مثل  �لديمقر�طية  غير  �لر�أ�سمالية  �لمجتمعات  وفي  للعدّ)71(.  قابليته  وحتى 
�لحكومة  رغبة  مع  جنب  �لى  جنبًا  �لاإنتاج  مدخلات  على  �ل�سيطرة  في  �لر�أ�سمالية  رغبة 

�لمطلقة في �لتحكم في جميع مدخلات �لنظام �لاجتماعي.
و�أ�سبح هذ� �لدور �لمكثف في �لوقت �لحالي لكلٍّ من �لحكومات و�لر�أ�سمالية في �إد�رة 
للات�سالات،  �لم�ستحدثة  �لتكنولوجية  �لفر�ض  خلال  من  فقط  ممكنًا  �لاجتماعية  �لحياة 
�لتي نعرفها جميعًا با�سم �لاإنترنت. وتكمن �أ�سولها من �لا�ستثمار من �لمجموعة �ل�سناعية 
�سخمة  موؤ�س�سية  ��ستثمار�ت  من  تلاها  وما  �لباردة،  �لاأمريكية  �لحرب  في  �لع�سكرية 
�إلى بيئة عالمية لل�سبكات �لموؤ�س�سية وتن�سيق �ل�سوق عبر �ل�سركات �لعابرة  حولت �لاإنترنت 
للحدود)72(. وبو��سطة �لاإنترنت ودمجه في �لحياة �ليومية و�لاأعمال ظهر لنا �حتمال جديد، 

وهو �إمكانية وجود نوع جديد من �لاأنظمة �لاقت�سادية و�لاجتماعية. 
ولذلك يمكننا �أن نلاحظ �أننا لا ندعي �أن هذ� �لاأمر منف�سل تمامًا عن �لما�سي، ويعتمد 
��ستعمار �لبيانات بالتاأكيد على �لتطور �لمبكر للاأنظمة �لتكنولوجية في جميع جو�نب �لحياة 
  Jürgen Habermas لب�سرية، وهو �لاأمر �لذي ي�سميه �لفيل�سوف �لاألماني يورغين هابرما�ض�
جارية  كانت  �لعملية  هذه  ولكن  �لنظام.  بو��سطة  �لعالم  حياة  (��ستعمار)  مجازي  ب�سكل 
ا  �أي�سً �لمهم  ومن  �لبيانات)73(.  لا�ستعمار  �لمتميز  �لترتيب  �إلى  وتفتقر  قرن،  من  �أكثر  منذ 
ومجددً� عدم �عتبار �أن هذه مجرد ق�سة عن �لغرب. فبعد كل ذلك قامت �سركة تين�سينت 
من  �لاإنترنت  عبر  بها  �لخا�سة  �لنمو  �سريعة  �لدرد�سة  من�سات  بتمويل  بالفعل   Tencent

 Zuckerberg خلال �لتعويم �لعام في �سنة 2004، وهو �لعام نف�سه �لذي �أطلق فيه زوكربيرج
في�سبوك  Facebook، كما �أن هذه لي�ست ق�سة عن �لقيم �لغربية مثل �لفردية �لتملكية �لتي 
�رتبط بها نمو �لر�أ�سمالية منذ ن�ساأتها، ولكن لاأن �لبنى �لتحتية للات�سالات �أتاحت �ليوم 
�إمكانية �لت�سكيل �لاقت�سادي و�لاجتماعي �لجديد يتعذر معها تمييز �أنظمة �لديمقر�طيات 

)�لليبر�لية( و�لمجتمعات )�لا�ستبد�دية()74(.
فكيف يتم بناء هذ� �لنوع �لجديد من �لاأنظمة؟
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46      أعباء التواصل الاجتماعي 

نظام اجتماعي جديد للرأسمالية في كل مكان

�ساعدت �لبنى �لتحتية �لتكنولوجية �لتي ظهرت في �لعقود �لثلاثة �لما�سية في �إعادة �لتنظيم 
�لعميق للف�ساء �لاجتماعي و�لوقت، �أي �لنظام �لاجتماعي ب�سكل و�قعي، وكما قال لانغدون 
في  �لنظام  لبناء  �لم�ستخدمة  �لاأ�ساليب  هي  “�لتقنيات  فاإن   ،Langdon Winner وينر  

�لعالم”)75(.
�آلات عالمية،  �لاآلي  �أجهزة �لحا�سب  كانت  للغاية، حيث  ي�سيرة  �لبد�ية  نقطة  وكانت 
يمكنها �أن توؤدي عددً� غير محدود من �لعمليات، وت�ستطيع �أجهزة �لحا�سب �لاآلي �سياغة 
�لحا�سب  �أجهزة  لكن  �لمبد�أ)76(.  حيث  من  �سياغته  يمكن  �لحياة  جو�نب  من  جانب  �أي 
�لاآلي تعمل عن طريق �لتقاط �لبيانات �لمتعلقة بعملياتها و�أر�سفتها، فهي تلتقط )تغيير�ت 
�لحالة( �لتي تتبعها من خلال حركة لوحة �لمفاتيح �أو �لعملية �لد�خلية �لاأخرى)77(. ويعد 
هذ� �لالتقاط �سكلًا من �أ�سكال �لترجمة، ويمثل �إجر�ء�ت �لحا�سب �لاآلي بلغة من �لممكن 
معالجتها بو��سطة )�أنظمة( �لحا�سب �لاآلي لتخزين �لمعلومات، )مهما كانت حقيقة ما تمثله 
�أ�سا�سًا للمطالبة بالتغيير�ت �لم�ستقبلية للحالة.  خارجيًّا(. وت�سبح هذه �لبيانات �لملتقطة 
ي�ستخدمونها(  �لب�سر  )لاأن  �لاجتماعي،  �لف�ساء  في  �لاآلي  �لحا�سب  �أجهزة  �إدخال  وعند 
ا. وقبل  ت�سبح و�سيلة �لالتقاط للبيانات متاحة لاإعادة ت�سكيل هذه �لم�ساحة �لاجتماعية �أي�سً
 Shoshana زوبوف  �سو�سانا  �لاجتماع  توقعت عالمة  للعامة،  �لاإنترنت  توفر  وقت طويل من 
Zuboff �أن حو�سبة مدخلات �لاإنتاج �ستغير مكان �لعمل عن طريق تغيير تدفقات �لمعلومات 

و�أ�سكال �ل�سلطة و�لقوة �لتي تدعمها تلك �لتدفقات)78(.
�إلى �لتقاط �لبيانات �لاأ�سا�سي �أتت �إمكانية �لتر�بط بين �أجهزة �لحا�سب  بالاإ�سافة 
�لبيانات  �لتقاط  على  �لمترتبة  �لاآثار  كانت  �ل�سغيرة  �ل�سبكات  وفي  �لاإنترنت.  عبر  �لاآلي 
محدودة ب�سكل متوقع، ولكن عندما بد�أ �ل�سغط للت�سويق للاإنترنت با�سم �ل�سبكة �لعنكبوتية 
 .)Netscape Mosaic ونت�سكيب  �لتجارية، مثل )مو�زيك  �لعالمية، تم تقديم �لمت�سفحات 
وعندما نقلت �لحكومة �لاأمريكية ملكية �لبنية �لتحتية للاإنترنت من �لدولة �إلى �لموؤ�س�سات 
كانت  و�إذ�  �لاجتماعية)79(.  �لحياة  على  �لحا�سمة  �لعو�قب  بد�أت  قاطع  ب�سكل  �لتجارية 
�لزيادة �لهائلة في �سعبية �أجهزة �لحا�سب �لاآلي �ل�سخ�سية �لمكتبية و�لمحمولة قد �أحدثت 
�ل�سبكي �لحا�سوبي في  �لربط  تز�من ذلك مع نمو في  فقد  �لا�ستهلاكية،  �ل�سوق  تحولًا في 
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عالم �لاأعمال، ولعبت �لولايات �لمتحدة �لاأمريكية دورً� مهيمنًا في هذ� �لتو�سع)80(. وحولت 
كل هذه �لتطور�ت �لاإنترنت من )بنية تحتية عامة مح�سورة()81( �إلى م�ساحة �ت�سال قابلة 
للتو�سع ب�سكل غير محدود، يمكن لر�أ�ض �لمال �لعالمي �لعبور من خلالها بحرية في ظل �أجندة 
�ل�سيا�سة �لليبر�لية، �لتي �جتاحت �لولايات �لمتحدة في �لت�سعينيات)82(. وبالم�سي قدمًا لمدة 
�لذكية  )بالهو�تف  بالات�سال  �لمزودة  �لمحمولة  �لاأجهزة  خلال  ومن  �أخرى  �أعو�م  ع�سرة 
و�لاأجهزة �للوحية(، لم يعد �لاإنترنت �سيئًا متاحًا ب�سكل ثابت من نقاط معينة في �لف�ساء، 
 Rob Kitchin بل �أ�سبح بعدً� يغطي �لم�ساحة �لاجتماعية با�ستمر�ر. كما و�سفها روب كيت�سن
ومارتن دودج Martin Dodge باأنها “�لبرمجيات.. �لتي تغير �لظروف �لتي يتم من خلالها 
ف  �إنتاج �لمجتمع و�لزمان و�لمكان ومن ثم �لمكانية”)83(. ونتيجة لذلك فاإن �لاإنترنت �لذي يعرَّ
على �أنه �لبينة �لتحتية للات�سال قد �أعاد ت�سكيل �لف�ساء �لاجتماعي ب�سكل �أ�سا�سي. وكانت 
هذه د�ئمًا هي روؤية رو�د تقنية �لمعلومات، و�أكد تيم بيرنيرز لي Tim Berners-Lee على 
ذلك في عام 1999، و�أ�سار قائلًا: “ياأتي �لاأمل في �لحياة من �لتر�بط بين جميع �لب�سر في 

�لعالم”)84(، ولكن كان هذ� �لات�سال مجرد بد�ية لتحول �أكبر.
و�أدى �لجمع بين �لات�سال �لممتد على نطاق �سا�سع مع تلك �لميزة �لاأ�سا�سية في �أجهزة 
�أن ي�سبح  �إمكانية جديدة جذرية: وهي  �إلى بد�ية  �لحا�سب �لاآلي )�أنها تلتقط �لبيانات( 
�آلي  حا�سب  جهاز  باأي  و�لتاأثر  لتعقبه  متاحًا  �لخا�ض  وتاريخه  �آلي  حا�سب  كل  �أر�سيف 
�أ�سبح  �لمبد�أ  ومن حيث  للاإنترنت.  �لو��سع  �ل�سبكات  عالم  �لعالم في  مكان في  �أي  �آخر في 
�لب�سر �أنف�سهم بو�سفهم م�ستخدمين منتظمين لهذه �لحو��سيب و�أر�سيفاتها قابلين “للتتبع 
و�لتعقب”)85(. وفي �لو�قع نتج عن تحقيق هذ� �لاحتمال �لنظري �بتكار�ت تجارية متعددة، 
تم تعزيزها باأ�سكال مختلفة من �ل�سرورة و�لانتهازية. وكان �لم�سوقون �لذين يعانون د�ئمًا 
��ستخد�م  من  �لم�ستفيدين  �أكثر  هم  �لر�سائل  خلال  من  للعملاء  �لو�سول  في  �سعوبة  من 
فردية)86(.  �أجهزة  من  �لاأ�سخا�ض  تتبع  على  �لقادرة  )كوكيز(  �لارتباط  تعريف  ملفات 
بال�سلوك  غير  �لبيانات �لاإلكترونية  �لتي تربط  �لتقنيات  ��ستخد�م  و��ستفادو� موؤخرً� من 
�لذو�ت  �لبيانات حول  �لتو��سل �لاجتماعي لدمج  و�سائل  ��ستخد�م معرف  �أو  �لاإلكتروني، 
كل  تتبع  فيها  يتم  �لتي  �لاجتماعي  �لتو��سل  من�سات  �بتكار  ويعد  �لمختلفة.  �لاإلكترونية 
حركة لكل م�ستخدم �أوتوماتيكيًّا خطوة كبيرة �أخرى. �إذ كانت �لا�ستفادة من �لبيانات �لتي 
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48      أعباء التواصل الاجتماعي 

�سخمة.   ،Facebook في�سبوك  مثل  �لاجتماعي،  �لتو��سل  و�سائل  خدمات  لمقدمي  �أتيحت 
ومن خلال برنامج �أوبن قر�ف Open Graph �لتابع له تمكن من �لو�سول لي�ض فقط �إلى 
�إليها  ين�سم  �إلى كل من�سة  ا  �أي�سً ولكن   ،Facebook في�سبوك  �لم�ستخدمون على  يفعله  ما 
بهم  �لخا�ض   )  Facebook_ID دي  �آي  )في�سبوك  في�سبوك  معرف  عبر  �لم�ستخدمون 
�سخرية، هو  دون  �لنتيجة،  كانت  لقد   .)87()Spotify �لمثال: من�سة )�سبوتفاي  �سبيل  على 
ما ي�سمى في �ل�سناعة “�لت�سويق �لقائم على �لاأ�سخا�ض”)88(. وفي �لوقت نف�سه حقق تحالف 
 ،DoubleClick في عام 2008 مع �سركة �لاإعلانات عبر �لاإنترنت دبل كليك Google غوغل
وتتبع دبل كليك  �لباحثين  �هتمامات  �لبحث مع  ن�ساط  بر�عة غوغلGoogle في ربط  بين 
�سيطرة غوغل  للبيانات، وتحت  �ل�سخ�سية  ملفاتهم  �إلى  ��ستنادً�  للاأفر�د   DoubleClick

�لتي يمكن مطابقتها  �إلى �زدياد كبير في �لمعلومات،  �أدى �لجمع بين �لطريقتين   Google

مع �لاأفر�د.
 وبد�ية من �لثمانينيات كان نمو �لمر�قبة لاأغر��ض �لت�سويق بين حا�سب �آلي و�آخر جزءً� 
فقط من �لنمو �لعام في مر�قبة وت�سكيل �لحياة عن بعد. ولا تتطلب �لكثير من عمليات جمع 
�لبيانات �أي حيلة لاأنها طريقة �أ�سا�سية للت�سغيل في �ل�سبكات �لد�خلية �لموؤ�س�سية و�سبكات 
�لم�ست�سعر�ت  �أنو�ع جديدة من  �أنها  �أي  �لعلمية،  �لبيانات  �لبيئية وجمع  �لا�ست�سعار  �أجهزة 
خلال  من  �لمادية  �لقيمة  تحقيق  �إمكانية  �أ�سبحت  �آخر  مكان  وفي  با�ستمر�ر)89(.  تتوفر 
�لبيانات عن طريق تتبع �لم�ستخدمين ميزة م�سلم بها لعالم �لاإنترنت، �لذي كانت مو�رده 
مجانية ب�سكل عام، ولكن يمكن �لو�سول �إليها فقط عن طريق ف�ساء�ت ذ�تية �لا�ست�سعار، 

وهي عالم �أجهزة �لحا�سب �لاآلي �لمت�سلة)90(.
ومع ذلك، فاإن ت�سمين �لا�ست�سعار في �لحياة �ليومية لي�ض �سيئًا يمكن للم�ستخدمين 
�لتحكم فيه. بل على �لعك�ض من ذلك، نظرً� لاأن قدر�ت �لتتبع ت�ستند �إلى �لبر�مج �لاأ�سا�سية، 
�لتي تعمل من خلالها �أجهزة �لحا�سب �لاآلي، �أي �أنها تقدم �سكلًا د�خليًّا من �لنظام يتم 
�إظهاره في �لحياة �ليومية. ولا تعد �أوجه �لت�سابه مع �لنظام �ل�سيا�سي و�لاجتماعي من قبيل 
�ل�سدفة. وكما و�سفته ويندي ت�سون Wendy Chun، فاإن �لحا�سب �لاآلي “تعليمات برمجية 

قابلة للتنفيذ لاأنها تج�سد قوة ... �لاإنفاذ �لذي كان عادة �أ�سل �لحكومة”)91(.
�أن  من  �لرغم  على  �لمن�سات،  بيانات  جمع  من  �أبعد  هو  ما  �إلى  �لقوة  هذه  وتذهب 
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49 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

غالبية �لنقا�ض يدور حول �لم�ساءلة عن �سلطة �لمن�سة)92(. كما �أن منظور �سركة �آي بي �إم 
IBM ب�ساأن ما ت�سميه )�لا�سطر�ب �لرقمي( “)ظهور �لمن�سات �لاجتماعية �لرقمية و�لبنى 

�لتحتية �لتي كان يعتقد �أنها تتحدى قوة �سركة �آي بي �إم IBM بو�سفها �سوقًا مده�سًا قائمًا 
منذ مدة طويلة )�ساغل �لوظيفة(”:

�لتهمي�ض.  لخطر  معر�سة  �لعالم  في  �لقائمة  �لتجارية  �لاأعمال  �أن  �لكثيرون  يعتقد 
وكان لدينا وجهة نظر مختلفة. فلم نكن نعتقد �أن عمالقة �لمن�سات وحدهم �سيهيمنون على 
�قت�ساد يركز على �لبيانات �إلى حد كبير، لاأنهم يفتقرون �إلى �لو�سول �إلى �لم�سادر �لاأكثر 
قيمة للبيانات في �لعالم: 80% من �لبيانات، �لتي لا يمكن �لبحث عنها على �سبكة �لاإنترنت. 

وتمتلك �ل�سركات و�لموؤ�س�سات �لحالية في �لعالم هذه �لبيانات وتولدها)93(.
بجميع  �ل�سركات  من  �لاجتماعي  �لعالم  في  �لبيانات  ��ستعمار  قوة  من  �لكثير  وتاأتي 
خلال  من  حولها  من  �لعالم  وت�ستعمر  دونها،  �أو  �جتماعية  و�سائط  من�سات  مع  �أنو�عها، 

��ستخر�ج �لبيانات.
�لاجتماعي  �لعالم  تنظيم  على  �لقدرة  �أ�سبحت  �لمختلفة  هذه �لخطو�ت  خلال  ومن 
�لدول،  و�سلطة  �ل�سركات  ل�سلطة  هدفًا  مرة  لاأول  �لكفاءة  من  قدر  وباأق�سى  با�ستمر�ر 
�إذ� كانت مزودة  �أج�سادنا  �لتي نمتلكها وحتى  و�لهو�تف  �لاآلي  �أجهزة �لحا�سب  و�أ�سبحت 

باأجهزة قابلة للتتبع �أهد�فًا لهذ� �ل�سكل �لجديد من �ل�سلطة.
ت�سور�ت  و�قعي  ب�سكل  تجاوز�  �لرقمي-  �لات�سال  -قبل  �حتمالان  ذلك  عن  وينتج 
�ل�سركات و�لدول، �لاحتمال �لاأول هو �إلحاق كل نقطة في �لف�ساء وكل جزء من تفاعلات 
�لحياة باأ�سكال �لتتبع و�لتحكم، و�أ�سبح كل �سيء من حيث �لمبد�أ مرتبطًا �لاآن. و�لاحتمال 
�لثاني هو تغيير �ل�سلوك و�لتاأثير فيه بكل �أجز�ئه، بحيث يبدو �أن هذ� �لاإلحاق �لمثير للحياة 
ا  �إلى �ل�سلطة كاأنه �سمة طبيعية للمجال �لاجتماعي. وبعيدً� عن كون هذ� �لتغيير مفرو�سً
Marx على �لمجتمعات من �لاأعلى، فاإن هذ� �لتحول �لمزدوج مثل ما كان ي�سفه مارك�ض  
�أع�ساء  فيه  يتمتع  عميقًا  تحولًا  باعتباره  �إلا  ا  منطقيًّ يكون  ولا  �ل�سناعية،  بالر�أ�سمالية 

�لمجتمعات �لمعا�سرة بالقوة حتى ولو لم يكن هناك �لكثير من �لقوة.
عو�قب  �ستظهر  �لاجتماعية،  للحياة  �لاأ�سا�سية  �للبنات  في  �لتحول  هذ�  على  وبناء 

�أخرى لم تكن تهدد �لعو�لم �لاجتماعية �ل�سابقة. 
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50      أعباء التواصل الاجتماعي 

ويمكننا  بالخطر،  تنذر  بطريقة  وجهين  ذ�ت  �لاجتماعية  �لقوة  علاقات  و�أ�سبحت 
�لنظر �إلى علاقتنا بالاأدو�ت �ليومية، حيث �إن �لاأدو�ت �سيء �أ�سا�سي لتعزز �سعورنا بوجود 
بع�ض  �لنهاية  في  هناك  �سيكون  �لاأ�سياء،  �إنترنت  تو�سع  مع  ولكن  �لعالم.  في  للاأفر�د  قوة 
�لاأدو�ت �ليومية �لتي لا تملك �لقدرة على مر�قبتنا، وجمع �لبيانات حول كيفية ��ستخد�منا 
ا حول �لبيانات �لمحيطة �لاأخرى ذ�ت �لقيمة ل�سانعي �لاأد�ة)94(. ويعد غوغل   لها، وربما �أي�سً
بنا  �لخا�سة  �لبحث  عمليات  ي�سجل  وهو  ذلك،  على  �لاأمثلة  �أحد  �لبحث  Googleمحرك 

لي�ستخدمها في �لبحث عنا، وكذلك بر�مج )�لم�ساعدون �ل�سخ�سيون �لاأذكياء( مثل �أمازون 
�آلية  وتفر�ض   .)95(Microsoft’s Cortana كورتانا  ومايكرو�سوفت   Amazon’s Echo �إيكو 
عملهم ت�سجيل كيفية تفاعلنا معهم. وفي �لوقت �لحالي لا يز�ل �لاأ�سخا�ض ي�سدمون عندما 
يعلمون �أن هو�تفهم تمتلك قدرة ذ�تية في �لتن�ست عليهم حتى عند عدم �إجر�ء مكالمة، ومع 

مرور �لوقت �سوف نتعامل مع �لاأمر على �أنه �أمر طبيعيّ. 
�أمانًا. وفي  �أكثر  �لعالم �لاجتماعي �لاأكثر تر�بطًا لن يكون بال�سرورة  ومع ذلك فاإن 
�لحقيقة لا يوجد حد للا�سطر�ب �لذي يمكن �أن يحدثه نظام �جتماعي متر�بط، كما ي�سير 
برو�ض �سنايدر Bruce Schneier قائلًا: من �لخطاأ �لاعتقاد باأن �لمزيد من �لتر�بط يولد 
�لمزيد من �لاأمان. على �لعك�ض من ذلك نظرً� لاأن �حتمالات �لتفاعلات �ل�سيئة غير محدودة 
ينبغي �أن يولد �لمزيد من �لات�سال م�سكلات �أمنية �أكثر ولي�ض �أقل)96(. وتتجه معدلات قوة 
�لاأمان في �لم�ساحات �لمت�سلة �إلى �لانخفا�ض كلما ز�د عدد نقاط �لات�سال. وتفتقر �لاأجهزة 
بب�ساطة  �لحر�رة(  منظمات  �أو  �لثلاجات  في  تتحكم  �لتي  تلك  )مثل  �لاأ�سياء  �إنترنت  في 
�لى �لقدرة �لحا�سوبية على �إعادة تحديث بر�مج �أمانها عن بعد، على عك�ض ما يحدث في 
رمز  يخترقون  �لذين  �لاأ�سخا�ض  فاإن  لذلك  و�لمحمولة)97(.  �لمكتبية  �لاآلي  �لحا�سب  �أجهزة 
�أجهزة �لمر�قبة للاأطفال للتحدث �إليهم و�إخافتهم، و�لذين من �لمفتر�ض �أنهم تحت �لحماية 
تخدم  �لو�قع  في  و�لتي  بكثير،  �أعمق  �أمنية  لم�سكلة  تو�سيحية  ر�سوم  �سوى  لي�سو�  �لرقمية، 

م�سالح ��ستخر�ج �لبيانات)98(.
 تعتمد مدى جدية �لمخاوف �لمرتبطة بهذه �لاأ�سياء بالطبع على �لاأولوية �لمتعلقة باأمن 
�أن يكون نظام �لارتباط �لمكثف  بالن�سبة لدولة مثل �ل�سين فمن �لمرجح  �لدولة.  �أو  �لفرد 
ميزة، بينما �لحرية هي �لم�سكلة، وحلها ربما يكون عن طريق ��ستعمار �لبيانات �لد�خلية. 
وي�ساعدنا هذ� على فهم نظام ثوري جديد في �ل�سين، وهو )نظام �لائتمان �لاجتماعي( 
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51 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

�لذي �سكل �سدمة للغرب)99(. ويهدف �ل�سينيون باأن يتم �إطلاق هذ� �لبرنامج عام 2022، 
ومن �لمتوقع �أن يجمع كل �لمعلومات حول �لاأهلية �لائتمانية و�لقيمة �لاجتماعية للمو�طنين 
�ل�سخم خلال  �لنمو  يوفر  كما  و�لتقييم)100(.  للمر�قبة  و�حد متر�بط  نظام  �ل�سينيين في 
وتين�سينت    Alibaba بابا  علي  )خا�سة  �ل�سين،  في  للمن�سات  �لما�سية  �سنو�ت  �لخم�ض 
�أنظمة  ببناء  �لمن�سات  هذه  تقوم  لكن  �لم�سروع،  لهذ�  �لتحتية  �لبنية  �أ�سا�ض   )  Tencent

 Sesame Credit كريدت  )�سي�سيم  مثل  منف�سلة،  �أنها  يفتر�ض  �لتي  �لائتماني  تاأمينها 
.) Tencent Credit وتين�سينت كريدت

كان  �سو�ء  ماأ�ساوية،  �لاجتماعية  �لم�ساو�ة  عدم  على  �لبيانات  ��ستعمار  عو�قب  تعد 
ذلك في �لمجتمعات ذ�ت �لاأ�سو�ق �لليبر�لية �أو �لا�ستبد�دية. وين�ساأ هذ� من ميزة �أ�سا�سية 
د�ئمًا  �لبيانات  �لغر�ض من جمع  ويكون  �لبيانات،  بل في  �لاآلي  �أجهزة �لحا�سب  لي�ست في 
هو �لتمييز)101(. فالغر�ض من �لبيانات هو �إنتاج معلومات تميز ب�سكل مفيد بين �لكيانات. 
�ساأقول مجددً�: �إن �لتمييز في حد ذ�ته لي�ض �سيئًا، فنحن نريد جهاز ت�سجيل للقلب يميز 
�لق�سية في كيفية  وتكمن  �لاأخرى.  و�لاإ�سار�ت �لج�سدية  �لقلب  نب�سات  ب�سكل �سحيح بين 
�لبنى  وتعتمد  �لاجتماعي.  للتمييز  �لقائمة  �لكيانات  �إطار  في  �لبيانات  في  �لتمييز  تطبيق 
�أ�سكال �لقوى. لكنها تخلق  �لتحتية للات�سال �ليوم على عدم �لم�ساو�ة �لحالية مثل جميع 
ر�أ�ض مال  �أ�سكالًا جديدة من �للام�ساو�ة من خلال و�سائل مختلفة: �للام�ساو�ة في  ا  �أي�سً
�لبيانات)102(. و��ستغلال �لعمالة �لب�سرية �لتي تقاوم تعلم �لاآلة وقدرة �لت�سنيفات �لمعتمدة 
على �لبيانات على تعزيز �أوجه عدم �لم�ساو�ة �لقائمة. ومثلما �أنتجت ر�سملة �لاأعمال بو��سطة 
علاقات �لعمل بمرور �لوقت توزيعًا جائرً� للغاية للاأرباح �لمحققة من �لاأعمال، كذلك يمكننا 
�أ�سكال  لاإدخال  �لبيانات  علاقات  خلال  من  للحياة  ر�سملة  ا  �أي�سً �لوقت  وبمرور  نتوقع  �أن 
جديدة من �للام�ساو�ة في حياة �لاإن�سان نف�سها. كما يمكننا �أن نتوقع �أن تزيد �إد�رة �لب�سر 

�جتماعيًّا من خلال قيمة بياناتهم، �أي قيمتهم كمدخلات بيانية للاإنتاج �لر�أ�سمالي. 
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52      أعباء التواصل الاجتماعي 

دور المنصات في استقرار الرأسمالية

ا �أن  كيف تحاول �لر�أ�سمالية �سو�ء في �سوقها �لمجرد �أو في �أ�سكالها �لتي ترعاها �لدولة عمليًّ
تحافظ على هذ� �لنظام �لاجتماعي �لنا�سئ؟

تحتاج �لر�أ�سمالية �إلى �لعلاقات �لاأولية لا�ستخر�ج �لبيانات لتكون على �لاأقل م�ستقرة 
و�لتي  ذلك،  ل�سمان  �لرئي�سة  �لاأدو�ت  �إحدى  �لرقمية  �لمن�سات  وتعد  ومتقاربة.  ومتوقعة 

نو�سح وظيفتها �لاأ�سا�سية هنا.
تُعدُّ �لمن�سات م�ساحات �إلكترونية منظمة، و�أ�سبحت متاحة من خلال بر�مج دقيقة 
وم�ساركة  �لاأ�سخا�ض،  ومقابلة  �لاأ�سياء،  لبيع  م�ساحة  مختلفة:  خدمات  تقدم  مف�سلة 
�لاأ�سا�ض  في  ا  �أي�سً تُعدُّ  لكنها  ذلك.  �إلى  وما  متخ�س�سة  م�سادر  على  و�لعثور  �لمعلومات، 
م�ساحات لا�ستخر�ج �لبيانات كما ي�سفها تارلتون جيلي�سبي Tarleton Gillespie: “تم �إن�ساء 
�لمن�سات على بنية تحتية ..... لمعالجة �لبيانات من �أجل خدمة �لعملاء و�لاإعلان و�لربح 
مما يجعلها موجهة نحو ��ستخر�ج �لمزيد من �لاأنو�ع من �لبيانات من م�ستخدميها”)103(. 
ولكن  فعلية،  و��سحة/  �لم�ستفيد مدفوعات  �أن تطلب من  ب�سكل عام دون  �لمن�سات  وتعمل 
�لبيانات  على  مبا�سر  ب�سكل  �لمن�سة  م�سغل  يتلقاه  �لذي  �لفعلي  )�لدفع(  يعتمد  ما  عادة 
ا على �لاإعلانات �لقائمة  �لم�ستخرجة، على �لرغم من �أنها تعتمد غالبًا وب�سكل جزئي �أي�سً
على �لبيانات. ويُعدُّ )�لدفع( من �أجل �لبيانات �أكثر �إثارة من �لدفع �لاإعلاني. ومن �لممكن 
�لتي يجمعها حول  �لبيانات،  تعبئة  �لم�سغل عن طريق  ينتجها  �لتي  �لمادية  �لقيمة  �أن تكون 
�ل�سفقات و�لم�ستخدمين )قيمة �ل�سلعة( وبيعها لطرف ثالث، �أو �لقيمة �لمادية �لتي يطرحها 
قيمة  ن�سميه  �أن  بياناته، )ما يمكن  �إلى  �لو�سول  �إمكانية  �لاآخرين  منح  �لم�سغل من خلال 
�لاإيجار(. وفي كلتا �لحالتين ينتج فائ�ض �لقيمة و�إن كان في ف�ساء مت�سل ذي حجم غير 
محدود، ويتطلب �لنجاح �لاقت�سادي من�سات لتحقيق نطاق ت�سغيل كافٍ لا�ستيعاب فائ�ض 

�لقيمة بفعالية. 
 وكجزء من طبيعة عملها �لاأ�سا�سي تعمل �لمن�سات بو�سفها مز�د�ت للبيانات بطرق 
بالمن�سة  وبالطبع  وم�ستخدميها،  �لبيانات  م�ستري  وبين  �لم�ستخدمين  بين  وتربط  متعددة، 
نف�سها. كما تو�سح جولي كوهين  Julie Cohen: تمنح �لبنية �لاأ�سا�سية للمن�سات م�سغليها 
قابلة  ترتيبات  خلال  من  �لاقت�سادية  �لعلاقات  من  مو�زية  �سل�سلة  لتنظيم  ملحوظة  قوة 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:48

Page Position:52

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p52.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



53 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

�لقوة  هذه  وتمنح  �لمن�سة.  برنامج  و�جهة  بو��سطة  مرتبة  �سل�سلة  كل  مع  للتكيف)104(. 
محتو�ها  تجعل  �أن  �لفاعلة  �لجهات  جميع  من  تتطلب  مركزية  قوة  للمن�سات  �لتجميعية 
)من�سة جاهزة()105(. وتعتمد هذه �لقوة على قدرة �لمن�سات على �لتحكم في درجة �لبيانات 

�لم�ستخرجة ونوعها، وهو )�لثمن( �لذي يجب على م�ستخدمي �لمن�سة �لعاديين دفعه.
وتخلق �لمن�سات و�جهة لم ي�سبق لها مثيل في �لتاريخ: تت�سمن �لتبادل �لذي تتفاعل فيه 
�لحياة �لاجتماعية مع و�جهات مفتوحة ومتنوعة ب�سلا�سة مع قوى �لا�ستخر�ج �لاقت�سادي. 
بيد �أن هذه �ل�سلا�سة لي�ست طبيعية مقارنةً بالبيانات �لخام �لاأ�سلية. ويجب �أن يتم خلق 
�لبيانات د�خل �لمن�سات وفيما  �لتي تعتر�ض تدفق  �لعقبات  �إز�لة كل  �ل�سلا�سة من خلال 
�إنتاج )ما هو  �لتي تمكن �لمن�سات من  �إنجازً� جزئيًّا للبر�مج  �ل�سلا�سة  بينها. وتعد هذه 
�جتماعي( لر�أ�ض �لمال. وهذ� يف�سر �لو�سع �لغام�ض للغاية لاأكبر �لمن�سات و�أ�سخمها نجاحًا 
مثل في�سبوك Facebook، �لتي من �لمتوقع �أن تعلن بل وتنظم �لعالم �لاجتماعي ب�سبب �لقوة 
�لتي يمنحها ت�سغيل من�سة ت�سم ملياري م�ستخدم. وفي �ل�سين تُعدُّ قوة �لمن�سات �لرئي�سة 
و�جهة  تطوير  على  تعمل  Tencent(، حيث  وتين�سينت    Alibaba بابا  )علي  �أكثر طموحًا 
لاأكبر  بنية تحتية عملية جديدة  لتوفير  ومالية  و�قت�سادية  �جتماعية  ثلاثية عبر مجالات 
مبد�أ  على  هذه  �لاجتماعي  و�لنظام  �لاقت�سادية  �لقوة  نماذج  وتعتمد  �لعالم.  في  مجتمع 
�ل�سلا�سة غير �لمعلنة: �أي �أن كل عائق �أمام تدفق �لبيانات يمثل حاجزً� �أمام �لاإنتاج غير 

�لمحدود للحياة �لاجتماعية في �أ�سكال يمكن �أن تولد بيانات لر�أ�ض �لمال)106(.
ت�سمح  �لتي  �لاإ�سافية  �لمكونات  خلال  من  �لاإنترنت  عبر  �لمن�سات  �أكبر  وتنت�سر 
لم�ستخدمي �لمن�سة بالرجوع �إلى مو�رد �لمن�سة في �أي مكان، مما يخلق �لمزيد من �حتمالات 
هذه  �لقوة  تركيز�ت  وتعتمد  و�لزمان)107(.   �لمكان  عبر  م�ستمر  ب�سكل  �لبيانات  تجميع 
�إلى  ننتقل  بالفعل  لاأننا  حقيقي،  بمعنى  �لمن�سات  لهذه  �لنا�سئة  �لاجتماعية  �لمركزية  على 
�لمن�سات لاأننا نعلم �أن �لاآخرين �سيكونون هناك )ي�سمي ذلك بتاأثير �ل�سبكة(. لذ� �أ�سبحت 
ا)108(. وبهذه �لطرق �لمختلفة  �أي�سً �لمن�سات ب�سكل �سريع بنى تحتية �جتماعية ذ�ت مغزى 
ا رئي�سًا يتم من خلاله تحقيق �لنظام �لاجتماعي و�لاقت�سادي  تعد �لمن�سات �سكلًا تنظيميًّ
�لمت�سل بالر�أ�سمالية)109(. كما �أنها تعد �أد�ة رئي�سة ل�سمان �أن ي�سبح تخ�سي�ض �لبيانات 
على �لم�ستوى �لا�ستعماري لحياة �لاإن�سان هو �لاأ�سل/ �لاأ�سا�ض. وبو�سفها �سبكات فاإن بع�ض 
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54      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لمن�سات �أكبر من بع�ض �لدول، وتُعدُّ �أكبر �لمن�سات نف�سها كذلك، على حد تعبير زوكربيرج  
Zuckerberg: “ي�سبه في�سبوك Facebook �لحكومة من نو�حي كثيرة �أكثر من كونه �سركة 

تقليدية”)110(. ولا تز�ل �لاآثار بعيدة �لمدى على �ل�سلطة �لقانونية و�ل�سيا�سية و�لاجتماعية 
للر�أ�سمالية  �لاجتماعية  �لمن�سات  بها  تنتج  �لتي  �لرئي�سة  �لطرق  �إحدى  وتتمثل  مجهولة. 
في  عاد�تنا  ��ستقر�ر  على  تعمل  �لتي  �لمحلية،  �لاجتماعية  �لعلاقات  من  �لجديد  �لنوع  في 
�لات�سال. و�لم�سطلح �لذي ي�سير �إلى ذلك هو علاقات �لبيانات. دعونا نلقي نظرة على هذه 

�لعلاقات بمزيد من �لتف�سيل. 

علاقات البيانات

�لبيانات  ��ستعمار  يتم  خلاله  من  �لذي  �لنا�سئ  �لاجتماعي  �ل�سكل  هي  �لبيانات  علاقات 
ت�سهم  ثم  ومن  و�ل�سركات،  و�لجماعات  �لاأفر�د  �لا�ستقر�ر بين  ��ستخر�جية تحقق  كعملية 
ب�سكل موثوق في �لنظام �لاجتماعي �لجديد �لنا�سئ للر�أ�سمالية)111(. ولا نعني ب� )علاقات 
�لتي  �لاإن�سانية  �لعلاقات  من  �لجديدة  �لاأنو�ع  ولكن  �لبيانات،  بين  �لعلاقات  �لبيانات( 
�لبيانات  �أن ت�سبح علاقات  �لبيانات ك�سلعة ممكنة. ومع مرور �لوقت من �لممكن  تتيحها 

م�ستوطنة مثل علاقات �لعمل. 
وتعد بع�ض �أ�سكال علاقات �لبيانات ت�سغيلية ولا تتطلب م�ستوى �إ�سافيًّا من �لاتفاق 
�لاجتماعي مثل د�خل �ل�سركة �لتي لديها �لقوة لجمع �لبيانات عبر �أن�سطتها. ولكن في �لعديد 
من �لحالات �لاأخرى، يجب �أن يتم ت�سكيل �لعلاقة بطريقة تمكّن من تدفق �لبيانات. وفي 
�لمقام �لاأول بمجرد ت�سكيلها، فاإن �لطبيعة �لو��سحة للعلاقة ت�سع �إطارً� للبيانات �لناتجة 
ك�سيء يمكن ��ستخر�جه ب�سورة �سحيحة من تدفقات �لحياة. ودون �لقيام بالا�ستخر�ج لن 
يكون هناك عن�سر محدد من �لبيانات، ومن ثم لن يكون هناك حقٌّ منف�سل لا�ستخر�ج 
يبدو  �أن  من  �لبيانات  ��ستخر�ج  في  �لبيانات  علاقات  ��ستقر�ر  وي�ساعد  �لبيانات.  هذه 
بالفعل،  لوحظت  �لتي  �لجوهرية  للنقطة  �أخرى  عاقبة  وهذه  �لتحدي.  ويتجاوز  م�سروعًا 
وهي �أن �لبيانات لي�ست طبيعية، ولكنها مورد يجب �أن تكون �إمكانياته �لا�ستخر�جية مبنية 
�جتماعيًّا، تمامًا كما كان لا بد من �إعادة ت�سكيل �لطبيعة �لمادية، بحيث يمكن ��ستغلالها 

بو��سطة روؤو�ض �لاأمو�ل)112(.

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:48

Page Position:54

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p54.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



55 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

المميزات الرئيسة لعلاقات البيانات

لكي تكون �أ�سا�سًا فعالًا ل�سكل جديد من �لنظام �لاجتماعي، لا تحتاج علاقات �لبيانات �إلى 
Zuboff ب�سكل  �لجمود �لذي نت�سوره في �لعديد من عقود �لعمل. في �لو�قع ي�سير زوبوف 
على  علاقة  �أو  عقدً�  لي�ست  �ليوم  �لبيانات  ��ستخر�ج  عمليات  من  �لكثير  �أن  �إلى  منطقي 
�لمجموعة  تكون  لن  لكن  بعد)113(.  �لبيانات عن  هذه  ��ستخر�ج  يتم  �أنه  يبدو  بل  �لاإطلاق، 
�لاأو�سع من �لاإجر�ء�ت �لتي يعتمد عليها ��ستعمار �لبيانات فعالة ما لم تعمل بو�سفها �سكلًا 
ا لل�سرقة �أو �لا�ستخر�ج. وهذ� هو �ل�سكل  ا، ولي�ض عملًا تع�سفيًّ ا وعاديًّ �جتماعيًّا يبدو طبيعيًّ
�لاأ�سا�سية  �لعمليات  �لبيانات  علاقات  وتدعم  �لبيانات؛  علاقات  ن�سميه  �لذي  �لاجتماعي 

للبناء �لاجتماعي، �لذي يعتمد عليها ��ستقر�ر ��ستعمار �لبيانات على �لمدى �لطويل.
تو�سع  مع  بالتز�من  كبير  ب�سكل  �لمختلفة  �لبيانات  علاقات  نمو  نتوقع  �أن  يمكننا 
��ستعمار �لبيانات نف�سه للو�سول �إلى �لمعنى �لجوهري لعلاقة �لبيانات. تخيل نف�سك تدخل 
في �سكل حلزوني، وتكون نقطة �لدخول �لتي تدخل من خلالها  لاأي �سبب هي نطاق مر�قبة 
� للعالم �لاجتماعي، لدرجة  �لحا�سب �لاآلي. ويعد تعقب �لحا�سب �لاآلي �لاآن �أمرً� �أ�سا�سيًّا جدًّ
�أنه قد يبدو من �ل�سعب تخيل �أحدهم لي�ض موجودً� بالفعل �سمن هذ� �لنطاق، ولكن على 
�لرغم من ذلك، من �لمحتمل في �أي لحظة �أن ت�سارك باإجر�ء و�حد معين، يحفز تتبع �أنماط 
معينة من حياتك. ويمكن �أن يكون با�ستخد�م محرك �لبحث �أو �لتحري في موقع معين على 
موؤ�س�سة،  مع  �لتعامل  �أو  من�سة،  ��ستخد�م  �أو  جيد،  ب�سعر  منتج  عن  �لبحث  �أو  �لاإنترنت، 
)على �سبيل �لمثال: مدر�سة �أو �سركة �أو حكومة(. وفي بع�ض �لاأحيان تتكون نقطة �لدخول 
من خطوة �إ�سافية �تخذتها، مثل  �إرفاق جهاز تعقب بج�سمك �أو قبول وجود �أجهزة تتبع في 

مكان قريب في �أثناء قيامك بمهمة.
لقد دخلت عن ق�سد �أو عن غير ق�سد في د�ئرة علاقات �لبيانات. لكن هذه �لعلاقات 
�سائعة  فاإنها  رتيبة  �ل�سمنيّة  �لمو�فقة  لو كانت  �لمو�فقة. وحتى  ت�ستند على  �أو لا  ت�ستند  قد 
�إقر�ر مطالبة مالكي  في �لعديد من حالات �لمن�سات. وغالبًا يتم ت�سمين هذه �لمو�فقة في 
�لاأمر  كان  فاإذ�  نادرً�؛  هذ�  تو�سيح  يتم  �أنه  من  �لرغم  وعلى  �لبيانات،  بامتلاك  �لمن�سة 
�لمو�فقة  �إدر�ج  يتم  كما  �لاأحيان.  من  كثير  عليه في  �لاحتجاج  يتم  �أن  �لمرجح  فمن  كذلك 
ا على �سروط �أخرى �أكثر دقة مطلوبة لتحويل تدفق حياة �ل�سخ�ض �إلى مادة لا�ستخر�ج  �أي�سً
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56      أعباء التواصل الاجتماعي 

للبيانات حول حياة �لاآخرين. مثال  �إلى جنب مع �لتدفقات �لمماثلة  �لبيانات �لقيمة جنبًا 
على ذلك: �لمعلومات �لتي يطلبها في�سبوك Facebook  قبل �لان�سمام �إلى �لمن�سة: ما هو 

عيد ميلادك؟ ما هي �لمدر�سة �لتي ذهبت �إليها؟ وما �سابه ذلك.
ومع ذلك في معظم �لحالات كان هناك م�ستوى قليل من �لقبول في جمع �لبيانات على 
هذ� �لنحو، على �لرغم من �أن �لت�سريع �لاأوروبي �لاأخير )�للائحة �لعامة لحماية �لبيانات( 
ت�سعى �إلى تغيير هذ� على �لاأقل من �لناحية �لر�سمية. وعلى �لرغم من ذلك، فاإن �لمو�فقة 
على جمع �لبيانات �أو قبولها قد يكوّن لدى �لاأ�سخا�ض حاجة ملحة لتاأمين خدمة من نوع ما، 
)تمامًا كما يتم �إم�ساء عقود �لعمل من خلال حاجة �لعاملة �إلى بيع قوة عملها مقابل �لمال، 
حتى تتمكن من توفير متطلبات �لحياة(. على �سبيل �لمثال، يمكننا �لتو��سل عبر علاقات 
�لبيانات )من خلال �لمن�سات �لتي يكون فيها كل �سخ�ض نعرفه م�ستخدم لها(، و�لخدمات 
�لاأ�سا�سية في �لحياة �ليومية مثل �لتاأمين. وقد يدّعي مقدمو �لخدمة �أنهم بحاجة �إلى تتبعنا 
�لهوية،  تحديد  ميزة  خلال  من  �لت�سجيل  يطلبون  قد  �أو  �لخدمة،  هذه  لتقديم  با�ستمر�ر 
�إلى  تجذبنا  �لتي  �لاجتماعي(،  �لتو��سل  و�سائل  �إلى  �لدخول  ت�سجيل  �لمثال:  �سبيل  )على 

�لاإف�ساح عن �لمزيد من �لبيانات. 
�لبيانات، ولكن يتم تقبلها  وفي بع�ض �لاأحيان لا توجد مو�فقة مطلقة على علاقات 
�أو  ��ست�سعار  �لاأ�سخا�ض جهاز  �لاأمثلة على ذلك عندما يرتدي  فقط ك�سرورة ملحة. ومن 
�آخر  �أماكن عملهم. مثال  تنقلهم في  �أثناء  �لعمل في  بناءً على طلب �ساحب  تعقب،  جهاز 
عندما حظرت حكومة مقاطعة �سينجانغ في �ل�سين في فبر�ير من عام 2017 بيع �لبنزين 
لاأي �سخ�ض لا يمتلك جهاز تتبع )جي بي ��ض( مثبتًا في �سيارته)114(. وو�سل �لحد �لمنطقي 
للمو�فقة، وكما هو �سائع ب�سكل كبير �ليوم في �ل�سين. عندما يتم �لدفع مقابل �لمعاملات 
خلال  من  �لوجه  على  �لتعرف  طريق  عن  �لعامة  �لاأماكن  في  �لتجول  مجرد  �أو  �لتجارية، 
�أنظمة تتبع مح�سنة خو�رزميًّا ومرتبطة بقو�عد �لبيانات �لوطنية. ويعد تطوير �لاأنظمة �لتي 
تدير هذه �لعلاقات بالكاد بر�سا �لطرفين من �لمجالات ذ�ت �لنمو �لمتز�يد، فقد بلغت قيمة 
�ل�سركة �لتي مقرها بكين )في�ض ++ Face ++( مليار ون�سف دولار قبل �آخر عملية لجمع 

�لاأمو�ل من �سناديق �لثروة �ل�سيادية �ل�سينية و�لرو�سية)115(.
ولا تكون كل �لبيانات متاحة فورً� ليتم تحويلها �إلى �سلع. ففي �لو�قع قد تفتقر �لكثير 
من �لبيانات �لتي تجمعها �ل�سركات �إلى قيمة مادية حتى �لو�سول �إلى ��ستخد�م محدد لها 
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57 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

في �سياق مجموعات بيانات �سخمة. ولكن تتم �لاإ�سارة �إلى بع�ض �لبيانات على �سبيل �لمثال 
عند �لنقر على ر�بط �إذ� كانت في مجال �لاهتمام �لمحتمل عند �لقيام بعملية �سر�ئية، وقد 
 Googleمن غوغل Adsense تكون لها قيمة مهمة على من�سات �لاإعلانات، مثل �د�سين�ض
وعلي ماما Alimama من علي باباAlibaba . و�سو�ءً كانت قابلة للت�سليع �لفوري �أم لا، فاإن 
للبيانات �لم�ستخرجة قيمة محتملة في مجال �لتكافوؤ �لاأو�سع، حيث يمكن تجاهل �لخ�سائ�ض 
�لمميزة للفرد بو�سفه م�سدرً� للبيانات، )هذ� �لا�ستخر�ج هو بال�سبط ما كان يعنيه مارك�ض 
Marx بالت�سليع �لتجاري للعمل()116(. ويعد ت�سليع �لبيانات �لقابلة للتبادل �لهدف �لنهائي 

“�لاأ�سل في عدم تو�زن    Matthew Crain �لبيانات، وهو كما ي�سير ماثيو كرين  لعلاقات 
�لقوة )لديهم(”)117(.

�لت�سنيفات  تطبيق  يتم  عندما  �لبيانات  علاقات  د�ئرة  في  �لاأخير  �لمنعطف  وياأتي 
هذه  منه  ��ستمدت  �لذي  نف�سه  �ل�سخ�ض  ب�سفتك  عليك،  بياناتك  معالجة  من  �لم�ستمدة 
�لبيانات، �سو�ء تم تحديد هويتك بالا�سم �أو لا. وغالبًا يحاول �لاأ�سخا�ض �لمعنيون بالبيانات 
تعديل �سلوكهم من �أجل �لتاأثير على �لخو�رزمية �لتي يعتقدون �أنها ت�سنفهم. ولكن بغ�ض 
�أنه بمجرد �لا�ستمر�ر  �لنية، فاإن هذ� يتجاهل �لنقطة �لاأ�سا�سية، وهي:  �لنظر عن ح�سن 
في �لن�ساط �لذي �أو�سلنا �إلى نطاق ��ستخر�ج �لبيانات، فاإننا نوؤكد �لقوة �لم�ستمرة لعلاقات 
�لبيانات. ومن خلال �لتكر�ر �لمنتظم و�لمركز لهذه �لعنا�سر باأ�سكال لا تعد ولا تح�سى، فقد 

ي�سبح ��ستخر�ج �لبيانات جزءً� من �لنظام �لطبيعي للاأ�سياء)118(.
تحديث مارك�ض لع�سر �لبيانات �ل�سخمة

يوجد �أثر لمارك�ض Marx  فيما ذكرناه حتى �لاآن عن علاقات �لبيانات، ولكن حجتنا 
لا تتما�سى مع �لمارك�سية �لاأرثوذك�سية)119(.

يقوم  للر�أ�سمالية  �لاجتماعي  �لنظام  �أن  فكرة   Marx مارك�ض  عن  �لكثيرون  ويذكر 
على علاقات �لعمل، �أي تحويل ما كان في يوم من �لاأيام مجرد ن�ساط �إنتاجي �إلى قوة عمل. 
وتمتلك قوة �لعمل �لاأبعاد �لمجردة �لقابلة للقيا�ض ل�سلعة ما يمكن تبادلها في �لاأ�سو�ق مقابل 
�لنقود. وفي ظل �لر�أ�سمالية، لم ي�سبح �لعمال “جزءً� من �سروط  �لاإنتاج، )كما في �لعبودية 
و�لا�سترقاق(”)120(. وت�سبح قوة عملهم �سيئًا يمكنهم بيعه ك�سلعة. ولكن �إذ� كان هذ� كل 
�لعالم �لذي تكون  Marx �لاجتماعية، فلن ي�ساعدنا ذلك على فهم  ما في نظرية مارك�ض 
فيه، كما ر�أينا، فاإن �لد�فع �لكامن ور�ء �لر�أ�سمالية للا�ستفادة من �لحياة نف�سها قد �تخذ 
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58      أعباء التواصل الاجتماعي 

�أ�سكالًا جديدة، لا يتم توجيهها من خلال �لعمل؛ �أي ما يفهم بمعنى �أنه ن�ساط �إنتاجي. نحن 
نهتم هنا ب�سم ر�أ�ض �لمال لعمليات �لحياة �سو�ء كانت عمالة �أم لا. ويت�سح ذلك عندما لا 
يتم روؤية �لكثير من تدفقات �لحياة، �لتي تُ�ستخرج منها �لبيانات للح�سول على قيمة من 

قبل �لم�ساركين كجزء من �أي ن�ساط �إنتاجي)121(.
�لاجتماعي  �لتفاعل  �أن  على  �لجديد  �لر�أ�سمالي  �لاجتماعي  �لنظام  جوهر  ويقوم 
�لعادي ي�سهم �ليوم في فائ�ض �لقيمة، لي�ض كعمل ولكن كعامل �إنتاج)122(. ويتم دمج حياة 
�سغوطًا  تو�جه  فاإنها  �لنحو  هذ�  وعلى  كبير.  حد  �إلى  �لاإنتاج  عملية  تو�سيع  في  �لاإن�سان 
متز�يدة لت�سليعها، �سو�ء كانت كبيانات يتم �لدفع مقابلها للمن�سات ب�سكل ما �أو )ح�سب 
�لاإ�سلاحيون  هوؤلاء  يقترح  �لتي  عة  �لمقنَّ �لعمل  قوة  �أ�سكال  من  ك�سكل  �لاإ�سلاحيين(  روؤية 
�أن م�ستخدمي هذه �لمن�سات يتقا�سون رو�تبهم مقابلها)123(. ولا ترتبط �لنقطة �لاأ�سا�سية 
بنتائج بع�ض �لمدفوعات، ولكن تتبع �أثر بياناتنا لاأن�سطتنا يتعر�ض ل�سغوط من �أجل جعلها 
تحول  من  ينبع  لا  وهو  يحدث،  �لذي  �لاأ�سا�سي  �لتغيير  هو  وهذ�  �لاأ�سا�ض)124(.  من  �سلعة 
�لعمل عبر �لمن�سات �لرقمية، ولكن من �سيء �أعمق، وهو: �لتو�سع في مجمل عملية �لاإنتاج 
�لر�أ�سمالي، و�لعو�مل �لتي ت�سهم فيه لت�سمل تدفق �لحياة �لب�سرية ب�سكل غير محدود. وعلى 
�لمدى �لطويل قد يتطور هذ� �لتو�سع في �لاإنتاج �إلى )نمط �إنتاج( جديد كلي على حد تعبير 
مارك�ض Marx، ولكن بعد عقد �أو نحو ذلك من �لتحويل �إلى �لبيانات، ومن �ل�سابق لاأو�نه 

ت�سمية هذ� حتى �لاآن.
ب�سكل  تعمل  بطريقة  ذلك  نفعل  لكننا  ذلك،  مناق�سة  في   Marx مارك�ض   نتبع  و�إننا 
تف�سير  �إعادة  على  هنا  ونعتمد  �لبيانات.  ��ستعمار  لع�سر  �لاجتماعية  نظريته  مع  �إبد�عي 
على  وتن�ض   .  MoishePostone بو�ستوني  موي�سي  �لر�حل  قدمها   Marx لمارك�ض  جذري 
�أن مارك�ض Marx يقترح �أن �ل�سكل �لاجتماعي �لاأ�سا�سي للر�أ�سمالية لي�ض علاقات �لعمل، 
�إلى علاقات  بل بالاأحرى �لت�سليع �لذي يقوم عليه، على �سبيل �لمثال تحويل �لعمل �ليومي 
عمل)125(. نقول )على �سبيل �لمثال( لاأنه في هذه �لقر�ءة لمارك�ض Marx من �لممكن حدوث 
 Marx �لعمل. يبدو كاأن مارك�ض  �لت�سليع، ولي�ض فقط في مجال  �أخرى من خلال  تحولات 
نف�سه يت�سور مثل هذ� �لتو�سع في �لت�سليع عندما كتب �أنه “بما �أن �لاإنتاج �لر�أ�سمالي )�أي 
�أن ر�أ�ض �لمال يتطور( فاإن �لقو�نين �لعامة �لتي تحكم �ل�سلعة تتطور بالتنا�سب”)126(. وكما  
ذكرنا للتو، يناق�ض مارك�ض Marx  كيفية ��ستخد�م �لعمال للماديات في �إجر�ء�ت �لعمل، 
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59 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

حيث تكت�سب قيمة تبادلية ك�سلع، وهكذ� على �سبيل �لمثال، �أ�سبحت �لبذور و�ل�سماد ب�ساعة 
في ظل �لر�أ�سمالية، مع �أنها كانت قبل �لر�أ�سمالية مجرد جزء من �لدورة �لعادية لا�ستخد�م 

�لاأر��سي)127(. 
�لاجتماعي  للعالم  �لاأمد  طويل  �لتحول  جوهر  كان   Marx لمارك�ض  �لقر�ءة  هذه  وفي 
للر�أ�سمالية �ل�سناعية هو كيفية ��ستحو�ذ �لعمل )�لاأن�سطة �ليومية �لمنتجة �لتي ��ستمرت منذ 
�لاأزل( بُعدً� مجردً�، مكّنه من �أن ي�سبح �سلعة �أي �أنه تحول �إلى ب�ساعة يمكن مبادلتها)128(. 
�إنتاجية  �أن�سطة  تكون  لا  عندما  حتى  �لحياة،  عمليات  من  �لقيمة  ��ستخلا�ض  �إمكانية  �إن 
مبا�سرة هي �لتي تف�سح �لمجال �أمام �أنو�ع جديدة من �لت�سليع �لمجتمعي بد�ية من �لعلاقات، 

ومن خلالها �لنظام �لاجتماعي �لجديد للر�أ�سمالية.
�إلى  �لب�سرية  �لحياة  عمليات  تجريد  خلال  من  �إنتاجها  يتم  �لبيانات  �أن  نعلم  نحن 
مبا�سرة،  بطريقة  فقط  منا  تُ�ستخرج  لا  �لبيانات  �أن  ا  �أي�سً ونعلم  ملمو�سة.  و�أنو�ع  �أجز�ء 
ولكن من خلال �لترتيبات و�لعلاقات �لتي من �لمفتر�ض �أن نكون قد دخلنا فيها طو�عية في 
مرحلة ما، حتى لو كان ذلك باأثر رجعي. في غ�سون ذلك يتم ت�سليع �لبيانات ب�سكل متز�يد، 
�لب�ساطة،  نقدمه في غاية  �لذي  �لمقترح  فاإن  لذلك  �لاآن.  متفاوتة حتى  تز�ل  لا  كانت  و�إن 
تمامًا كما غيّرت �لر�أ�سمالية �ل�سناعية -وفقًا لمارك�ض  Marx- �لمجتمع من خلال تحويل 
�لن�ساط �لب�سري �ل�سامل للعمل �إلى �سكل �جتماعي ذي بعد تجريدي )عبر ت�سليع �لعمل(، 
فاإن �لر�أ�سمالية �ليوم تقوم بال�سيء نف�سه في مرحلتها �لتو�سعية، وهي �لمرحلة �لتي ن�سميها 
للحياة  م�سبقًا  �لموجودة  �لتدفقات  )�أي  �لب�سرية  �لطبيعة  تحويل  وهي  �لبيانات.  ��ستعمار 
ا  �أي�سً �أ�سبح  �إلى �سكل �جتماعي )بيانات( تم تجريده حديثًا حيث  �لب�سرية بكل تنوعها( 

جاهزً� للت�سليع. 
وهذ� �لتحول هو �ل�سياق �لاأو�سع لعملية �لتحويل �إلى بيانات علاقات �لعمل �لتي �أ�سار 
��ستعمار  تخ�سي�سات  يربط  �لذي  هو  ا  �أي�سً �لتحول  وهذ�  �لنقاد)129(.  من  �لعديد  �إليها 
�لبيانات بخطوط �لتو�سع �لاأخيرة للر�أ�سمالية �لمعا�سرة. لكن �لنتيجة هي بالكاد �سيء يدعو 
�لر�أ�سمالية -تمامًا كما في روؤية مارك�ض  �أن  للاحتفال، لاأن �لحقيقة غير �لمرحب بها هي 
Marx - عطلت علاقات �لب�سر بالطبيعة �لمادية. وتخاطر �لر�أ�سمالية في ع�سر ��ستعمار 

مفكرين  ب�سرً�  بو�سفنا  حياتنا  �أي  وطبيعتها،  �لاإن�سانية  �لعلاقات  �سفو  بتعكير  �لبيانات 
وم�ستقلين ن�سبيًّا. ويقحم ��ستعمار �لبيانات �لبنى �لتحتية لا�ستخر�ج �لبيانات مبا�سرة في 
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60      أعباء التواصل الاجتماعي 

بنية �لحياة �لب�سرية، ومن ثم يخاطر بت�سويه �لتجربة �لاإن�سانية على نحو جوهري، و�نتهاك 
�لم�ساحة �لخا�سة للاأفر�د �لتي تعتمد عليها قيم �لا�ستقلالية و�لحرية بجميع �أ�سكالها)130(.

حجتنا في النقاش الموسع حول البيانات والرأسمالية

�لر�أ�سمالية  �أو  �لر�أ�سمالية �لرقمية  �لر�أ�سمالية ولي�ض  لماذ� تحدثنا حتى �لاآن بب�ساطة عن 
�لمعلوماتية �أو �لر�أ�سمالية �لتو��سلية �أو ر�أ�سمالية �لمن�سة �أو ر�أ�سمالية �لمر�قبة؛ لن�سير �إلى 
حتى  مقنعة  حجة  توجد  لا  �أنه  وهو  ي�سير  �ل�سبب  �لمماثلة؟)131(  �لم�سطلحات  بع�ض  �أ�سماء 
�لاآن، مفادها �أن �لر�أ�سمالية �ليوم هي �أي �سيء �آخر بخلاف ما كانت عليه د�ئمًا: �لتنظيم 
�ل�سلطة و�لثروة في  �إلى تركيز  يوؤدي  �لمادية، مما  �لقيمة  �أجل تعظيم  للحياة من  �لمنهجي 
�أيدي عدد قليل من �لاأ�سخا�ض. وقد �سهدت �لمجتمعات �لمعا�سرة �هتمامًا متز�يدً� بتد�ول 
�لبيانات  و��ستخر�ج  �ل�سريع  �لتد�ول  لهذ�  كان  �سابقًا  �أكدنا  وكما  ومعالجتها.  �لمعلومات 
و�لمعلومات تاأثير�ت عميقة على �إد�رة �لاأعمال وتنظيم �لعمل ودمج �لحياة �لاجتماعية في 
�لاقت�ساد. لكن هذ� لي�ض �سببًا للقول �إن �لدو�فع �لاأ�سا�سية للر�أ�سمالية قد تغيرت فجاأة لاأنها 

لم تتغير.
فاإننا  �لمعا�سرة،  �لمرجعية  �أ�سا�ض  على  �لر�أ�سمالية  م�سطلح  ن�ستخدم  عندما  لذلك 
نعني �لر�أ�سمالية كما تتطور �لاآن في �لمجتمعات �لتي ينمو فيها “�إنتاج �لمعلومات وتجميعها 
ومعالجتها”)132(. وتعد �لمر�قبة بالتاأكيد جزءً� من هذ�، كما �أكدنا من قبل ولكن لي�ض ب�سكل 
كافٍ لو�سف ر�أ�سمالية �ليوم باأنها ر�أ�سمالية �لمر�قبة. وعلى مدى �لتاريخ �لطويل للا�ستعمار 
�أجل  من  �لعمل  لهيئات  �لمبا�سر  للا�ستيلاء  م�ساحبة  غالبًا  �لمر�قبة  كانت  و�لر�أ�سمالية، 
�لمر�قبة  فقط  لي�ض  �ليوم  و�لجديد  �لعبيد()133(.  مزرعة  في  يحدث  كان  )مثلما  �لقيمة، 
�لكثيرة، بل �سبكات �لعلاقات �لاجتماعية �لتي �متدت فيها �أنماط و��سعة لا�ستغلال �لحياة 
وهذه  ككل.  و�لاجتماعية  �لاقت�سادية  �لحياة  لترتيب  �لبيانات  عمل  خلال  من  �لب�سرية 
�لبيانات  ��ستعمار  مفاهيم  مع  بالتز�من  �لعمل  نر�ها من خلال  �لتي  �لاأكبر  �ل�سورة  هي 

و�لر�أ�سمالية. 
ا �أنه حتى هذه �للحظة لم ن�سر �إلى �لليبر�لية �لجديدة.  وقد يبدو من �لمده�ض لك �أي�سً
جميع  من   Michel Foucault فوكو  مي�سيل  طوره  �لذي  �لجديدة  �لليبر�لية  مفهوم  �إنّ 
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61 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

من  تمت  �لتي  و�لاجتماعية  و�ل�سيا�سية  �لثقافية  �لو�سائل  لاإدر�ك  للغاية  مهم  �لجو�نب 
خلالها �إعادة �إنتاج �لر�أ�سمالية وتعزيزها في �أو�خر �لقرن �لع�سرين و�أو�ئل �لقرن �لحادي 
�لتقارير  بع�ض  وتقترب  بالفعل،  �رتباطها  ��ستمر�ر  في  �سك  هناك  لي�ض  و�لع�سرين)134(. 
�لحديثة عن �لليبر�لية �لجديدة، مثل تقرير ويندي بر�ون Wendy Brown مما ذكرناه في 
ت�سخي�سنا �لعام لما هو خاطئ في �لمجتمعات �لر�أ�سمالية)135(. وذلك لاأن �ل�سيا�سة �لليبر�لية 
�لجديدة �بتد�ء �لثمانينيات ف�ساعدً� حولت �لثقافة و�ل�سيا�سة من خلال �لاإ�سر�ر على �أن 
�أد�ء �ل�سوق يجب �أن يحكم �لحياة باأكملها ولي�ض فقط �لعمليات �لاقت�سادية �لر�سمية، ومن 
�أ�سكال رفع �لقيود عن �ل�سوق و�لتو�سع �لمالي، وكذلك �نتهاك �لمنطق  ثم يبرر �لعديد من 
�ل�سوقي في �لمجالات �لتي كانت محمية منهم. وعلى هذ� �لنحو �أ�سهمت �لليبر�لية �لجديدة 
�لنا�ض  لتح�سير  �لتحديد  وعلى وجه  �لبيانات  �لعامة لا�ستعمار  �لم�سبقة  �ل�سروط  و�سع  في 
لعلاقة عاطفية مع �لر�أ�سمالية �لتي تجلبها علاقات �لبيانات. لكن يتجاوز ��ستعمار �لبيانات 
�لليبر�لية �لجديدة من خلال �سم �لحياة �لب�سرية ب�سكل مو�سوعي �إلى �لاقت�ساد و�إعادة 
تنظيمها ب�سكل �أ�سا�سي في �لعملية. وعندما يكتمل ��ستعمار �لبيانات لن تكون هناك حاجة 
لاأيديولوجية �لليبر�لية �لجديدة، لاأنه لن يتبقى �سيء من �لحياة �لب�سرية لي�ض �سمن مو�د 
�لت�سليع �لمحتملة. وفي تلك �لمرحلة �لم�ستقبلية �سوف تتلا�سى �لحدود حول �لحياة �لاجتماعية 
و�ل�سخ�سية �لتي �نتهكها �لمنطق �لليبر�لي �لجديد، لتك�سف عن ��ستعمار �لبيانات باعتباره 

�لاأفق �لنهائي لليبر�لية �لجديدة)136(.
في  ا  خ�سو�سً �لمارك�سية  �لقر�ء�ت  من  بالعديد  �لكتاب  هذ�  علاقة  ما  �أخيًر�، 
�لا�ستقلالية �لذ�تية �لتقليدية لل�سبكات �لرقمية ومن�سات �لتو��سل �لاجتماعي باعتبارها 
من�سة �نطلاق لاإنهاء �لر�أ�سمالية؟ هناك نقطتان مهمتان يجب تو�سيحهما هنا. �أولًا، نحن 
ندرك باأن �لبع�ض قد يرى في تحليلنا  )لر�سملة �لحياة نف�سها( مجرد �إعادة عر�ض لتحليل 
��ستقلالية �ل�ستينيات للتو�سع �لاجتماعي للر�أ�سمالية. في �لو�قع يبدو تعر�ض �لحياة �ليومية 
لقوى ر�أ�سمالية توؤثر على عملية تحويل �لبيانات م�سابهًا ب�سكل �سطحي لمفهوم �لا�ستقلال 
�لذ�تي �لمعروف جيدً� ب�)�لم�سنع �لاجتماعي(، و�لذي �أ�سار �إلى �أن �لتنظيم �لر�أ�سمالي للعمل 
قد �متد من �لم�سنع �إلى �لمجتمع باأ�سره)137(. لكن لم يكن هوؤلاء �لا�ستقلاليون و��سحين �إلى 
�إلا عندما  للر�أ�سمالية على �لحياة �لاجتماعية،  �لعام  �لتاأثير  �آليات ت�ساعد  ب�ساأن  حد ما 
زعمو� �أن هيكل �لعمل �لر�أ�سمالي ومعاييره تو�سعت بطريقة ما �إلى �لحياة �لاجتماعية)138(. 
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62      أعباء التواصل الاجتماعي 

ولا تمنحنا تلك �لفكرة مطلقًا �أي �سيطرة على ��ستعمار �لبيانات، �لذي كما �أو�سحنا �سابقًا 
بتخ�سي�ض �لحياة كمادة �أ�سا�سية، �سو�ء كانت في �لو�قع عملًا �أم لا �أو حتى �سبيهة بالعمل. 
�لما�سي من  �لقرن  �لتطور�ت هو ن�سف  لتقدير هذه  �لزمني  يكون مقيا�سنا  �أن  ينبغي  ولا 
�لتو��سل �لاجتماعي �لر�أ�سمالي خا�سة في �أوروبا، ولكن �لدورة �لعالمية �لممتدة لقرون طويلة 

من تد�خل �لا�ستعمار مع �لر�أ�سمالية.
ويقودنا هذ� �إلى نقطة رئي�سة �أخرى. نظرً� لاأن �لتحليل �لا�ستقلالي �لذ�تي يعتمد على 
قر�ءة �لتو�سع �لاجتماعي طويل �لاأمد للر�أ�سمالية، �لذي كان جاريًا بالفعل في �ل�ستينيات، 
فاإنه لا يخدمنا جيدً� لتقييم �لمو�قع و�لاإمكانيات لمقاومة تطور�ت هذ� �لقرن حول �لبيانات. 
�لر�أ�سمالي مع عدم وجود  �لاإنتاج  �أو عاملًا في  �سرطًا  �لب�سرية  �لتجربة  �أ�سبحت  لو  ماذ� 
�لاإنتاج  في  �لاندماج  هذ�  مقاومة  تتم  لم  ما  بالر�أ�سمالية  للاإطاحة  ذ�تها  بحد  منظمة 
جديدة  ب�سحوة  تنذر  لا  �ليوم  �لمتر�بطة  �لاجتماعية  �لعلاقات  كانت  لو  ماذ�  نف�سه؟)139( 
�لب�سرية  �لحياة  تنظيم  �إعادة  خلال  من  �لر�أ�سمالية  بتعميق  تنذر  بل  �لاجتماعية،  للروح 
تعالج  �أفكار �لا�ستقلالية  �أحدث  �أن  �لموؤكد  �لتحديد؟)140( من  �لعمل على وجه  ولي�ض  ككل، 
��ستخر�ج �لبيانات)141(. ولكن ت�سير هذه �لاأفكار �إلى �أنه على �لرغم من �أن �لقدرة �لاإبد�عية 
للب�سرية يتم ��ستغلالها من قبل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي)142(. �إلا �أن هذه �لقدرة تظل 
بطريقة ما غير متاأثرة بالعملية وعلى ��ستعد�د د�ئمًا للمقاومة)143(. ويتجاهل ذلك تمامًا 
�نت�سار ��ستعمار �لبيانات ك�سكل من �أ�سكال �لا�ستخر�ج و�لقوة �لتي يتم تطبيقها �سو�ء في 
مكان �لعمل �أو في �لمعاملات �لمالية و�لقانونية �أو في فهمنا �لمتحول للعالم �لاجتماعي نف�سه. 
كما تتجاهل قوة علاقات �لبيانات لاإعادة هيكلة �لحياة لروؤو�ض �لاأمو�ل في مجتمعات مثل 
�ل�سين ورو�سيا، حيث ي�ستمر ��ستعمار �لبيانات تحت رعاية �لدولة �لا�ستبد�دية. وكما كتب 
“خلف قيمة  Antonio Negri  قائلين:  و�أنطونيو نيجري   Michael Hardt مايكل هاردت 
�لبيانات ... تقف ثروة �لعلاقات �لاجتماعية و�لذكاء �لاجتماعي و�لاإنتاج �لاجتماعي”)144(. 
لي�ض  فهو  �لبيانات،  ��ستعمار  فيه  يعمل  �لذي  �لف�ساء  في  متاأخر(  هو  )ما  يوجد  لا  ولكن 
�أمامية وخلفية، بل مجال تحكمه �لقوة، وهي قوى على �لمدى �لطويل مثل  م�سرحًا بجبهة 

مجال قوى علاقات �لعمل �لتي غيرت �لعالم �لاجتماعي منذ قرنين من �لزمان.
�لبيانات  ��ستعمار  لحجتنا:  �لمزدوجة  �لنظرية  �لاأ�س�ض  �لف�سل  هذ�  في  حللنا  وقد 
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63 �لف�سل �لاأول:  ر�سملة �لحياة بلا حدود     

�لتالي،  �لف�سل  �لبيانات. وفي  ر�أ�سمالي جديد من خلال علاقات  وظهور نظام �جتماعي 
�سنلقي نظرة عن كثب على )�لاإمبر�طورية �ل�سحابية(، �لتي تظهر من خلال لعب دور في 

��ستعمار �لبيانات على �لنطاق �لعالمي. 
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 الفصل الثاني: 
الإمبراطورية السحابية

نمتلكه....  الذي  لك،  نلتقطه  الذي  الفيديو  ب��شتثن�ء  مج�ني،  �شيء  »كل 

و�شوف نبيع لك حي�تك مرة اأخرى«.

.)1(Josh Harris جو�س ه�ري�س

 Google وبينما كانت غوغل Facebook في عام 1999 وقبل �سنو�ت من تاأ�سي�ض في�سبوك
�لاإنترنت  بم�ستقبل   Harris  Josh هاري�ض  جو�ض  يتنباأ  لم  �لمر�آب،  من  خروجها  بد�ية  في 
فح�سب، بل قام باإ�سفاء �لطابع �لعملي عليه من خلال م�سروع فني �أطلق عليه ��سم )هدوء: 
نحن نعي�ض في �لعلن(، وكان هاري�ض  Harris ر�ئد �أعمال عبقريًّا، ولكنه م�سطرب بع�ض 
و�لاإعلام  �لم�ستخدم  محتوى  بين  تدمج  من�سات  �إن�ساء  خلال  من  ثروة  جمع  وقد  �ل�سيء، 
�لجديد بطرق متب�سرة. ومن �أجل م�سروعه )هدوء( �أقام مخباأ تحت �لاأر�ض، حيث عا�ض 
�لمتطوعون تحت �لاأر�ض لمدة �سهر في ظروف ت�سبه �لخلية، بينما كانت �لكامير�ت ت�سجل 
كل لحظة لهم هناك. وتوفر �ل�سكن و�لطعام وو�سائل �لر�حة لهم بالمجان، و�نتهت �لتجربة 
�لمحرمة  �لعلاقات  من  و�لكثير  �ستا�سي  على طريقة  ��ستجو�بات  ت�سمنت  كارثية،  ب�سورة 
وتعاطي �لمخدر�ت و��ستخد�م �لاأ�سلحة، وقد تو�سل هاري�ض Harris �إلى نظريته في �لقيا�ض 

�لاجتماعي �لتي �أ�سرنا �إليها في �لاقتبا�ض �ل�سابق. 
فاإذ�   ،2017 عام  نهاية  في  �ل�سوقية  �لقيمة  لمعطيات  وفقًا  �لزمان  من  عقدين  وبعد 
 Android في �لعالم )�أندرويد Android كنت و�حدً� من ملياري م�ستخدم لنظام �أندرويد
كما   ،Google غوغل  ل�سركة  �أمريكيًّا  دولارً�   363 تمثل  فاأنت  مجاني(،  ت�سغيل  نظام  هو 
تبلغ قيمة كل م�ستخدم لفي�سبوك Facebook )عند ��ستخد�م �لموقع �لمجاني( 223 دولارً� 
لل�سركة)2(. �أما بالن�سبة لل�سركة �لاأم تين�سينت Tencent و�لتي يقع مقرها في �ل�سين فيمثل 
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66      أعباء التواصل الاجتماعي 

كل م�ستخدم لتطبيق )وي ت�سات WeChat ( �لمجاني ما قيمته 539 دولارً� على �لاأقل قبل 
�لهبوط �لكبير لاأ�سهمهم في عام 2018)3(. وحتى عندما ندفع مقابل خدمة ما، فاإن للبيانات 
نحو  �لم�ستخدم  موقع  �لمحمول  �لهاتف  �سركات  ت�سجل  فقد  قيمة كبيرة.  منّا  ُ�نتزعت  �لتي 
ثلاث مئة مرة في �ليوم)4(. ويمكن لهذه �ل�سركة بعد ذلك �لالتفاف وبيع هذه �لبيانات كجزء 
 Josh Harris ا)5(. ويبدو �أن جو�ض هاري�ض من �سناعة تدر ما يقارب 24 مليار دولار �سنويًّ
�أدرك �إن�ساء بنية تحتية لنظام مر�قبة و��سع �لانت�سار في وقت مبكر، ولكنه لي�ض و��سحًا �إلى 
�لاآن مقد�ر �لحياة �لب�سرية �لتي �ستر�قب ومقد�ر جني �لاأرباح منها. ولكن كيف تحققت 

روؤية جو�ض هاري�ض Josh Harris على نحو مثالي؟ 
مع  �أنه  لن�سير  كا�ستعارة  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  ن�ستخدم  �سوف  �لف�سل  هذ�  في 
�أنها  على  ت�سور  ما  غالبًا  �لتي  �لات�سالات  وتقنيات  �لمعلومات  قوة  تن�سيق  في  �لتطور�ت 
�أ�سكال �سارخة من �لتملك �لتي لها �لعديد من �لقو��سم  �إلى  �أننا ن�سهد تر�جعًا  �إلا  تقدم 
�كت�سبت  �إمبر�طورية  كلمة  �أن  ومع  �لتاريخي.  للا�ستعمار  �لاقت�سادي  بالمنطق  �لم�ستركة 
طابعًا يت�سم بالغلو، و��ستخدمت كدلالة �سريعة وملائمة لو�سف �لا�ستغلال و��سع �لنطاق، 
و�لم�ستمر  �لمنظم  �لا�ستيلاء  لك�سف  و�إ�ستر�تيجية،  هادفة  بطريقة  هنا  ن�ستخدمها  �أننا  �إلا 
للاإمبريالية،  �ل�سابقة  �لاأ�سكال  عك�ض  وعلى  �لبيانات.  خلال  من  �لاجتماعية  �لحياة  على 
لم تُوؤ�س�ض �لاإمبر�طورية �ل�سحابية بناءً على رغبة ع�سكرية و�سيا�سية �سريحة لدولة معينة 
وت�سعى  �أكثر،  ر�سمية  غير  بطريقة  تعمل  �إنها  ذلك  من  بدلًا  بل  �لاأر��سي.  على  لل�سيطرة 
�إلى جعل �لحياة كلها متاحة للر�سملة من خلال �لبيانات لي�ض بالقوة �لغا�سمة، ولكن من 
�لف�سل  في  ناق�سنا  وكما  للا�ستغلال.  �لقابلة  �لم�ساحات  في  �لتو�سع  في  �لا�ستمر�ر  خلال 
�ل�سابق، فاإن ��ستعمار �لبيانات يحدث عندما ت�سبح �لحياة �لب�سرية مدخلًا للر�أ�سمالية. 
بال�سيء  لي�ض  مالي  ر�أ�ض  نظام  ظل  في  �لخا�سة  �لمكانة  لهذه  �لب�سرية  �لحياة  �كت�ساب  �إن 
�لغريب �أو �لجديد. فبعد كل ذلك ت�سعى �لر�أ�سمالية �إلى ت�سليع كل �سيء)6(، بحيث ي�سبح 
كل �سيء مدخلًا محتملًا لها. ولكن كيفية تعريف )كل �سيء( في مرحلة تاريخية محددة هو 
ما ي�ستلزم �لانتباه. فال�سيء �لمميز في مرحلتنا �لتاريخية هو �أن �لحياة �لب�سرية �لمنظمة من 
خلال علاقات �لبيانات ت�سبح مدخلات مبا�سرة للر�أ�سمالية، وهي حالة ن�سفها على وجه 

�لتحديد باأنها ��ستعمارية حديثة. 
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67 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

وتعد �لقيم �للوج�ستية و�لع�سكرية لم�سروع �لتو�سع �أحد �لعو�مل �لتي تجعل �لاإمبر�طورية 
يجعل  ما  و�إنّ  �لمو�رد،  حركة  ت�سهل  تحتية  بنية  �لا�ستعمار  ويتطلب  مُ�ستَعمِرة.  �ل�سحابية 
للا�ستخر�ج  ونطاقها  �لعالمية  �ل�سبكة  هذه  حجم  هو  مُ�ستَعمِرة  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية 
و�لتوزيع، �لتي تد�ر من خلال لوج�ستيات تتطور با�ستمر�ر. وعلينا �ألا نن�سى �لديْن �لذي يدين 
به مفهوم �للوج�ستيات وممار�ستها �أحيانًا للروح �لع�سكرية. �إن �لحركة �ل�سل�سة للمو�رد على 
طول �سلا�سل �لتوريد �لعالمية هي حركة تدعم فيها �ل�سركات و�لجيو�ض في كثير من �لاأحيان 
�إلى  Amazon لا تحتاج  �أمازون  �أن  �لموؤكد  ا خلال �لحقبة �لا�ستعمارية. ومن  بع�سها بع�سً
جي�ض خا�ض بها، مثلما فعلت �سركة �ي�ست �نديا  East India، ولكن كما تجادل ديبور� كوين 
Deborah Cowen فاإن �للوج�ستيات “]تر�سم[ �سكل �لاإمبريالية �لمعا�سرة”،)7( وكما ي�سير 

نيد رو�سيتر Ned Rossiter: “على نحو متز�يد، تد�ر �لبنية �لتحتية �للوج�ستية من خلال 
�أنظمة حا�سوبية من �لاأكو�د و�لبرمجيات”)8(، �أي من خلال �لبيانات. ونتيجة لذلك يمكننا 
�أن نرى علاقات �لبيانات كجزء من نظام عالي �لتنظيم للا�ستخر�ج �لاقت�سادي و�ختر�ق 

�ل�سوق، وهو نظام قائم على �لخدمات �للوج�ستية. 
على  �لحفاظ  في  للحدود  �لعابرة  �ل�سركات  �سبكات  تلعبه  �لذي  �لهائل  �لدور  ويعد 
�سير �لمنظومة �لعامل �لاآخر �لذي يجعل �لاإمبر�طورية �ل�سحابية م�ستعمرة. وفي مثل هذه 
�لبيئة نجد ظهور ما �أ�سماه فيليب �ستيرن  Philip Stern )دولة �ل�سركة(،)9( بمعنى �سركة 
و�لحرية  و�لاأر�ض  �لقانون  ا  �أي�سً بل  �لتجارة،  فقط  لي�ض  لتنظيم  هائلة  ب�سلطات  تتمتع 
 Immanuel  لفردية –باخت�سار- �سركة لتنظيم �لحياة. وكما ي�سير �يمانويل وولر�ستاين�
Wallerstein �أنه في �لوقت نف�سه لا يمكن للر�أ�سمالية )وي�سمل ذلك �لا�ستعمار( �أن تزدهر 

�أو رف�ض  دون م�ساركة فعالة من �لدولة �لتي تتحكم في علاقات �لاإنتاج من خلال ت�سريع 
�أو �لعمل �لحر  �أو �لعمل �لموؤقت،  تنظيم �أ�سكال معينة من �لعمل مثل �لعبودية في �لما�سي، 
في وقتنا �لحا�سر)10(. ومن ثم، فاإنَّ �ل�سركات �لقوية �لتي تعمل بالتعاون مع �لدول �لقوية 
هي �لتي تحدد �لمناطق �لجغر�فية �لا�ستعمارية �لجديدة، وهي �لتي تبني نظامًا �جتماعيًّا 
و�قت�ساديًّا مختلفًا. لقد ُ�حتل �لعالم وجرى تق�سيمه على �أ�س�ضٍ قديمة تقريبًا، ولكن بدو�فع 
جديدة. فقد ن�ساأ محور و��سح يعك�ض �نق�سامات �لقوة و�لتاأثير �ل�سيا�سي و�لاقت�سادي في 
عالمنا �ليوم، مع وجود �ل�سين و�لولايات �لمتحدة على طرفي نقي�ض من هذ� �لمحور، وعلى 

نحو مت�ساوٍ، فاإنهما متورطتان في ��ستعمار �لبيانات �لمتف�سي.
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68      أعباء التواصل الاجتماعي 

وقبل �أن نخو�ض في مزيد من �لتفا�سيل، دعونا نلخ�ض �لعلاقة بين م�سطلحاتنا. يمثل 
��ستعمار �لبيانات )كيف( وهي �لعمليات �لا�ستخر�جية �لتي من خلالها ت�سيطر �لر�أ�سمالية 
على �لحياة �لب�سرية، ويمثل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  )من( وهو عبارة عن �تحاد 
لتحقيق  �لبيانات  ��ستعمار  في  ي�ساركون  �لذين  و�لعام  �لخا�ض  �لقطاع  من  �لممثلين  من 
�لتنظيم  �أي  )ما(  تمثل  فاإنها  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  �أما  و�ل�سيا�سية.  �لمالية  �أهد�فهم 
�ل�سامل للمو�رد و�لت�سور �لذي ين�ساأ من ممار�سات ��ستعمار �لبيانات. وفي �لاأ�سا�ض تنفذ 
�لممار�سات �لا�ستعمارية للاإمبر�طورية �ل�سحابية بو��سطة قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، 
ا قطاعات �أخرى في ذلك مثل �لتمويل و�لعلوم و�لمجتمع �لمدني و�ل�سناعات  ولكن ت�سهم �أي�سً
�لثقافية. وكما هو حال �لاإمبر�طوريات �لقديمة، فاإن �لاإمبر�طورية �ل�سحابية كانت قابلة 
�لاإمبر�طوري  �لو�قع  لتحقيق  �لبيانات  ��ستعمار  �إجمالًا من  تن�ساأ  و�إنها  و�لتطبيق.  للت�سور 

-بمرور �لوقت- لهيمنة �ل�سركات على �لحياة �لب�سرية بو��سطة �لبيانات. 

كيف ظهرت الإمبراطورية السحابية؟

�سرحنا في �لف�سل �لاأول �لظروف �لتكنولوجية �لتي �سبقت ظهور ��ستعمار �لبيانات، ولكن 
�لر�أ�سمالية  ديناميكيات  حيث  من  �ل�سحابية،  �لاإمبر�طورية  ظهور  تف�سير  يمكننا  كيف 

نف�سها؟ هناك طريقتان للتفكير في هذ�. 
�لطريقة �لاأولى هي �أن ننظر �إلى �إن�ساء �لاإمبر�طورية �ل�سحابية و�لد�فع �لا�ستعماري 
نحو ��ستخر�ج �لبيانات كردود فعل على �لتناق�سات �أو على �لاأقل ن�سميها �لم�سكلات �لمختلفة 

للر�أ�سمالية في �أو�خر �لقرن �لع�سرين.
�لم�سكلة �لاأولى: مع زيادة �لتفاوت �لمادي بين �لنا�ض وقلة �لاأمو�ل �لتي ينفقها غالبيتهم، 
�حتاجت �لر�أ�سمالية �إلى �إيجاد طرق جديدة لا�ستغلالهم لا ت�ستلزم �سر�ء �ل�سلع، و�أ�سبح 
توزيع �لثروة �أكثر تفاوتًا، فهي تتركز في �أيدي �أ�سخا�ض في �لقمة فيما يعاني معظم �لنا�ض 
بالتدريج، فقد يمثل ذلك م�سكلة  �لنا�ض للاأ�سياء  �أمو�لهم)11(. فاإذ� قلّ �سر�ء  من خ�سارة 
للر�أ�سمالية. ولكن لح�سن حظها )�أي �لر�أ�سمالية(، فاإن �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  يقدم 
نموذجًا جديدً� تحقق �ل�سركات فيه �لربح بب�ساطة من خلال م�ساركة �لنا�ض في �لن�ساطات 

�لاجتماعية دون �أن ي�سطرو� �لى �سر�ء �ل�سلع.
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69 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

�لتقدم  ب�سبب  �نخف�ض  �لربح  معدل  �أن  يجادل  �لبع�ض  كان  �إذ�  �لثانية:  �لم�سكلة 
في  �لاأقل  على  للربح  جديدً�  م�سدرً�  يمثل  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  فاإن  �لتكنولوجي، 
�أقل عن طريق �إدخال تقنيات جديدة في  �إنتاج �ل�سلع بتكلفة  �لم�ستقبل �لقريب. كما يمكن 
عملية �لاإنتاج �و ��ستبد�ل �لعمال بالاآلات و�لذكاء �لا�سطناعي، مما يوؤدي �إلى خف�ض �أ�سعار 
�لمنتجات وتقليل �لاأرباح �لتي يمكن �أن تجنيها �ل�سركات من عملية �لبيع، على �لرغم من 
ا �أن �لر�أ�سمالية  �ختلاف �لاآر�ء حول مدى تاأثير ذلك على �لاقت�ساد �لعالمي)12(. ويت�سح جليًّ
ت�سعى لم�ساعفة �لاأرباح، ويمثل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  فر�سة ق�سيرة �لمدى -على 

�لاأقل- لا�ستغلال تدفقات م�سادر �لدخل �لجديدة. 
بو�سفها  �لاجتماعية  �لحياة  تاأتي  �لطبيعية  �لم�سادر  ��ستنفاد  مع  �لثالثة:  �لم�سكلة 
�إلى  بحاجة  �لر�أ�سمالية  �أ�سبحت  لقد  للا�ستخر�ج.  �لمتاحة  �لمو�رد  من  �سخمًا  �حتياطيًّا 
�إيجاد �آفاق جديدة للتملك، لاأنه لم يعد من �لممكن �إنكار ��ستنفاد �لمو�رد �لطبيعية لكوكبنا. 
ويمثل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  �سكلًا )�أخ�سر( من �لر�أ�سمالية، لاأنه ينتج �لثروة 
عن طريق ت�سغيل �لمو�رد �لاجتماعية ولي�ض �لطبيعية. ونظرً� لاأن هذه �لمو�رد �لتي تتكون من 
هذه  ت�ستخرج  �لذين  للاأ�سخا�ض  مادية  ثروة  تمثل  ولا  رمزية،  �لاجتماعية  �لحياة  بيانات 
�لبيانات من حياتهم، فيمكن تبني �لاعتقاد �لخاطئ �أن �لنا�ض لا يجردو� من ممتلكاتهم 
��ستعمار  على  ترتبت  �لتي  �لاآثار  فاإن  ذلك  ومع  �لبيانات.  �ل�سركات هذه  ت�ستخدم  عندما 
�لبيانات هي �أنها منحت �ل�سركات �ل�سيطرة على �لمو�رد �لتي يمكن ��ستخر�جها من �لحياة 
�لاجتماعية عن طريق تعزيز �سلطة �ل�سركات وحقوق �لمر�قبة، وهو ما لم يكن موجودً� قبل 
ذلك في حياة �لنا�ض. ونتيجة لذلك �أ�سبحت �لحياة �لب�سرية ملائمة ل�سلطة �ل�سركات ومن 
ثم تجريدها من هيئتها �لم�ستقلة، ولهذ� �ل�سبب ن�سير �إلى هذه �لعملية باعتبارها �سكلًا من 
�أ�سكال �لا�ستعمار، ما يجعل ��ستعمار �لبيانات يكمل عملية �لا�ستيلاء على �لحياة �لتي بد�أت 

بم�سادرة �لطبيعة. 
على  تركز  لا  فهي  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  ظهور  لتف�سير  �لثانية  �لطريقة  �أما 
�لتحولات  �أن  كيف  �لاأول  �لف�سل  نهاية  في  وذكرنا  �لا�ستمر�رية.  على  بل  �لا�سطر�بات، 
�لاجتماعية لا�ستعمار �لبيانات �أكثر عمقًا من تلك �لتي تنبع من �ل�سيا�سة و�لثقافة �لليبر�لية 
�لجديدة. وفي حين �أن �لليبر�لية �لجديدة كانت في حالة حرب مع تلك �لاأوجه من �لحياة 
كل  على  حرفيًّا  ي�ستولي  �لبيانات  ��ستعمار  فاإن  �لاأ�سو�ق،  خارج  تز�ل  لا  �لتي  �لاجتماعية 
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70      أعباء التواصل الاجتماعي 

�عتبار  �لمنطلق يمكن  هذ�  ومن  للاأ�سو�ق،  ثم  ومن  للر�أ�سمالية،  ويقدمها  �لب�سرية  �لحياة 
من  �لعديد  فاإن  �آخر  بمعنى  �لجديدة.  �لليبر�لية  للاأيديولوجية  تتويجًا  �لبيانات  ��ستعمار 
�لتغيير�ت –في �لغرب على �لاأقل– �لتي دعت �لليبر�لية �لجديدة �إليها �أو �حتفلت بها، مثل 
)»تحرير« �لتجارة و�لاأ�سو�ق، وظهور �لاأ�سو�ق �لمالية �لعالمية، و�لنمو �لهائل لقطاع �لتمويل 
�ل�سخ�سي( كانت من �سمن �ل�سروط �لعملية لا�ستعمار �لبيانات)13(. وفي �لو�قع فاإن �أدو�ت 
��ستعمار �لبيانات مثل )تعلم �لاآلة( ظهرت كحلول جزئية للتحديات �لتي ن�ساأت عن �لحاجة 
وت�سريع  �لمعقدة  �لعالمية  �لتوريد  �سلا�سل  �إد�رة  �إلى  �ل�سركات  حاجة  �لمثال:  �سبيل  على 

�لتدفقات �لمالية ب�سورة �أكبر. 
�لاإمبر�طورية  ظهور  نرى  كنا  �سو�ء  مهمة،  ر�أينا  في  �ل�سياقات  فجميع  كلٍّ  وعلى 
�ل�سحابية من منظور �لا�ستمر�رية، �أو �أنها �نف�سال قاطع عما �سبقها، فاإن �أهميتها في تاريخ 

�لر�أ�سمالية تظل و��سحة للعيان. 

مصطلح السحابية: من الاستعارة إلى المعرفة

في ع�سرنا �لحالي لا تهتم �إمبر�طوريات �لبيانات بالاأر�ض، بل يمكننا �لقول ب�سيغة مجازية 
على �لاأقل �إنها مهتمة بالهو�ء. فاإذ� ما كانت هناك ��ستعارة و�حدة باإمكانها �أن تو�سح بنية 
هذه �لاإمبر�طورية �لوليدة فهي ��ستعارة )�ل�سحابة(. وتتيح �لحو�سبة �ل�سحابية عند �لطلب 
�لو�سول �إلى مجموعة م�ستركة من مو�رد �لحو�سبة)14(، نظرً� لتخزين �لمعلومات على خو�دم 
جهات خارجية، ولي�ض على جهاز �لحا�سب �لاآلي �لخا�ض بالمالك، لذلك يمكننا �لقول: �إن 
�لبيانات تعي�ض )في �ل�سحابة(. ويبدو �لاأمر �أكبر من كونه مجرد ��ستعارة ملائمة ومثيرة 
للعو�طف، حيث يعمل مفهوم �ل�سحابة على م�ستويات مختلفة للم�ساعدة في ت�سكيل و�قعنا 

�لاجتماعي. 
�لتي  �لمت�سابهة،  �لطرق  مقارنة  يمكننا  �لمعاني،  من  �لمختلفة  �لم�ستويات  هذه  ولفهم 
�ل�سبكة  مفهوم  ��ستخد�م  ويمكن  و)�ل�سبكة(،  )�ل�سحابة(  مفاهيم  ت�ستخدم  خلالها  من 
)�لموؤلفة من مجموعة من �لعقد �لمت�سلة بو��سطة �لرو�بط( بثلاث طرق مختلفة)15(. �أولًا 
يمكن ��ستخد�مها كا�ستعارة لو�سف �أي مجموعة ت�سم فاعلين متر�بطين، ويندرج تحت هذ� 
�أنه منظم كال�سبكة.  �أن ن�سفه  �لاإرهابيين، فيمكننا  �إلى  �لمفهوم كل �سيء من �لبروتينات 
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71 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

ثانيًا يمكن ��ستخد�م �ل�سبكات كقالب لي�ض فقط لو�سف �سكل من �أ�سكال �لتنظيم، ولكن 
ن�ستخدم  فاإننا لا  �جتماعية  Facebook ك�سبكة  �لفي�سبوك  يو�سف  لفر�سه. فعندما  ا  �أي�سً
مجرد ��ستعارة لو�سف مجموعة من �لعُقد، بل ن�سير �إلى ترتيب هذه �لعقد بطريقة معينة 
من خلال �لتركيبة �ل�سبكية، وهي بنية ت�سهل بع�ض �لاأ�سياء، وتجعل بع�سها �لاآخر م�ستحيلًا. 
ثالثًا يمكن لمفهوم �ل�سبكة �أن يعمل كما �أ�سماه مي�سيل فوكو Michel Foucault  )�لاإب�ستمية(
�لتفكير في  �أي �لمعرفة عن طريق فر�ض بنية معينة على �لعالم لن�ستطيع فهمه، مثل  )16(؛ 

وتوقعها  )تحليلها  كميًّا  قيا�سها  يمكن  رو�بط  من  تتكون  �أنها  على  �لاجتماعية  �لتجمعات 
عن  معه  و�لتفاعل  ما،  �سيء  لفهم  �لمعرفة  �سبكة  لا�ستخد�م  طريقة  وهذه  و��ستخد�مها(، 

طريق فر�ض بنية خارجية عليه. 
تكون  �أن  فيمكن  مماثلة،  بطريقة  يعمل  �ل�سحابية  �لوظائف  مفهوم  فاإن  ولذلك 
يكون  �أن  كما يمكن  بعيد،  مكان  �لبيانات تجمع في  �أن  �إلى  ي�سير  ا  تعبيًر� مجازيًّ �ل�سحابة 
�إد�رتها  يمكن  بحيث  وتحليلها،  وتخزينها  �لبيانات  ��ستخر�ج  كيفية  لتنظيم  نموذجًا 
كنموذج  تعمل  �أن  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  وخا�سة  لل�سحابة  ويمكن  �ل�سحابة.  )في(  كلها 
)�لاإب�ستمية(؛ �أي كنموذج للمعرفة ينظم و�قعنا �لاجتماعي في تر�كيب من �لممكن �أن ت�سهل 
تحويل �لبيانات، حتى و�إن لم ترتبط بذلك. فعندما نذكر �أ�سياء مثل )�ل�سور، �أو لم يحدث 
ذلك!(، �أو ن�سارك في �لمذكر�ت �لاأ�سبوعية، مثل �لتوجه �لجديد على �لاإنترنت لن�سر �سور 
�إلى  ن�سير  فاإننا  �أوقات مختلفة في حياتهم.  �لما�سي يوم �لخمي�ض من  �إلى  للحنين  محفزة 
ديناميكيات  بو��سطة  �لمحددة  للنماذج  وفقًا  وتوزيعها  تجميعها  يت�سمن  �لحياة  فهم  �أن 

�لاإمبر�طورية �ل�سحابية.

مشترٍ واحد يسيطر على الجميع

�إنّ �أحد �أ�سباب نجاح �لاإمبر�طورية �ل�سحابية في �ل�سيطرة على كل جو�نب �لحياة �لب�سرية، 
لدينا كبائعين وم�سترين.  �لبيانات  �أن تهيمن على علاقات  ت�ستطيع  �أكبر �سركاتها  �أن  هو 
فبع�ض �ل�سركات مثل غوغلGoogle  تتعامل معنا بما ي�سمى )�لاحتكار(، فهي تبيع لنا )وفي 
بع�ض �لاأحيان تقدم لنا بالمجان( كل جهاز �أو خدمة نحتاجها لنعي�ض حياتنا، ونق�سد بذلك 
ا تتعامل بما ي�سميه �لاقت�ساديون �حتكار �ل�سر�ء،  حياتنا �لبيانية. لكن غوغلGoogle �أي�سً
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72      أعباء التواصل الاجتماعي 

�ل�سر�ء ب�سفته  �أ�سبح تعريف �حتكار  “فقد  ننتجها،  �لتي  �لبيانات  لكل  �أي م�ستري وحيد 
�ل�سكل �لمهيمن على �سوق �لاإنترنت بو��سطة طرف و�حد في عام 2013، ومنذ ذلك �لحين 
�أمرً� �سائعًا”)17(. ويعني �حتكار �ل�سر�ء �أنه على �لرغم من �أن �لاأدو�ت �لرقمية مكنتنا من 
�أن ن�سبح منتجين، بدلًا من �أن نكون مجرد م�ستهلكين لو�سائل �لاإعلام، �إلا �أنه لا تز�ل هناك 
خيار�ت محدودة لاختيار �لمن�سات �لتي ن�سارك فيها. فمن �لمحتمل �أن �أولئك �لذين ينتمون 
�لاجتماعي  للتو��سل  موقع  �إلى  �لان�سمام  في  يرغبون  و�لذين  معينة  ديموغر�فية  فئة  �إلى 
�سين�سمون �إلى في�سبوك، لاأنّ هذ� هو �لمكان �لذي يتوقعون �أن يتو�جد فيه �أ�سدقاوؤهم. �أما 
يوتيوب  لا�ستخد�م  ب�سدة  يُحفزون  للقطط  فيديو  مقاطع  يرغبون في تحميل  �لذين  �أولئك 
Youtube، لاأن هذ� هو �لمكان �لذي من �لمرجح �أن ي�ساهده معظم �لم�ستخدمين، وهلم جر�. 

فنحن )منتجو �لبيانات( نقوم باإنتاجها بغز�رة، ولكن هناك �لقليل فقط ممن يرغب في 
�ل�سر�ء، وهي و�سيلة  �لمثالية لاحتكار  �لو�سيلة  �سر�ئها. فالمن�سة على وجه �لخ�سو�ض هي 
رفع  على  قدرته  في  �ل�سر�ء  �حتكار  قوة  تكمن  ولا  �لمال.  لر�أ�ض  �جتماعي  محتوى  لاإنتاج 
�لاأ�سعار، كما هو �لحال في �لاحتكار عامة، بل في قدرته على خف�ض �لاأ�سعار)18(. وقد تبدو 
تقليل  �لتخفي�ض لا يحدث عن طريق  �أن  با�ستثناء حقيقة  �سيئًا جيدً�،  �لمنخف�سة  �لاأ�سعار 
�أرباح �ل�سركات، ولكن من خلال دفع مبلغ �أقل لاأولئك �لذين يعر�سون �أو ي�سعون لاحتكار 
�لعمال،  خدمات  على  �لح�سول  في  يرغبون  �آخرين  م�سترين  وجود  لعدم  ونظرً�  �ل�سر�ء. 
فاإن محتكري �ل�سر�ء قادرون على تحديد �لاأجور بفعالية وفقًا لما يتنا�سب مع رغباتهم)19(. 
ولهذ� �ل�سبب فعندما يتعلق �لاأمر بالم�ساركة في �لمن�سات، فاإننا ن�سلم لهم بياناتنا دون �أي 
تكاليف، مع �أن هذه �ل�سركات �لتي تقدر قيمتها بمليار�ت �لدولار�ت )في عام 2017 بلغت 
Snapchat  بنحو  434 مليار دولار، وقدرت قيمة �سناب �سات    Facebook قيمة في�سبوك 
35 مليار دولار(، لا ت�ساوي �لكثير دون هذه �لبيانات �لتي نمنحها لها. وقد يمجد �لبع�ض 

قوة �لاإنترنت كونها تقوم بتدمير �لر�أ�سمالية، وتلغي مركزية �لاإنتاج �لثقافي)20(. لكن هذه 
�لكاملة  �لتحتية  �لبنية  �ل�سركات تتحكم في  �إذ� كانت حفنة من  �سيئًا يذكر  تعني  �لقوة لا 
لو�سائل  ا  رف�سً يمثل  �لاأ�سل  في  كان  �لذي  �لاإنترنت  �إن  و��ستخد�مها.  �لبيانات  لا�ستغلال 
حركة  ن�سف   Youtube ويوتيوب    Netflix نيتفلك�ض  ويمثل  �لاآن.  ت�سنيفه  يعاد  �لاإعلام، 
�لمرور على �لاإنترنت في �لولايات �لمتحدة في �لاأيام �لعادية، مع ما يترتب على ذلك من �آثار 
هائلة على قدرتهما على )�سر�ء( وتوزيع �لمحتوى مقابل �لمال �أو من دونه)21(. بب�ساطة، فقد 
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73 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

ُ��ستبدل نموذج من فرد �إلى مجموعة لن�سر و�سائل �لاإعلام بنموذج من مجموعة �إلى فرد، 
ولي�ض �لنموذج �لديمقر�طي من مجموعة �إلى مجموعة �لذي كنا ناأمله في يومٍ من �لاأيام)22(.
باأنه يمثل تركيزً�   لقد تكون لدينا هجين من �لاحتكار و�حتكار �ل�سر�ء �لذي ن�سفه 
�لتي تجعل  �لتحتية  �لبنية  ا �سيطرة على  �ل�سركات حاليًّ �ل�سلطة. وتمار�ض هذه  هائلًا من 
�إلى  �لبحرية  �لكابلات  من  �سيء  كل  في  تتحكم  فهي  ممكنًا.  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض 
كما  للاأفر�د.  �لاإنترنت  خدمة  توفر  �لتي  �لاأخير(،  )�لميل  هند�سة  �إلى  �ل�سناعية  �لاأقمار 
�أو �لمن�سات �لخا�سة باإن�ساء �لبيانات وت�سميم �لاأجهزة و�إنتاجها  �أنها تتحكم في �لبيئات 
�لتي من خلالها تجمع �لبيانات و�لقدرة �لحا�سوبية �للازمة لتحليل �لبيانات، بما في ذلك 
�لاأ�ساليب �لمتطورة لتعلم �لاآلة �لتي لا تتطلب تدخل ب�سري �سريح. وزيادة على ذلك، فاإنها 
تتحكم في �لمحتوى �سو�ء كان من �إن�ساء �لم�ستخدم �أو ملكية فكرية ل�سركة ما، فقد و�سعت 
�لاآليات �لقانونية و�لتقنية، ل�سمان �أنّ هذه �ل�سركات يمكن �أن ت�سترك في ملكيتها �أو ت�ستمد 
�لقيمة �لمادية منها، �أو على �لاأقل �لتحكم في ت�سويق �سلعها. فعلى �سبيل �لمثال فاإن �سركات 
مثل �آبل  Apple وقو برو GoPro تقومان بالا�ستيلاء على �لمحتوى �لذي ين�سئه �لم�ستخدم، 
 post-Snowden �لت�سويق �لخا�سة بهما)23(. في حقبة ما بعد �سنودن  ودمجه في حملات 
وما بعد كامبردج �أناليتيكا  post–Cambridge Analytica، �أ�سبح من �ل�سهل �لعثور على 
هذ� �لنوع من �لنقد لعمليات �حتكار �ل�سر�ء �لكمي �لاجتماعي. ولهذ� ن�سعى للتو�سع في هذه 
�لمناق�سة من خلال �سياغة نظرية �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي �لقائم على �لبيانات كو�سيلة 
مهمة لو�سع منهج جديد للقوة �لاقت�سادية و�لاجتماعية. �إنّ وجهة نظرنا هي �أنه من خلال 
�أ�سكالها ت�سبح مجالًا يمكن من  �لتفاعلات �لاجتماعية بجميع  �إلى بيانات، فاإن  �لتحويل 
خلاله ممار�سة �سلطة �ل�سوق و��ستخر�ج �لقيمة �لمادية منها، �سو�ءً من خلال و�سائل �لعمل 
يُ�سيطر  �لذين  �أولئك  جانب  من  ظاهر  ن�ساط  �أي  دون  من  �لاأحيان  بع�ض  في  �أو  �لمو�سعة، 

عليهم، ولكنها د�ئمًا ما تكون مندرجة في �إطار نوع من �أنو�ع �لا�ستيلاء و�لا�ستغلال. 
هما  و�لا�ستغلال  �لا�ستيلاء  فاإن  �لبيانات،  ع�سر  في  �لا�ستعمار  عن  ما تحدثنا  و�إذ� 
لاأحد  �لزمن  عليها  عفا  �سمات  لي�ست  �إنها  لذلك.  منا�سبان  �أنهما  نعتقد  �للذ�ن  �ل�سببان 
في    Marx مارك�ض  ميز  لقد  �لحديث.  ع�سرنا  تعرّف  علاقات  هي  بل  �لقديمة،  �لاأنظمة 
محاولة لتحديد خ�سائ�ض �لر�أ�سمالية �ل�سناعية ما كان يحاول و�سفه عن �أنماط �لاإنتاج 
�لا�ستعمار  تت�سمن  �إنها  �لقول:  يمكن  �لتي  �لاأولي  �لتر�كم  �أ�سكال  ذلك  في  بما  �ل�سابقة، 
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74      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لتاريخي. ولكن كما ي�سير ديفيد هارفي فاإن م�سكلة هذ� �لمنهج �أنه “ينقل )�لتر�كم �لقائم 
على �لافتر��ض و�لاحتيال و�لعنف( �إلى �لمرحلة �لاأ�سلية، �لتي تعد خارج �لنظام �لر�أ�سمالي 
بطريقة ما”)24(. وتن�ض فر�سيتنا على �أن �لتر�كم �لاأولي لا ي�سبق �لر�أ�سمالية، بل ي�سير معها 
 Shoshana جنبًا �إلى جنب. و�إننا ن�سلك �لطريق �لذي �سلكه موؤلفين مثل �سو�سانا زوبوف 
على  للتعرف   )25(Saskia Sassen �سايين  و�سا�سكا   Julie Cohen كوهين  وجولي   Zuboff

تاريخية  �أهمية  وذ�ت  نوعها  من  فريدة  �لمرحلة  وهذه  �لاأولي،  �لتر�كم  من  نا�سئة  مرحلة 
�أنها ت�ستحق معالجتها بو�سفها مرحلة تاريخية جديدة نطلق عليها ��سم ��ستعمار  لدرجة 

�لبيانات. 

منطق الإمبراطورية السحابية 

�أو  �لطبيعية  �لثرو�ت  �أو  �لثمينة  �لمعادن  لا�ستخر�ج  م�سابه  �لبيانات  ��ستخر�ج  هل 
�لمحا�سيل �لنقدية؟ هل �ل�سركات مثل في�سبوك Facebook وغوغل Google �ستقوم بمثل 
هيد�سون  �أو   East India �نديا  �ي�ست  )ك�سركة  للدول)26(  �لمملوكة  �ل�سركات  به  قامت  ما 
باي Hudson Bay  �أو يونايتد فروت United Fruit ( بتحمل م�سوؤولية تدمير �لم�ستعمر�ت 
و�إثر�ء �لاإمبر�طوريات �لتي تنتمي �إليها؟ بالتاأكيد نحن لا نفتر�ض �أن تطبيقًا لم�ساركة �سور 
�لقطط �للطيفة يت�ساوى مع �لم�ساركة في عملية دمرت �لمو�رد �لطبيعية و�ل�سكان �لاأ�سليين في 
مناطق �سا�سعة من كوكبنا. ولكن �إذ� كان من �لممكن فهم �لا�ستعمار على �أنه عملية ت�سمح 
لطرف ما باحتلال �لم�ساحة �لمعي�سية لطرف �آخر و�لا�ستيلاء على مو�رده، و�لتغلب عليه من 
خلال مجموعة من �لتبرير�ت �لاأيديولوجية و�لو�سائل �لتكنولوجية، )�لتي ت�سمل ��ستخد�م 
�لمر�قبة و�لهيمنة(، فاإننا نقر هنا باأننا دخلنا مرحلة جديدة من �لا�ستعمار. وهذ� لا يعني 
ا، و�لذي  باأي حال من �لاأحو�ل ن�سيان �لاإرث �لاأوروبي �لعن�سري و�لا�ستغلالي و�لمتحيز جن�سيًّ
�سهده �لعالم �إبان �لا�ستعمار �لتاريخي، وبعد كل ذلك يو��سل ت�سكيل �لكيفية �لتي نتعامل بها 

�ليوم بع�سنا مع بع�ض، حتى عبر �لاإنترنت.
ومع هذ� �لا�ستيلاء ياأتي دور عمليات محددة للغاية لاإعادة تنظيم �لف�ساء، فتقوم �آلات ��ستعمار 
�لبيانات بت�سكيل و�سياغة �لف�ساء من حولنا، مما يخلق مناطق جغر�فية جديدة للاإمبر�طورية 
 ،)27(Nicole Starosielski ونيكول �ستارو�سيل�سكي Lisa Parks ل�سحابية. كما �أ�سارت ليز� بارك�ض�
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75 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

فاإن �لبنية �لتحتية لل�سبكات �لرقمية )�لاأ�سلاك و�لخو�دم و�لاإ�سار�ت �لتي ت�سدرها( هي رمز 
وو�سيلة �لاإكر�ه و�لقناة �لتي من خلالها ت�ستخرج �لبيانات. وتتبع هذه �لبنية �لتحتية �لعديد من 
�لو�سائل �لا�ستعمارية �لمماثلة للقرون �لما�سية، فقد �أقامت رو�بط ر�أ�سية بين �لم�ستعمر�ت ومر�كز 

�لاإمبر�طورية، بحيث تتكد�ض �لثروة فيما لا تز�ل �لنخب �لاإد�رية و�لفنية للاإمبر�طورية و�عية. 
لو�سائل  �لرقمية  �لتحتية  �لبنى  بالا�ستمر�رية من خلال  تتعلق فقط  �لم�ساألة لا  ولكن 
�لاإمبر�طورية �لقديمة. كما �أن علاقات �لاإنتاج �لب�سرية و�لبيئية تظل ��ستعمارية على نحوٍ 
مميز. ولا تز�ل �لمو�د �لخام للبنية �لتحتية �لاإلكترونية �لتي تدعم قطاع �لقيا�ض �لاجتماعي 
تاأتي من �إفريقيا و�آ�سيا و�أمريكا �للاتينية، حيث يذهب 36% من ق�سدير �لاأر�ض و15% من 
�لف�سة �إلى ت�سنيع �لاإلكترونيات)28(. ويوؤدي �لا�ستخد�م �ل�سخم للطاقة �إلى �لتلوث)29(، �إلى 
�لمجتمعات  على  يوؤثر  �لاإلكترونيات  �سناعة  من  �لناتجة  �ل�سامة  �لنفايات  �إلقاء  �أنّ  جانب 
در 80 بالمئة من �لنفايات �لاإلكترونية �إلى  �لفقيرة �أكثر من غيرها، )بحلول عام 2007 �سُ
�لدول �لنامية()30(. كما يتطلب قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  توفير �لمزيد من �لعمال 
كما هو �لحال في �آ�سيا، حيث تتو�فر �لاأيدي �لعاملة بوفرة وبثمن زهيد. ففي �ل�سين توظف 
�ل�سركة �لم�سنعة فوك�ض كون Foxconn )�لم�سوؤولة عن زهاء ن�سف �إنتاج �لاإلكترونيات في 
�لوقت  تد�ر في ظل ظروف ع�سكرية)31(. وفي  مليون عامل  قوة عاملة �سخمة من  �لعالم( 
نف�سه، فاإن �لكثير من �لعمل �لمزعج �لمتمثل في تعديل �لمحتوى للمن�سات )مثل �لتخل�ض من 

�ل�سور �لعنيفة و�لاإباحية( يحدث في �أماكن �أخرى مثل �لفلبين)32(.

كيفية عمل قطاع القياس الكمي الاجتماعي 

�إذ� كانت �لبيانات في �ل�سحابة تُخزن في مر�كز �لبيانات ولي�ض في �أجهزة �لحا�سب 
ا للغاية حول من يمتلكها. ففي حين �سمحت  �لاآلي �ل�سخ�سية، فاإنّ هذ� يطرح �سوؤ�لًا مهمًّ
�لنماذج �ل�سابقة للاإنترنت بالملكية �لموزعة للمو�رد �لتي يمكن ��ستخد�مها على نحو م�سترك، 
تركز �ل�سحابة على �لملكية وت�سع معايير محددة لكيفية م�ساركة �لبيانات. فبدلًا من تخزين 
�لبيانات في كل جهاز حا�سب �آلي فردي وكل نقطة فردية تقرر �لبيانات �لتي تريد م�ساركتها 
�أو عدم م�ساركتها، فاإن �ل�سحابة تمثل نموذجًا تُخزن فيه �لبيانات في )�لبنوك( �لتي تملكها 
� في قطاع تكنولوجيا  �ل�سركات �لخا�سة. ويعد �متلاك هذه �ل�سحابات و�سيانتها �لاأكبر نموًّ
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76      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لبنية  �لعالم على  �أنحاء  تُنفق في جميع  547 مليار دولار �سوف  �أن  يُقدر  �لمعلومات، حيث 
�لتحتية كخدمة لهذ� �لقطاع بحلول نهاية عام 2018)33(.

فبمجرد تخزين �لبيانات �لتي �أن�ساأها �لاأفر�د في �ل�سحابة، فاإن �ل�سركات هي �لتي 
تقرر �لبيانات �لتي يُ�سمح للم�ستخدمين �لاآخرين )باقتر��سها( من �لبنك، دون �أن يتمكن 
هوؤلاء �لم�ستخدمون من تخزينها با�ستمر�ر، باآلية ت�سمح لهذه �ل�سركات باإعادة �إنتاجها �أو 
تحويلها بحرية. هذ� هو �ل�سبب في �أن �لبث �أو تنزيل �لمحتوى بتن�سيق مخ�س�ض للتخزين 
ا د�ئمًا. في هذ�  و�لو�سول �لق�سير �لمدى هو �لاأ�سل، بدلًا من تخزين �لمحتوى تخزينًا محليًّ
�لنموذج لم يعد �لم�ستخدمون هم �أ�سحاب �أي بيانات ينتجونها �أو يح�سلون عليها، ولا يحق 
لهم تحديد ما �لبيانات �لتي تُجمع وتُ�سارك لاأي غر�ض. ويتحول �لعديد من �لاأ�سخا�ض من 
لتر�سل  �لبيانات  باإنتاج  يقومون  وعمال  م�ستاأجرين  �إلى  للبيانات  ومالكين  منتجين  كونهم 
مرة �أخرى �إلى �لخو�دم �أو كما ناق�سنا �سابقًا يمثل هوؤلاء م�سدر تدفقات �لحياة �لب�سرية، 
�لتي يمكن ��ستخر�ج �لبيانات منها �أوتوماتيكيًّا. وي�سير نيد رو�سيتر Ned Rossiter قائلًا: 
�لبيانات  مركز  فاإن  ونقلها،  ومعالجتها  �لبيانات  تخزين  في  يتحكم  جهازً�  »]ب�سفته[ 

ي�ستخل�ض �لقيمة �لمادية من �لحياة �لاجتماعية و�لاقت�سادية من �لات�سال«)34(.
ومن ثم فاإن �لبنية �لتحتية �ل�سحابية تنتزع �لملكية بالاإكر�ه، �لاأمر �لذي ي�ستلزم �لمزيد 
من �لنقد للاقت�ساد �ل�سيا�سي للاإمبر�طورية �ل�سحابية. ويهدف ��ستخد�منا لم�سطلح قطاع 
�لبينية  ور�ء  ما  لي�سمل  �لنقا�ض  تو�سيع  �إلى  �لتحديد  وجه  على  �لاجتماعي  �لكمي  �لقيا�ض 
�لتحتية، وتحديد �ل�سركات و�لجهات �لفاعلة �لاأخرى �لتي تعمل بالتقاطع مع محاور �أكبر 
 ،)ICT تي  �سي  )�آي  و�لات�سالات  �لمعلومات  تكنولوجيا  قطاع  ذلك  �لاقت�ساد، بما في  من 

وقطاع �لت�سلية و�لترفيه و�لفنون.
وعلى �لرغم من �أن جل �هتمامنا ين�سب على �ل�سركات �لتي ت�سعى �إلى �لا�ستفادة من 
ا �أن ناأخذ في �لح�سبان �لعلاقة �لتي تربط قطاع  ر�سملة حياتنا �لاجتماعية، فمن �لمهم �أي�سً
�لقيا�ض �لاجتماعي بقطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات �لاأو�سع نطاقًا، ومن ثم  بالتاأكيد 
ربطه بعالم �لاأعمال لي�ستخدم في قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات. وب�سر�حة من 
دون �لاأدو�ت ونماذج �لاأعمال �لخا�سة بقطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات، لن يكون 
هناك وجود لقطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، ف�سركة مثل �آي بي �م -�لتي �سبقت �أي �سركة 
تو��سل �جتماعي بعقود- قد ت�سارك �ليوم في جو�نب محددة من �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:48

Page Position:76

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p76.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



77 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

)على �سبيل �لمثال: تمتلك �سركة �آي بي �إم IBM موقع weather. com(، لكن مجالها موجه 
ولهذه  �ل�سحابية.  و�لحو�سبة  �لا�ست�سار�ت  ذلك  في  بما  �لاأعمال،  تطبيقات  �إلى  �لغالب  في 
�لاأ�سباب قد لا تبرز �سركات مثل �آي بي �إم IBM عند مناق�ستنا للقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، 
مع هذ� لا ينبغي �إغفال حقيقة �أن كمية �لبيانات �لرقمية �لتي تنتجها �ل�سركات تتجاوز كمية 
�لبيانات �لناتجة عن قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  على �لرغم من �لتد�خل بينهما)35(. 
و�لفكرة �لمهمة هنا هي �أن قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  هو �أكثر من مجرد قطاع فرعي 
لقطاع �أعمال تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات، فهو مفيد في تحديد �لاأن�سطة و�لمنهجيات 
قابلة  بيانات  �إلى  وترجمتها  �ليومية  �لاجتماعية  �لاأعمال  ت�سجيل  تدور حول  �لتي  �لمحددة 
ا  �أي�سً �لمهمة  �لنقاط  �لمادي. ومن  �لربح  لتحقيق  وت�ستخدم  ثم تُحلل  �لكمي، ومن  للقيا�ض 
هي �أنه في ع�سر ��ستعمار �لبيانات، يعمل قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات على نحو 

مقرب مع جميع �أ�سكل �لاأعمال د�خل �لاإمبر�طورية �ل�سحابية �لاأو�سع نطاقًا. 
يمكننا تطوير �سورة �أولية لقطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  من خلال �لتركيز على 

�أف�سل و�أ�سهر ممثليه، وهي �ل�سركات �لمملوكة للدول �لتي تطرقنا �إليها �سابقًا. 

الخمسة الكبار

اأولًًا: اأم�زون Amazon هي �إحدى �لعلامات �لتجارية �لاأكثر قيمة في �لعالم، بعملاء يبلغ 
�أمازون  وت�ستحوذ  �لعالم)36(.  �أنحاء  جميع  في  ن�سط  ح�ساب  مليون   310 من  �أكثر  عددهم 
Amazon كمتجر على �لاإنترنت على نحو ن�سف ما ينفقه �لاأ�سخا�ض في �لولايات �لمتحدة من 

خلال �لاإنترنت )نحو 136 مليار دولار ك�سافي مبيعات خلال عام 2016(. ولم تعد �أمازون 
Amazon مجرد متجر على �لاإنترنت، ولكنها �سركة تعمل في مجال ت�سنيع �لاإلكترونيات 

و�إنتاج وتوزيع �لو�سائط، كما �أنها تتطلع �إلى )�قتحام( �سوق �لم�ستلزمات �ليومية و�لرعاية 
�لاإنترنت،  �سبكة  لخدمات  �سخمًا  مزودً�  ا  �أي�سً وتعد  �لتجزئة.  وتجارة  و�ل�سحن  �ل�سحية 
حيث توفر حاليًا 44% من قدرة �لحو�سبة �ل�سحابية في �لعالم، مع عملاء مختلفين بدءً� من 

نيتفلك�ض Netflixحتى �سي �آي �يه  CIA )وكالة �لا�ستخبار�ت �لاأمريكية()37(.
 ث�نيً�: هن�ك �شركة اآبل Apple، �لتي ��ستهرت بالتكامل �لعالي بين �أجهزتها وبر�مجها: 
فاأجهزتها لا ت�ستخدم �سوى نظام ت�سغيل �آبل Apple، كما تعمل بر�مج من مزودين �آخرين 
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78      أعباء التواصل الاجتماعي 

على �أجهزتها فقط عندما ت�سمح �آبل Apple بذلك. وينظر بع�سهم �إلى هذه �لدرجة من 
�ل�سيطرة على �أنها ��ستبد�دية، بينما ير�ها �آخرون على �أنها مثال للت�سميم �لجيد.  وي�سمح 
هذ� �لموقف ل�سركة �آبل Apple  بتمييز نف�سها عن مناف�سيها من خلال -على �سبيل �لمثال- 
ت�سميم �أدو�ت حظر �لاإعلانات مبا�سرة في مت�سفح �سبكة �لاإنترنت �سفاري �لخا�ض بها، �أو 
ا من �لبيانات �لتي تجمعها من �لم�ستخدمين)38(.  ولكن هذ� لا يعفي  �لادعاء باأنها لا تبيع �أيًّ
�آبل Apple من م�سوؤوليتها تجاه �لتجاوز�ت في ظروف �لعمل في �أماكن ت�سنيع �أجهزتها. ولا 
من تو�طوؤها مع مجال �لاإعلام بطرق غير ملائمة للم�ستهلكين)39(.  �أو لحيلها �لمبتكرة في 
�لتهرب �ل�سريبي: تدفع �ل�سركة 9.8 % ك�سر�ئب، في حين �أن �ل�سركات �لعالمية تدفع عادة 

نحو 24 %)40(.  
ث�لثً�: �شركة في�شبوك Facebook �لتي يعتمد نموذج �أعمالها بالكامل على �لح�سول على 
�لبيانات من �لم�ستخدمين وبيعها للمعلنين، من بين �ل�سركات �لخم�ض �لتي نناق�سها، وهي 
لت�سيير  �لم�ستخدمين  �أو�ساع  تكييف  ربح من  �أق�سى  �إلى تحقيق  ت�سعى  �لتي  �ل�سركة  ا  �أي�سً
�ب  و�ت�ض  مثل  �سهيرة  خدمات  لت�سمل  �متدت  �لتي  من�ساتها،  على  �لاجتماعية  حياتهم 
WhatsApp و�ن�ستغر�م  Instagram. وتعر�ست �ل�سركة لانتقاد�ت �سديدة ب�سبب تجاربها 

على �لم�ستخدمين وتوجيه �لاإعلانات لهم بناءً على معايير متحيزة، و�لتن�سل من م�سوؤوليتها 
في حمايتهم من �لمحتوى �ل�سار �أو �لكاذب.)41( بالاإ�سافة �إلى ذلك، فقد وُجه �لاتهام �إلى 
برنامج فري بي�سيك�ض Free Basics، وهو برنامج ي�سم خم�سين مليون م�ستخدم يعد بتوفير 
�لو�سول �لمجاني �إلى �لاإنترنت لل�سكان في �لدول �لنامية، وهو بذلك يخرق مبادئ حيادية 
�ل�سبكة من خلال �ل�سماح للم�ستخدمين بالو�سول فقط �إلى مو�قع معينة على �لاإنترنت، وفي 

.)42(Faceboo مقدمتها طبعًا موقع في�سبوك
ا با�سم �سركتها �لاأم �ألفابيت( �لتي �كت�سبت  رابعً�: �شركة غوغل Google  )�لمعروفة �أي�سً
مكانة بارزة كونها بو�بة �لبحث �لاأولى على �لاإنترنت، و�لاأهم من ذلك تحقيقها للربح �لمادي 
 Googleغوغل تقوم  و�ليوم  �لبحث.  نتائج  في  �لاإعلانات  ت�سمين  عبر  �لبحث  عملية  من 
بمعالجة �أكثر من 40.000 عملية بحث حول �لعالم كل ثانية، �أو 1.2 تريليون عملية بحث 
وخر�ئط  مجانيًّا  �إلكترونيًّا  بريدً�  تت�سمن  �لتي  �ل�سحابية  منتجاتها  وتُ�ستخدم  عام.  كل 
وبر�مج مكتبية و�أدو�ت �ت�سال وما �إلى ذلك، ونظام ت�سغيل هاتف �ندرويد بو��سطة مليار�ت 
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79 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

�لاأ�سخا�ض في جميع �أنحاء �لعالم، ناهيك عن عدد �لم�ستخدمين �لذين ي�ساهدون ما ي�سل 
�إلى خم�سة مليار مقطع فيديو يوميًّا على موقع يوتيوب Youtube �لذي يعد �أ�سهر �ل�سركات 
�لهو�تف  ت�سغيل  �أنظمة  على  �لمزدوجة  و�سعتها هيمنتها  وقد   .)43(Google لغوغل   �لتابعة 
و�أ�سو�ق محركات �لبحث محط �أنظار �لمر�قبين، لا �سيما �لمفو�سية �لاأوروبية. كما �أنها تُعدُّ 

عن�سرً� فاعلًا في مجال �لذكاء �لا�سطناعي. 
�أخيًر�: �سركة مايكرو�سوفت  Microsoft، �لتي نجحت جزئيًّا في نقل هيمنتها �لمبكرة 
�لاإنترنت  مت�سفح  �إطلاق  خلال  من  �لاإنترنت  �سوق  �إلى  �لاآلي  �لحا�سب  بر�مج  �سوق  في 
�لخا�ض بها، )�نترنت �ك�سبلور Internet Explorer( مع نظام ت�سغيل �سطح �لمكتب )ويندوز 
Windows(. فمنذ ذلك �لحين، كافحت �ل�سركة لمو�كبة مناف�سيها. فعلى �لرغم من �أنها 

�لوقت  في  ا  �أي�سً وتمتلك  للاأعمال،  �لمعلومات  تكنولوجيا  �سوق  من  كبيرة  بح�سة  تحتفظ 
�لحالي ثاني �أكبر خدمة �سحابية في �لعالم)44(. �إلا �أنها تتجه �إلى �إعادة هيكلة �أعمالها نحو 

�لذكاء �لا�سطناعي.
�إن ما تفردت به هذه �ل�سركات �لخم�ض �لكبرى، �لتي تت�سف باأنها هجين من �لاحتكار 
بموجب  بينها  فيما  �لاجتماعي  �لكمي  �لقيا�ض  مجال  �قت�سمت  �أنها  هو  �ل�سر�ء،  و�حتكار 
�لاتفاق غير  نوع من  Pax Britannica، وهو  باك�ض بيرتانيكا    نوع  �تفاق غير ر�سمي من 
ا لمو�كبة  �لتناف�سي. و�سحيح �أن مايكرو�سوفت Microsoft تنفق نحو 5 مليار�ت دولار �سنويًّ
محرك بحث غوغل  Google، بينما تنفق �آبل Apple نحو مليار دولار)45( لمناف�سة خر�ئط 
�إطلاق غوغل بل�ض  Google دون جدوى  Google فقط، )تمامًا كما حاولت غوغل  غوغل 
Google+، �لذي كانت تطمح �إلى �أن ي�سبح بديلًا ل�في�سبوك )Facebook(. وهذ� يو�سح 

بما لا يدع مجالًا لل�سك �أنه لا توجد �سركات �أخرى لديها �لمو�رد �للازمة للمناف�سة بالم�ستوى 
نف�سه في هذ� �لقطاع. 

فعلى  �لقريب.  �لم�ستقبل  في  يظهرو�  لن  �لاآخرين  �لكبار  �لمناف�سين  �أن  يعني  لا  هذ� 
�سبيل �لمثال تت�سارك و�لمارت Walmart  حاليًّا مع مايكرو�سوفت Microsoft لمحاولة تعزيز 
بالتجزئة لاأكثر من  �لبيع  Amazon في قيادة قطاع  �أمازون  للتناف�ض مع  �لرقمي  وجودها 
ا �أن �ل�سركات  عقد في �عتماد �لبيانات �لمنهجية للا�ستخر�ج و�لمعالجة،)46(، ولا يعني �أي�سً

ا.  �ل�سغيرة لا تلعب دورً� مهمًّ
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80      أعباء التواصل الاجتماعي 

ما بعد الخمسة الكبار

يتفاعل �لخم�سة �لكبار �أحيانًا، ويختلطون مع �أطر�ف فاعلة �أخرى في قطاع �لقيا�ض �لكمي 
ما  )غالبًا  رئي�سة  �إلى خم�سة مجالات  �لاأطر�ف  كل  عمليات  ت�سنيف  �لاجتماعي. ويمكن 
�لبيانات،  و�سم�سرة  �لبيانات  وتحليلات  و�لمن�سات  و�لبر�مج  �لاأجهزة  متقاطعة(:  تكون 

)جميعها قد ت�سف بع�ض ن�ساطات �لخم�سة �لكبار(. 
 ي�سمل مجال �لاأجهزة �ل�سركات �لم�سنعة للاأجهزة �لرقمية �لتي ت�ستخرج �لبيانات 
�لاجتماعية وت�ستخدمها، بدءً� من �أجهزة �لحا�سب �لاآلي �لمحمولة، و�لاأجهزة �للوحية �إلى 
�لهو�تف و�ل�ساعات، و�سولًا �إلى وحد�ت تحكم �لاألعاب، و�لروبوتات، و�ل�سيار�ت، و�لطائر�ت 
ع جهاز تلفزيون )�سخيف( جزءً� من قطاع �لقيا�ض  دون طيار وما �إلى ذلك. لن يكون مُ�سنِّ
ع يقوم بت�سنيع جهاز )ذكي( )منتج يجمع �لمعلومات  �لكمي �لاجتماعي، ولكن �سيُدرج �أي مُ�سنِّ
ا �ل�سركات �لم�سنعة للبنية �لتحتية �للازمة  حول م�ستخدمه ويحللها(. وي�سمل هذ� �لقطاع �أي�سً
لت�سغيل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  )�أجهزة �لتوجيه، و�لخو�دم، و�أجهزة �لاإر�سال، وما 
�إلى ذلك( كما ي�سمل مقدمي �لخدمات �لذين يوزعون �لاأجهزة �لتي تو�سل �لاإنترنت و�لهاتف 
و�سام�سونج    ،Cisco و�سي�سكو   ،Apple �آبل   �لمجال  هذ�  في  �ل�سركات  �أمثلة  ومن  للاأفر�د. 
 .  Verizon وفيريزون    ،Microsoft ومايكرو�سوفت   ،Amazon و�أمازون   ،Samsung

�لقيا�ض  تدعم  �لتي  و�لبيئات  �لبر�مج  مطوري  فت�سمل  �لحا�سوبية  �لبر�مج  و�أما 
�لاجتماعي، بما في ذلك �أنظمة �لت�سغيل، ومو�قع �سبكة �لاإنترنت، و�لتطبيقات، و�لخدمات، 
غوغل  �لمجال  هذ�  في  �ل�سركات  �أمثلة  ومن  �لاإ�سافية،  و�لمكونات  و�لتطبيقات،  و�لاألعاب، 

 . Ubisoft ويوبي �سوفت ،Microsoft  ومايكرو�سوفت ،Apple  و�آبل ،Google

عليه  نطلق  وما  و�لبر�مج،  �لاأجهزة  فيها  تتقاطع  منطقة  ن�سوء  ملاحظة  �لمهم  ومن 
�إنترنت �لاأ�سياء. فمن خلال ربط �لم�ست�سعر�ت وخ�سائ�ض �لات�سال بمجموعة من �لاأ�سياء 
�ليومية، يعمل �إنترنت �لاأ�سياء على �إن�ساء �سبكة و��سعة من �لاأجهزة �ل�سلكية �لتي تتعقب، 
وتر�قب، وتبلغ عن �لبيانات �لاجتماعية )�لبيانات �لمختلفة ذ�ت �ل�سلة بالجهات �لاجتماعية 
27 مليار  �إلى ما يقارب  �أن عدد �لاأجهزة �لمت�سلة �رتفع  �إلى  �لفاعلة(. وت�سير �لتقدير�ت 
في عام 2017 �إلى 125 مليار في عام 2030.)47( وت�سمل هذه �لاأجهزة كل �سيء �بتد�ء من 
�إيكو  �أمازون  مثل  �لاأذكياء،  �ل�سخ�سيين  و�لم�ساعدين  �لكهربائية  �لاأجهزة  �إلى  �ل�سيار�ت 
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Amazon’s Echo وغوغل هوم Google Home. كما يمكن لبع�ض �لاأنظمة �لمنزلية �لتعرف 

على عمر وجن�ض ووزن �لاأ�سخا�ض من حولها، بالاإ�سافة �إلى حالتهم �لعاطفية و�للغة �لتي 
يتحدثون بها و�لاأن�سطة �لتي ربما ي�ساركون فيها.)48(

�لاأجهزة  من  �أخرى  مميزة  مجموعة  وهي  �لمن�سات،  �لثاني:  �لمجال  �إلى  ننتقل  ثم 
و�لبرمجيات �لتي تجمع تدفقات من �لعالم �لاجتماعي لا�ستخر�ج �لربح �لمادي من �لبيانات. 
�لم�ستخدمين عبر  �لبيانات من  بال�سبكة يمكنها جمع  �أي خدمة مت�سلة  تعريف  كما يمكن 
�أنها من�سة. ولا تقدم كل هذه �لمن�سات خدماتها  �أو �لاأجهزة على  �لاإنترنت  مو�قع �سبكة 
بل هناك   ،WeChat وويت�سات   Twitter وتويتر    Facebook في�سبوك  تفعل  بالمجان مثلما 
من�سات توفر خدمات مدفوعة مثل �أوبر Uber و�يربنب Airbnb ونيتفلك�ض Netflix )�لتي 
في  م�سترك  مليون   130 فيها  �لم�ستركين  عدد  بلغ  �لاإنترنت  �سبكة  على  �ل�سركة  لموقع  وفقًا 
2018(. وتتو�جد �لمن�سات في جميع �لقطاعات �لتجارية،  جميع �أنحاء �لعالم بحلول عام 
بما في ذلك �لخدمات �لم�سرفية، و�لترفيه، و�لتمويل، و�لتاأمين، وتجارة �لتجزئة، و�ل�سفر، 

وبالطبع نجدها في مجال �لرومان�سية و�أكثر من ذلك. 
طرق  عملت  مثلما  تمامًا  لاأ�سحابها،  �لمر�قبة  �سلطة  �لرقمية  �لمن�سات  تمنح  كما 
�لقريبة من  للبلد�ت  �لمر�قبة  �أولت مهمة  �لتاريخي عندما  �لا�ستعمار  �لبحرية في  �لملاحة 
�أماكن تنزيل �لب�سائع. ولكن ب�سبب �لاإنترنت وطبيعته �لمت�سلة، فاإن ل�سلطة �لمر�قبة �ليوم 
عو�قب على نطاق عالمي و��سع، لي�ض فقط على �لم�ستوى �لمحلي �أو �لقومي. كما تعالج جميع 
بو��سطة جهتين  �لمن�سات  �لاأجهزة و�لبر�مج في  و�لم�ستخل�سة من خلال  �لبيانات �لمجمعة 

فاعلتين في قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي . 
ف�سركات  وتحللها،  �لبيانات  تجمع  �سركات  وهي  �لبيانات،  تحليل  �سركات  الًاأولى: 
�سركات  لكن  �لخا�سة،  بياناتها  بتحليل  بالطبع  تقوم  و�لمن�سات  و�لبر�مج  �لاأجهزة 
ا مثل �لقيا�سات �لنف�سية، وهو تحليل و��سع �لنطاق  �لتحليلات تقدم خدمات �أكثر تخ�س�سً
�آليًّا من خلال تن�سيق عمليات  ل�سخ�سيات �لم�ستخدمين وما يف�سلونه، ومعالجة �لمعلومات 
�سركات  �أمثلة  ومن  جهات.  عدة  من  جمعت  �لتي  �لبيانات  با�ستخد�م  و�لتوزيع  �لاإنتاج 
 Trifacta Paxataوتريفاكتا  باك�ساتا   �سركة  �لت�سويقي  �لمنحى  ذ�ت  �لاأمريكية  �لتحليل 
و�آي بي �م  IBM وغوغل Google. ولكن هناك مجموعة و��سعة من �ل�سركات �لتي تجمع 
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82      أعباء التواصل الاجتماعي 

�نالتيك�ض   )ميدي  �ل�سحة  ذلك  في  بما  �لحياة،  مجالات  مختلف  في  وتحللها  �لبيانات 
 ،)Junyo (، و�لتعليم )جونيوandMe 23 (، وعلم �لور�ثة )23 �ند ميAnalytics Mede

و�لجريمة )وينياردWynyard (، وما �إلى ذلك. وفي �ل�سين، تتركز تحليلات �لبيانات في 
وتركز   .  WeChat وويت�سات   ،Baidu وبايدو   ،Alibaba بابا    �لكبرى مثل علي  �ل�سركات 
و�لت�سويق،  �لمبيعات  لاأغر��ض  ��ستخد�مها  يمكن  �لتي  �لبيانات  على  �ل�سركات  هذه  بع�ض 
للم�ستخدمين  �لاجتماعية  �لحياة  حول  �لمعلومات  بدمج  تقوم  متز�يد  نحو  على  ولكنها 
�سيا�سية،  لاأغر��ض  �لمعلومات  هذه  ��ستخد�م  ا  �أي�سً يمكن  كما  ومنتجاتها.  نماذجها  في 
موؤخرً�.  Analytica  Cambridge �أنالتيك  وكامبردج   Facebook في�سبوك   فعلت  كما 
ا  �أي�سً تقوم  �سركات  وهي  �لاأخرى،  �لفاعلة  �لجهة  �لبيانات  �سم�سرة  �سركات  وتُعدُّ 
بجمع �لبيانات، ولكن بهدف )تح�سيل( وبيع �أي معلومات �سخ�سية تتعلق بالاأن�سطة �لمالية، 
بيانات  �إلى  بالاإ�سافة  و�لاجتماعية،  و�لترفيهية،  و�ل�سيا�سية،  و�لجنائية،  و�لديموغر�فية، 
حول �لاهتمامات �لعامة و�سلوك �ل�سر�ء و�سحة �لاأفر�د. ومن �أمثلة هذه �ل�سركات: �ك�سيوم 
 ،ID Analytics  و�آي دي �نالتيك�ض ،eBureau و�ي بيورو ،Datalogix ود�تا لوجيك�ض ،Acxiom

�أنو�ع  �لبيانات  ول�سما�سرة   .Recorded Future فيوت�سر  وريكورديد   ،PeekYou يو  وبييك 
عديدة، فبع�سهم يجمعون �لبيانات ليبيعونها �إلى �لم�سترين �لمطابقين للمو��سفات، وبع�سهم 
يبيعونها �إلى �سما�سرة �لبيانات �لمتخ�س�سين �لذين يعالجون هذه �لبيانات لاأغر��ض محددة، 
على �سبيل �لمثال: لتقديم �لمعلومات للد�ئنين عن �أخطار مدين محدد مثل موقع �ك�سبيريان 
Experian وموقع �يكيوفك�ض  Equifax. كما تمار�ض عملية �إعد�د للفرد، و�لتي تنطوي على 

مطابقة �لبيانات من ن�ساط �ل�سخ�ض غير �لمت�سل بالاإنترنت، و�لتي قد جُمعت م�سبقًا. على 
�سبيل �لمثال: �إذ� �أعطيت عنو�ن بريدك �لاإلكتروني في منت�سف معاملة كنت تعتقد �أنها غير 
مت�سلة بالاإنترنت، مع قدر م�ساعف من �لبيانات �لمتاحة حول �أن�سطة �لفرد عبر �لاإنترنت.)49( 
وقد ح�سل �لجمهور على لمحة عن بع�ض �أ�سر�ر ممار�سات قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  
بعد �ل�سهادة �لتي قُدمت �أمام لجنة مجل�ض �ل�سيوخ �لاأمريكي للتجارة و�لعلوم و�لنقل، و�لتي 
ك�سفت �أن �سما�سرة �لبيانات يجمعون ويبيعون قو�ئم ت�ستمل على �سحايا �لاغت�ساب، و�لعنف 
�لاأ�سري، و�لم�سابين بالخرف و�ل�سعف �لجن�سي، وكذلك �أولئك �لذين يقبعون تحت وطاأة 

�لديون عاجلة �ل�سد�د.)50(
�لخ�سو�سية  على  للح�سول  �لبيانات  هذه  جمع  �لو�جب  من  �لنظرية،  �لناحية  من 
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83 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

و�لم�ساعدة على فر�ض قيود حماية �لم�ستهلك، ولكن في �لحقيقة فاإن هذ� لا يحدث. ومع �أن 
 Katherine Strandburg بع�ض �لدول تقدم حماية �أكثر من غيرها �إلا �أن كاثرين �ستر�ندبورغ
ر�سدت �أن: »قانون �لولايات �لمتحدة لم ينظم تحويل �لبيانات �أو �إعادة توظيف �لمعلومات 
�لتي يح�سلون عليها كناتج عر�سي من توفير �لخدمة«،)51( فهو قابل للتطبيق خارج �أمريكا 
�ل�سمالية وخا�سة في �لدول �لنامية.)52( ففي �لهند مثلًا، يمكن �سر�ء قو�ئم تتكون من مئة �ألف 
فرد ب�سهولة وبثمن زهيد لا يتجاوز 250 دولارً�، ت�ستمل هذه �لقو�ئم على ملّاك �ل�سيار�ت، 
�أو ن�ساء متقاعد�ت، �أو �أي �أ�سخا�ض يندرجون تحت فئة معينة؛ وتُن�ساأ هذه �لقو�ئم بناءً على 
�لمعلومات �لتي جمعت عبر �سركات �لهاتف �لمحمول، �أو حتى عبر بع�ض �لموظفين �لمغامرين 
�لعاملين في �لبنوك �أو �لم�ست�سفيات، و�لذين يتطلعون �إلى ك�سب بع�ض �لنقود �لاإ�سافية.)53( 
�أما في �ل�سين فقد قامت �لحكومة بتخفيف �لاأنظمة �لتي تتعلق بالحد �لم�سموح به من جمع 
�لبيانات و�لت�سرف فيها، لاأن �لحكومة تتطلع �إلى �أن ي�سهم ذلك في جعل �ل�سركات �ل�سينية 
�أكثر قدرة على �لمناف�سة في �ل�سوق �لعالمية.)54( كما تعد عملية �لتنظيم �سعبة في جميع �أنحاء 
�لعالم كذلك، لاأن �ل�سركات يمكن �أن تعمل عبر مجالين �أو �أكثر من �لمجالات �لمذكورة �أعلاه. 
فغوغل Google مثلًا هي �سركة م�سنعة للاأجهزة و�لبر�مج بالاإ�سافة لكونها �سركة تحليل 
و�سم�سرة للبيانات. وفي حالات �أخرى قد يرتبط ت�سغيل �سركة ب�سركة �أخرى �رتباطًا وثيقًا 
مثلما كانت هناك �سر�كة بين �أك�سيوم Acxiom وفي�سبوك Facebook حتى وقت قريب، مما 
يعني �أن �لاأخيرة قدمت بيانات  للاأولى.)55( وفي �لحقيقة فقد قطعت �ل�سركتان علاقتهما 
في �أعقاب ف�سيحة كامبردج �أنالتيكا Cambridge Analytica �لتي �أ�سارت �إلى �أن في�سبوك 
Facebook ربما تخطط لا�ستيعاب عمليات �لتجميع �لتي قدمتها �أك�سيوم Acxiom  �سابقًا. 

يوجد تنوع كبير من حيث حجم �لجهات �لفاعلة �لاأخرى ونطاقها ومهامها في قطاع 
�ل�سغار  �لخدمات  �أو  �لبر�مج  مطوري  من  يتكون  فبع�سها  �لاجتماعي،  �لكمي  �لقيا�ض 
ا و�حدً�(، مثل تطبيق و�تر مايندر WaterMinder �لذي ذكرناه في  )�أحيانًا يكون �سخ�سً
ا منظمات �أكاديمية وحكومية وغير ربحية تجري تحليلات،  بد�ية هذ� �لكتاب. وهناك �أي�سً
عادةً ما تكون لاأغر��ض بحثية، ولكن في بع�ض �لاأحيان تكون بالتعاون مع �ل�سركات. وهناك 
ا �لمتعهدون �لمو�لون لل�سلطة �لذين يعملون على نحو مقرب مع �لحكومة، بما في ذلك  �أي�سً
قو�ت �لجي�ض و�ل�سرطة. لناأخذ على �سبيل �لمثال �سركة تا�سيرTaser، وهي �ل�سركة �لتي تنتج 
Taser من خلال  تا�سير  توفر  �ل�سرطة.  ي�ستخدمها رجال  �لتي  �لكهربائي  �ل�سعق  �أ�سلحة 
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84      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لفيديوهات  وتخزن  تلتقط  �لج�سم  على  تثبت  كامير�ت   ،Axon AI �آي  �يه  �آك�سون  ق�سم 
لاأق�سام �ل�سرطة وت�ستخدم �لبيانات �لتي �لتقطتها �لكامير�ت، ثم تبيع لهم �لخدمات �لتي 
قطاع  وي�سمل  للجريمة.)56(  �لتنبوؤي  و�لتحليل  �لوجه  على  �لتعرف  مثل  �لمهام  بع�ض  توؤدي 
�لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  جهات فاعلة فا�سدة تتمثل في كيانات �إجر�مية �أو �سرية ت�سارك 
�لبيانات  و�سرقة  �لمحتوى،  قر�سنة  �إلى  �لمقلدة  �لذكية  �لاأجهزة  ت�سنيع  من  �سيء،  كل  في 
�لاجتماعية و�ختر�قها. فقد �سهد عام 2017 عددً� كبيًر� من �لانتهاكات بلغت 1120 �نتهاكًا 
171 مليون �سجل في �لولايات �لمتحدة �لاأمريكية وحدها.)57( ولا يمكن  للبيانات، و�كت�سف 
ا في  لاأحد �أن ينكر �أن �لمجرمين جزء فاعل من قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  خ�سو�سً

حالات �نعد�م �لاأمن للبنى �لتحتية للات�سال، كما �أ�سرنا في �لف�سل �لاأول. 
علينا  يجب  �لاجتماعي،  �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  وتكوين  حجم  في  �لنظر  عند  �أخيًر�، 
�لمبالغة في  �لفعلية، فمن �لمهم عدم  �لاإير�د�ت  تاأثيره �لاقت�سادي من حيث  ا مر�عاة  �أي�سً
تقدير حجمه في �لاقت�ساد �لعام.)58( فالنفط و�لغاز و�لخدمات �لمالية و�ل�سيار�ت و�لاأدوية 
�لمثال: في عام  �أكبر من تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات. على �سبيل  �لو�قع قطاعات  في 
دولار  مليار   311 بقيمة  عائد�ت   Aramco �أر�مكو  �ل�سعودي  �لنفط  عملاق  حقق   ،2016

مقارنة ب� 107 مليار دولار لاأمازون Amazon . كما حققت تويوتا Toyota  237 مليار دولار 
عائد�ت   Apple �آبل  �سركة  و�سجلت   .  Googleل�سركة غوغل دولار  مليار   89.5 ب�  مقارنة 
قدرها 234 مليار دولار، �أي �أقل من عائد�ت و�لمارت  Walmart�لبالغة 482 مليار دولار، �أما 
عائد�ت في�سبوك  �لتي بلغت 27.64 مليار دولار وعائد�ت �أوبر Uber �لتي بلغت 6.5 مليار 
.Volkswagen دولار فهي �أقل بكثير من 237 مليار دولار من عائد�ت �سركة فولك�ض فاغن
)59( ولكن ينبغي علينا �لحذر من �لتقليل من �أهمية قطاع تقنية �لمعلومات و�لات�سالات من 

�لقطاع: ففي  �لكبير في هذ�  �لنمو  �أهمية  و�ألا نقلل من  �لمالية،  �لاأور�ق  حيث ر�سملة �سوق 
�لربع �لاأول من عام 2008، كانت �ل�سركات �لاأربع �لكبرى من حيث �لقيمة �ل�سوقية )قيمة 
�أ�سهم �ل�سركة( كالتالي: �إك�سون/ موبيل Exxon/Mobil )452 مليار دولار(، بترو ت�ساينا 
Petro China )423 مليار دولار(، جنر�ل �إلكتريك General Electric )369 مليار دولار(، 

وغازبروم Gazprom )299 مليار دولار(. وبعد عقد من �لزمان، في �لربع �لاأول من عام 
Alphabet/ 851 مليار دولار(، و�ألفابت/ غوغل( Apple 2018، كانت �لقيمة �ل�سوقية لاآبل

و�أمازون  دولار(،  مليار   702(  Microsoft ومايكرو�سوفت   دولار(،  مليار   717(  Google
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Amazon )700 مليار دولار( في �لعام نف�سه، وحطمت �سركة �آبل Apple �لرقم �لقيا�سي 

�لبالغ تريليون دولار في ��ستثمارها بر�أ�ض مالها لمدة وجيزة. 
�لناحية  من  �أهمية  �أقل  ذ�ته  حد  في  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  يكون  قد 
ولكنه  لها.  يُروج  �لتي  بالاأهمية  لي�ض  وبالتاأكيد  �لقطاعات،  بغيره من  �لاقت�سادية مقارنةً 
�لعالم �لاجتماعي  �ل�سحابية وت�سكيل  ل�لاإمبر�طورية  �ل�ساملة  �لهيكلة  يلعب دورً� رئي�سًا في 
من حولها. كما يعو�ض �سغر دوره �لاقت�سادي عن طريق تاأثيره �لهائل على معالجة �لبيانات 

ونماذج �لاأعمال د�خل �لنظام �لاجتماعي �لعام �لقائم على ��ستعمار �لبيانات. 

داخل المستعمر: قطاع القياس الكمي الاجتماعي  في الصين

للعيان في جميع  �لو��سح  و�أمازون  وفي�سبوك،  و�آبل،  تاأثير غوغل  �أن  �لرغم من  على 
�لكمي  �لقيا�ض  �إمبر�طوريات  قوة  عن  �لتغا�سي  علينا  ينبغي  لا  �أنه  �إلا  �لعالم،  �أنحاء 

ا.  ا ود�خليًّ �لاجتماعي  غير �لغربية �لتي تناف�ض �إقليميًّ
هناك �أمثلة مهمة من �لدول �لتي لم تُ�ستعمر بالكامل بو��سطة قطاع �لقيا�ض �لكمي 
�لغربي، ولكنها ��ستمرت بدلًا من ذلك في ممار�سة �لا�ستعمار �لقديم د�خل حدودها. في 
رو�سيا يوجد �سركات مثل ياندك�ض  Yandex وفيكوناتكتي Vkontakte تعمل في �سوق �لبحث 
و�ل�سبكات �لاجتماعية، وهي �سركات لها �سلات وثيقة بالحكومة، ولكنها مع ذلك تتناف�ض 
على �ل�سعيد �لوطني مع غوغل Google وفي�سبوك Facebook وباقي قطاع �لقيا�ض �لكمي 
�لاجتماعي  في �لولايات �لمتحدة.)60( وفي �لوقت نف�سه، كان نهج �لهند في قطاع تكنولوجيا 
�لمعلومات هو �لا�ستفادة من �لعمالة �لرخي�سة و�لخبرة �لهند�سية لجذب �لا�ستثمار �لعالمي، 
و�لذي بات مخالفًا لل�سورة �ل�سائدة في �لما�سي لمركز �لات�سال �لهندي �لذي يوفر خدمة 
دعم �لعملاء لل�سركات �لغربية، حيث يعك�ض قطاع تكنولوجيا �لمعلومات �لحالي في �لهند 
نظامًا بيئيًّا مزدهرً� لل�سركات �لنا�سئة ومطوري �لتكنولوجيا ومقدمي �لخدمات �لمنت�سرين 
بين  �سر�كات  خلال  من  �لدولة  مع  �لوثيق  بالتعاون  �لتحتية  �لبنية  هذه  وتتطور  عالميًّا. 
�لقطاعين �لعام و�لخا�ض. فعلى �سبيل �لمثال فاإن مر�كز �لبيانات في �لهند هي �لتي تقدم 
�لدعم  تتلقى  كما  �لعالم،  �أنحاء  لل�سركات في جميع  �لم�ستركة  �لم�سيفة و�لخو�دم  �لخو�دم 
�ل�سريبية؛ زيادة على ذلك، يعمل  �لاأر��سي و�لخ�سومات  من �لحكومة من خلال منحها 
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86      أعباء التواصل الاجتماعي 

قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لحكومة على نحو وثيق على م�سروعات �إد�رة �لبيانات �لوطنية 
مثل �لتعد�د �أو بر�مج تحديد هوية �لمو�طنين)61(. كما يمثل �لعدد �لهائل ل�سكان �لهند �سوقًا 
مهياأ  للهند  �لرقمي  �لاقت�ساد  ويُعدُّ  �سو�ء،  حدٍّ  على  و�لمحلية  �لاأجنبية  لل�سركات  �سخمة 
�آ�سيا  و�ل�سركات في  �لممولين  فاإن  �ل�سبب  ولهذ�  دولار.)62(  تريليون  يقارب  لما  قريبًا  لي�سل 
و�لولايات �لمتحدة يت�سابقون للا�ستحو�ذ على �ل�سركات �لهندية وتمويل �ل�سركات �لنا�سئة 
هناك.)63( وحتى كتابة هذه �ل�سطور، ي�ستبه في �أن و�لمارت Walmart �أر�دت �سر�ء عملاق 
�لتجارة �لاإلكترونية فليب كارت Flipkart للمناف�سة مع �أمازون  Amazon، وتخطط علي 

.)64(Paytm لدخول �لمجال من خلال ��ستحو�ذها على �سركة باي تم Alibaba بابا
وبالطبع فاإن �ل�سين تُعدُّ �لمثال �لاأكثر �سمولية للا�ستعمار �لد�خلي، فلديها �إمبر�طورية 
�لقريب.  �لم�ستقبل  تتفوق عليها في  �أن  بل ويمكن  �لغرب،  يوجد في  �سحابية متطورة مثلما 
فقط  لي�ض  �لعالم  من  �أخرى  �أجز�ء  �إلى  بالفعل  تمتد  �ل�سينية  �لهيمنة  �أن  هي  و�لحقيقة 
و�لذكاء  �لمالية  �ل�سحابية و�لخدمات  ا من خلال �لحو�سبة  �أي�سً �لاأجهزة، ولكن  من خلال 
�لا�سطناعي.)65( ولنلقِ نظرة على �ل�سركات �لعملاقة في �ل�سين مثل بايدو Baidu، وعلي 
بابا  Alibaba، وتين�سينت Tencent �لتي تُعدُّ ذ�ت تنوع �أكبر من نظير�تها في �لغرب. فاإذ� 
�لتي  �لخ�سارة  �لح�سبان  في  �لاأخذ  )مع   2018 عام  بد�ية  في  منها  كلٍّ  �أ�سهم  قيمة  �أخذنا 
لحقت بتين�سينت Tencent بمقد�ر 150 مليار دولار(، ف�سيكون �لم�سهد �لعام كما يلي: بايدو  
87 مليار دولار، تركز على عمليات �لبحث و�لاإعلانات، ولكنها  Baidu بقيمة �سوقية تبلغ 

ا تقدم خدمات مثل �لخر�ئط و�لاألعاب و�أدو�ت �لم�سروعات �ل�سغيرة وتو�سيل �لطعام  �أي�سً
و�لمحافظ �لاإلكترونية. �أما علي بابا  Alibaba، �لتي تبلغ قيمتها �ل�سوقية 481 مليار دولار، 
ا طرق �لدفع  فهي متخ�س�سة في �لتجارة �لاإلكترونية و�لت�سوق عبر �لاإنترنت، وتقدم �أي�سً
و�لت�سويق،  �لمحمول،  �لهاتف  عبر  و�لترفيه  �ل�سحابية،  و�لخدمات  �لمحمول،  �لهاتف  عبر 
و�ت�سالات �لموؤ�س�سات، ونظام �لت�سغيل �لخا�ض بها. �أما �سركة تين�سينت  Tencent�لتي تبلغ 
قيمتها �ل�سوقية 504.6 مليار دولار، فهي تقدم خدمات �لدرد�سة و�ل�سبكات �لاجتماعية بما 

في ذلك تطبيقي كيو كيو QQ، وويت�سات  WeChat �لو��سعة �لانت�سار.)66(
وب�سرف �لنظر عن �لمجال و�لانت�سار �لمتنوعين لكل من هذه �ل�سركات، يميز قطاع 
تكاملًا  �أكثر  �أنه  �أولًا  طرق.  بعدة  �لغرب  عن  نف�سه  �ل�سيني  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض 
وتقديم  �لائتمان  درجات  لتتبع  جيدً�  مجهزة  فال�سركات  و�لم�سرفية؛  �لمالية  �لعمليات  مع 
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خدمات �سبيهة بالبنوك، بما في ذلك عمليات �لدفع �لب�سيطة عبر �لهو�تف �لمحمولة �لتي 
تتميز بخا�سية �لتعرف على �لوجه و�أ�سكال مختلفة من �لمعاملات �لتجارية �لمعتَمِدة على 
�لمن�سة، و�لتي بد�أ �لغرب للتو في ��ستن�ساخ هذه �لابتكار�ت. وتجدر �لاإ�سارة �إلى �أن �ل�سين 
هي �أكبر �سوق للتجارة �لاإلكترونية في �لعالم، حيث يبلغ حجم �سوقها �سعف حجم �ل�سوق 
�لعام.  بالاقت�ساد  �لريفي  �لاقت�ساد  بدمج  كبيًر�  �هتمامًا  �ل�سين  تهتم  ثانيًا،  �لاأمريكية. 
�لخدمات  مر�كز  من  و��سعة  �سبكة  �لمثال،  �سبيل  على   Alibaba بابا   علي  �سركة  فلدى 
�لريفية، �لتي ت�ساعد �لمز�رعين و�سغار �لمنتجين.)67( وقد �أن�ساأ موقع  JD.com )ثالث �أكبر 
�سركة تقنية في �لعالم بعد �أمازون Amazon و�ألفابت Alphabet( نظامًا للتو�سيل ي�سمح 
�إليهم  بتو�سيلها  ويقوم  �لاإنترنت،  بال�سر�ء من  �لنائية  �لريفية  �لقرى  حتى للاأ�سخا�ض في 
ب�سرعة وكفاءة عالية من خلال نظام يعتمد على و�سائل تقنية مميزة مثل �لطائر�ت من 
 دون طيار وغيرها من �لو�سائل �لتقليدية كموظفي �لتو�سيل �لمعينين من �سكان �لمنطقة.)68(
ومن �لممكن �أن تقوم �ل�سين بت�سدير هذ� �لنموذج �إلى �لدول �لنامية في �إفريقيا على �سبيل 
�لاقت�ساد  م�سلحة  في  ي�سب  �سوف  �لذي  و�لاأرياف  �لمدن  بين  للدمج  تحتية  كبنية  �لمثال 
ا �لمزيد من �لجهود �لملمو�سة للا�ستثمار في �لذكاء �لا�سطناعي على  �ل�سيني. وهناك �أي�سً
 Silicon Valley �ل�سيليكون  و�دي  �أن  �لرغم من  و�لمجتمع ككل.)69( وعلى  �لاقت�ساد  نطاق 
يتمتع بالاأ�سبقية في هذ� �لمجال، �إلا �أن �ل�سين قد تتجاوز �لولايات �لمتحدة من حيث �لمو�رد 
�لم�ستثمرة من ناحية �لتعليم و�لبحث و�لتطوير �لمدعومين بالذكاء �لا�سطناعي. ففي �ل�سين 
يقوم 1.4 مليار �سخ�ض، بما في ذلك 730 مليون م�ستخدم للاإنترنت، باإن�ساء كميات هائلة 
من �لبيانات �لتي يمكن ��ستخد�مها لتدريب خو�رزميات �لذكاء �لا�سطناعي، ومن ثم يمكن 
�لا�ستيلاء عليها مع �لاأخذ في �لح�سبان م�ساألة حقوق �لخ�سو�سية.)70( ثالثًا، يمكن لقطاع 
به  �لخا�ض  �لا�سطناعي  �لذكاء  تقنيات  ��ستخد�م  �ل�سين  في  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض 
للتعاون مع �لحكومة في م�سروعات طموحة مثل مخطط �إنترنت بل�ض، �لذي ي�سعى �إلى ربط 
�لت�سنيع، و�لتمويل، و�لخدمات �لحكومية، و�لزر�عية، و�لطبية بطريق موحد و�سخم )�أي 

طريق �لمعلومات �ل�سريع(. 
ويرى �لنقاد �لغربيون �أن هذ� �لتعاون �لوثيق بين �لحكومة و�سركات �لاإنترنت دليل على 
�لا�ستبد�د �ل�سيني.)71( �نظرو� �إلى نظام �لائتمان �لاجتماعي �لذي يختبر حاليًّا في �ل�سين 
)�سبق �أن ناق�سناه في �لف�سل �لاأول(، �لذي �سين�سئ �سبكة بيانات وطنية لتتبع �أن�سطة و�سمعة 
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88      أعباء التواصل الاجتماعي 

كل مو�طن �سيني، )72( �أو لاحظو� �لتقارير �لتي تفيد باأن �لذكاء �لا�سطناعي للتعرف على 
�لوجه و�لبيانات �ل�سخمة ت�ستخدم للمر�قبة، و�لتحكم في حركة �لاأقليات �لعرقية �لم�سلمة، 
مما يحول منطقة �سينجيانغ Xinjiang �إلى منطقة )مختبر مر�قبة(.)73( ومع ذلك فعندما 
نمعن �لنظر في مثل هذه �لمخططات نجد �أنها تمثل �إ�سكالية لي�ض لاأنها مناه�سة للديمقر�طية 
)لدى �لغرب �أزماته �لخا�سة في مجال �لحقوق �لمدنية(، ولكن لاأنها تو�سح تمامًا �إلى �أين 
يمكن �أن يتجه �لتحويل �إلى �لبيانات في نهاية �لمطاف، لي�ض فقط في �ل�سين بل في كل مكان. 
و�ستطالب �لحكومات �لاأخرى با�سم �لاحتر�ز و�لاأمن باأنه من �لظلم تركها في موقف �سعف، 
و�ستقوم بت�سعيد �لمبادر�ت �لموجودة بالفعل )في �لو�قع، قد تنجذب هذه �لحكومات لا�ستير�د 
�أنظمة �لمر�قبة �لجاهزة جنبًا �إلى جنب مع �لبنية �لتحتية للات�سالات، مثلما ت�ستورد بع�ض 
�لتي تمنح مز�يا  �لوثيق بين �لحكومة  فالتعاون  و�أخيًر�  �ل�سين(.)74(  �لاأفريقية من  �لدول 
�قت�سادية وقانونية ل�سركات �لتكنولوجيا، )75( و�ل�سركات �لتي ت�ساعد �لحكومة في �لمر�قبة، 
يعد �سفة عالمية لا�ستعمار �لبيانات ولي�ست مقت�سرة على �ل�سين �أو رو�سيا �أو �لولايات �لمتحدة. 
للر�أ�سمالية  �لبيانات هو ما يحدث عندما ت�سبح �لحياة مدخلًا  �أن ��ستعمار  ونكرر 
هذه  من  كجزء  �لبيانات  ��ستعمار  ويعتمد  �لبيانات.  علاقات  خلال  من  منظمة  وت�سبح 
�لعملية على تحول نا�سئ في �لعلاقات �لاجتماعية د�خل �لاقت�ساد �لر�سمي وخارجه. كما 
ت�سور �لند�ء�ت �لعاجلة لنا للخ�سوع لهذ� �لنظام �لجديد على �أنه حتمي، في حين �أنه في 
�لو�قع لي�ض كذلك. ومع ذلك، لن يغير هذ� من طموح �لموؤ�س�سات �لجديدة لتغيير �لحياة 
�لاجتماعية، ولا من م�ستوى �لتفاوتات �لاجتماعية �لتي �ستظهر من تنفيذ هذ� �لطموح من 
خلال �لاإمبر�طورية �ل�سحابية. لقد �أو�سحنا �أن ��ستعمار �لبيانات يقوم بتحويل �لعلاقات 
�لاجتماعية خارج �إطار �لعمل، و�سننتقل فيما بعد �إلى تحليل كيفية �إعادتها لت�سكيل بع�ض 

جو�نب �لعمل. 

العمل في الإمبراطورية السحابية

»في �لو�قع فاإن �لربح غالبًا  �أنه  �إلى   Immanuel Wallerstein �أ�سار �إيمانويل و�لر�ستاين 
ما يكون �أكبر عندما لا تُحوّل جميع �لرو�بط في �ل�سل�سلة �إلى �سلعة«.)76( كان يق�سد بهذ� 
تعمل  �أن  يمكن  �لتي  �لمبا�سرة  غير  �لا�ستغلال  �أنماط  على  د�ئمًا  �عتمدت  �لر�أ�سمالية  �أن 
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بالاإ�سافة �إلى �أنماط �لا�ستغلال �لمبا�سرة �لمرتبطة بالعمل �لماأجور. بعبارة �أخرى فاإن �لعمل 
دون �أجر �أو باأجر متدني له �أهمية ق�سوى بالن�سبة للر�أ�سمالية، �سو�ء كان هذ� �لعمل مثل 
عمل �لعبيد في �لما�سي، �أو عمل ربات �لمنازل، �أو �لتقاط �ل�سور �ل�سخ�سية وو�سعها على 
�لاإنترنت. تاريخيًّا، �أدى هذ� �إلى �أن يتحمل �أفر�د �لمجتمع دون ��ستثناء �لتكاليف بدلًا من 
�أرباب �لعمل �لذين من �لمفتر�ض عليهم تحملها، مما �أدى �إلى تو�سيع نطاق �لر�أ�سمالية �إلى 
ما هو �أبعد من �لاقت�ساد �لر�سمي. �أما �ليوم فاإن �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  يمثل �لمحاولة 
�أن  للر�أ�سمالية  يمكن  �لذي  �لمجاني  �لانتفاع  على  قائم  كامل  �قت�ساد  لبناء  �سمولًا  �لاأكثر 
ت�ستخل�سه من حياتنا، بحيث �أن هذه �لاأنماط من �لعمل دون �أجر �أو باأجر متدني و�لذي 
لم يكن من �لممكن تخيلها في �ل�سابق، �أ�سبحت �عتيادية وتتمتع بال�سرعية، و�ست�سبح �أمرً� 

طبيعيًّا على �لمدى �لطويل. 

العمل دون أجر

هناك �لكثير من �لاأعمال غير مدفوعة �لاأجر �لتي يقوم بها �لنا�ض على من�سات �لقيا�ض 
لاأ�سحاب  وي�سمح  لل�سبكة  مادية  قيمة  يوفر  �لعمل  هذ�  كان  �إذ�  حتى  �لاجتماعي،  �لكمي 
�لمن�سة باأن يح�سلو� على �أرباح وفيرة. يمكن �لنظر على �سبيل �لمثال، �إلى كل �لطرق �لتي 
�لمحليين،  �لمر�سدين  برنامج  في  �لمجاني  بعملهم  �لاإ�سهام  خلالها  من  للم�ستخدمين  يمكن 
�لاأفر�د  من  �لبرنامج  هذ�  يطلب   .Google Maps غوغل   خر�ئط  من  جزءً�  يعد  �لذي 
مر�جعة مكان، �أو تقييمه �أو �إ�سافة �سور له، �أو �إجابة على �أ�سئلة حوله، �أو تعديل معلومات 
�لمعلومات  من  و�لتحقق  �لمفقود  �لمكان  �إ�سافة  �أو  �لخريطة،  على  طريق  تعديل  �أو  مكان 
 Google فاإن من�سة غوغل  �لمقابل  و�أجوبة. وفي  �أ�سئلة  على  و�لرد  �لمجاورة  �لاأماكن  حول 
 تعترف باأن �إ�سهاماتك ملحوظة  وت�سيف �لقيمة لهذ� �لنظام )�لذي تحول �إلى لعبة(.)77(
بل   نقدية  مكافاأة  لي�ست  ولكن  �لعمل،  هذ�  مقابل  مكافاأة  على  �لح�سول  ا  �أي�سً ويمكن 
�أ�سهر   3 )مثل  للمن�سة  �لمن�سمون  �لعمال  عدد  لزيادة  ��ستخد�مها  يمكن  �متياز�ت  بمنح 
من مو�سيقى غوغل بلاي Google Play �أو 75% خ�سم على تاأجير فيلم على غوغل بلاي 
�لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  من�سات  من  �لعديد  تمتلك  كما  �سابه(.  ما  �أو   Google Play

طرقًا م�سابهة لمكافاأة �لم�ستخدمين، ولكن عمومًا كلما كانت �لمن�سة �أكثر )�جتماعية(، كلما 
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قل توقع ح�سول �لم�ستخدمين على تعوي�سات عن عملهم، حيث تُعدُّ متعة �لتفاعل �لاجتماعي 
�لذي تقدمه �لمن�سة ثمنًا كافيًا. ويعرف جوليان كوكليت�ض Julian Kücklich هذه �لظاهرة 
�لتي تولد فيها �لم�ساركة نف�سها قيمة مثل �ل�سكل �لهجين من �للعب و�لعمالة )�لم�ساركة في 
�لاإنتاج هنا هي  �لر�أ�سمالية، فاإن و�سائل  �أنه من وجهة نظر  �إلى  �للعب و�لعمالة(، م�سيًر� 

�لم�ستخدمون �أنف�سهم.)78( 
وت�ستخدم �ل�سركات في قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي �لعمالة دون �أجر لي�ض فقط 
لا�ستغلال �لم�ستخدمين، ولكن لاإ�سعاف مكانة �لمناف�سين �لاآخرين في قطاع �لاإنتاج �لثقافي. 
على �سبيل �لمثال، ي�سير جوناثان تابلين  Jonathan Taplin �إلى �أن يوتيوب YouTube هو 
�أكبر من�سة لبث �لمو�سيقى في �لعالم، حيث قام �لم�ستخدمون )�لعمالة دون �أجر( بتحميل كل 
�أغنية موجودة تقريبًا. وفي �لوقت نف�سه �أحال موقع يوتيوب YouTube مهمة مر�قبة �نتهاك 
ذلك  عن  نتج  مما  �لاإنتاج(،  )�سركات  �لفكرية  �لحقوق  مالكي  �إلى  و�لن�سر  �لطبع  حقوق 
�أن �لفنانين و�سركات �إنتاج �لت�سجيلات يحققون �أرباحًا �أقل من يوتيوب YouTube مقارنة 
بمن�سات بث �لمو�سيقى �لاأخرى، مع �أن �لمحتوى �لخا�ض بهم يجري ت�سغيله مر�ت عديدة 

على يوتيوب YouTube �أكثر من �أي مكان �آخر.)79(

العمل بأجور متدنية 

في بع�ض �لاأحيان لا تعد �لم�ساركة في �قت�ساد �لاإمبر�طورية �ل�سحابية وظيفة بلا �أجر، 
ولكنها وظيفة متدنية �لاأجر. وربما يكون )توركر Turker( هو �لنموذج �لمثالي لدينا،. فالتوركر 
ا �سغيرة على من�سة )�أمازون  متعاقدون م�ستقلون يعملون لح�سابهم �لخا�ض يوؤدون مهامًّ
�سوق  وهو   ،)MTurk تورك  )�إم  �أو   ،)Turk  Mechanical  s’Amazon تورك   ميكانيكال 
جماعي للمتعهدين �نطلق في عام 2005 حيث يمكن لمقدمي �لطلبات )�ل�سركات �أو �لاأفر�د( 
ن�سر �لمهام �لتي لا ت�ستطيع �أجهزة �لحا�سب �لاآلي تنفيذها �أو يكون تنفيذ �لب�سر لها �أقل تكلفة 
بالن�سبة لهم. ويمكن لجيو�ض )�لتورك( بعد ذلك ك�سب مبالغ �سغيرة من �لمال )عادة �أقل 
من �سنت و�حد لكل مهمة( لاأد�ء �لوظائف، و�لتي قد ت�سمل �لقيام باأ�سياء مثل �لت�سنيف، �أو 
�لفرز، �أو �لاختبار، �أو �لتقييم، �أو �إن�ساء �لمحتوى، �أو تدريب خو�رزميات �لذكاء �لا�سطناعي 
�لتي �ستوؤدي في �لنهاية �إلى �لا�ستغناء عن )�لتورك �لب�سري(. وحتى �إذ� كان يبدو �أن �لعمال 
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يتمتعون ب�سلاحيات لاأنهم كمتعاقدين يحددون �ساعات عملهم ويختارون مهامهم �لخا�سة، 
�إلا �أن �أرباب �لعمل لا ز�لو� م�سيطرين، ونظرً� لاأنه لا يتعين عليهم دفع �ل�سر�ئب �لمفرو�سة 
على �لاأجور، كما يمكنهم تجنب �للو�ئح �لمتعلقة بالحد �لاأدنى للاأجور و�لعمل �لاإ�سافي، فاإنه 

يمكنهم تنفيذ ملايين �لمهام �ل�سغيرة �لتي قد يمتنع �لموظفون �لعاديون عن �لقيام بها. 
لم تحقق )�إم تورك  MTurk( نجاحًا كبيًر� على �لاإطلاق بل لطالما ��ستكى )�لتوركر( 
تاأثيرها  ولكن  منها،  كافي  معي�سي  �أجر  على  �لح�سول  �لم�ستحيل  من  يكون  يكاد  �أنه  من 
�لتعاقدية.  �لوظائف  �قت�ساد  با�سم  �لاآن  �إليه  يُ�سار  لما  ولّدته  �لذي  �لاإلهام  كان  �لحقيقي 
�قت�ساد  �أو  �لت�ساركي  �لاقت�ساد  با�سم  ا  �أي�سً �لمعروف  �لموؤقتة،  �لوظائف  �قت�ساد  ويو��سل 
�لاأقر�ن �أو �لنظر�ء �أو �قت�ساد ح�سب �لطلب، �لاتجاه �لمتمثل في ��ستبد�ل �لعمل بدو�م كامل 
باأجر بعمل بدو�م جزئي تعاقدي. كما يمثل �لعمل بدو�م جزئي �لاآن ما يقرب من خُم�ض 
�لتقدير�ت  لاأحد  ووفقًا   .2008 عام  ركود  �نتهاء  منذ  �لمتحدة  �لولايات  في  �لوظائف  نمو 
ا نحو ثلاثة وخم�سين مليون عامل م�ستقل في �لولايات �لمتحدة)80( مثل )�لتوركر(  يوجد حاليًّ
�لذين لا تتاح لهم �لفر�سة لك�سب �أجر معي�سي �أو تلقي مز�يا �لعمل �لاأ�سا�سية ب�سبب عملهم 
في  تنفيذي  م�سوؤول  تعبير  حد  -على  �لترحيب  �لتوجهات  هذه  تلقى  وللمفارقة  �لم�ستقل. 
�ل�سبغة  »ت�سفي  باعتبارها   -Clinton كلينتون   �إد�رة  �سابق في  و�إ�ستر�تيجي  �أوبر  �سركة 

�لديمقر�طية على �لر�أ�سمالية«، و »تدفع �لثروة باتجاه �ل�سعب«)81(.
وقد و�سع تقرير )بيو Pew( �ل�سادر عام 2016)82( �لاأثر �لتحويلي �لمفتر�ض لاقت�ساد 
في  �لاأمريكيين  من  بالمئة   24 �أن  �لتقرير  �أفاد  فقد  �ل�سحيح.  ن�سابه  في  �لموؤقتة  �لوظائف 
بالمئة فقط   8 بينما تح�سل  �لموؤقت،  �لعمل  �لاأمو�ل من من�سات  �لعام تح�سلو� على  ذلك 
�أخرى مثل بيع  �أن�سطة  )نحو �ستة وع�سرين مليونًا( على �لاأمو�ل من �لوظائف، في مقابل 
�لت�ساركي  �إنتاج �لاقت�ساد  بلغ  �لمقارنة، فقد  eBay. ولاأغر��ض  باي  �إي  �لاأ�سياء على موقع 
مليون  مئة  �ست  �سملت  �لتي  �لمعاملات  من  دولار  مليار   500 �ل�سين  وحده في   2015 لعام 
�سخ�ض )على �لرغم من �أن »�لم�ساركة« في هذ� �ل�سياق قد تعني بب�ساطة ��ستئجار در�جة 

من �إحدى �ل�سركات �لاأربعين �لتي تتيح خم�سين مليون رحلة يوميًّا()83(.
�إليه �لر�أ�سمالية، على �لرغم  للاقت�ساد �لت�ساركي �أهمية باعتباره نموذجًا لما تتجه 
�لذين  )�لاأ�سخا�ض  �لطلب  بين  ربط  بعمل  تقوم  و�لتطبيقات  فالمن�سات  قيوده.  كل  من 
يرغبون بتوظيف �سخ�ض ما للقيام بعمل ما(، و�لعر�ض )عمال موؤقتون يرغبون في �أد�ء هذه 
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92      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لوظيفة ب�سعر تحدده �لمن�سة(. ونظرً� لكون �لمعاملات �لاقت�سادية تحدث د�خل �لمن�سة 
ومن خلالها، فاإن ذلك يمكّن �ل�سركات من �لا�ستفادة من خلال �أخذ ن�سبة من كل عملية، 
و�لتي يمكنهما  �لمعاملات،  �لبيانات من  ��ستخر�ج  �أو عن طريق  �لاإعلانات،  �أو من خلال 
تعاقدية  �لتز�مات  �أي  �لكامل من  ثالث، وكل ذلك مع تن�سلها  �إلى طرف  بيعها بعد ذلك 
غير و��سحة بينها وبين �لم�ستخدمين. فبع�ض �لمن�سات تفر�ض ر�سومًا على �لعمال �لم�ستقلين 
لمنحهم فر�سة �لح�سول على �لوظائف، بغ�ض �لنظر عما �إذ� كانو� �سيح�سلون عليها �أم لا، 

وهذ� مثال و�قعي لاحتكار �ل�سر�ء في �لعمل. 
ويت�سح �أن �لتركيبة �لديموغر�فية للاأ�سخا�ض �لذين يقومون بتوظيف عمال �لوظائف 
�لموؤقتة )في �لولايات �لمتحدة على �لاأقل( تميل ب�سدة نحو �ل�سباب �لبي�ض و�لاأثرياء من �سكان 
�لمناطق �لح�سرية)84(. في حين تميل �لتركيبة �لديموغر�فية للعمال �أنف�سهم )مرة �أخرى في 
�لولايات �لمتحدة( نحو �ل�سباب ذوي �لدخل �لمنخف�ض )�أقل من 30 �ألف دولار في �ل�سنة(، 
و�ل�سود �أو �للاتينيين. كما تبين �أنه من بين 8 في �لمئة من �لاأمريكيين �لذين يك�سبون �لمال من 
من�سات �لوظائف �لموؤقتة، فاإن ثلاثة �أخما�سهم يرون �أن �لدخل �لذي يح�سلون عليه من 
�لمن�سة �أ�سا�سي �أو مهم بالن�سبة لهم)85(. ويبدو �أن �ل�سهاد�ت �لتي يدلي بها بع�ض �لعاملين 
ا للانخر�ط في �أن�سطة �إبد�عية  في �لوظائف �لموؤقتة عن حياتهم توؤكد حقيقة �أن لديهم فر�سً
لزيادة  م�سمم  ككل  �لنظام  ولكن  �لمنظمة،  غير  حياتهم  لطبيعة  نتيجة  جديدة  وترفيهية 
ربح �لمن�سة �إلى �أق�سى حد على ح�ساب �لعمال)86(. �إليكم �سهادة و�حدة فقط من عاملة في 

رو�سة �أطفال وجلي�سة �أطفال وطاهية تبلغ من �لعمر �ستة وع�سرين عامًا: 
�لعمل، ولكن  �لكثير من  �أن لدي  باإيجابية في و�سعي. �سحيح  �لتفكير  »من �ل�سعب 

يجب �أن �أقوم بالتوفيق بين �لوظائف �لموؤقتة �لمختلفة كل يوم )�أحيانًا �أبد�أ �لعمل في �ل�ساعة 
�أملك  لا  �أنني  هو  يخيفني  ما  �أكثر  �لليل(،  بعد منت�سف  �لمنزل  �إلى  و�أعود  �سباحًا،   7:30

ا �سبعة �أيام في �لاأ�سبوع لاأجني 750  �سمانات، ولا �أجر ثابت، ولا ��ستقر�ر. . .  �أعمل حاليًّ
ا، و�ساأجني �أكثر عند ح�سولي على وظيفة تقليدية بعقد  يورو )525 جنيهًا �إ�سترلينيًّا( �سهريًّ

عمل تقليدي، ولكن هذه �لعقود �أ�سبحت نادرة هذه �لاأيام«)87(.
 ونظرً� لاأن خطط �لتقاعد تبدو غير و�ردة، فاإن �لن�سيحة �لمقدمة للعاملين في �لوظائف 
�لاأ�سا�ض  نر�ه هو في  ما  لاأن  �لتقاعد!)88(  لعدم  �لتخطيط  بب�ساطة  عليهم  �أنه يجب  �لموؤقتة 
�ل�سكل �لتكنولوجي لاقت�ساد �لاإعا�سة، �لذي يبدو �أنه يخلق نوعًا جديدً� من )جي�ض �لعمالة 
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�لاحتياطي(. وقد �أو�سح مارك�ض Marx �أن من �لمهم للر�أ�سمالية �لاإبقاء على جزء من �ل�سكان 
في حالة بطالة )جي�ض �حتياطي(، حتى ي�سبح من �ل�سهل توظيفهم في �لاأوقات �لتي تكون 
فيها زيادة �لاإنتاج �سرورية)89(.  �إن بقاء �لكثير من �لعمال تحت رحمة �لاأعمال �لموؤقتة، و�لتي 
يح�سلون عليها بين �لفينة و�لاأخرى ي�سع �أعد�دً� كبيرة من �لنا�ض ب�سفتهم جي�سًا �حتياطيًّا 
للعمل خارج �لموؤ�س�سات، ومن ثم فمن �لمرجح �أن تكون �لتاأثير�ت �لم�ستركة لاقت�ساد �لعمل 
�لموؤقت و�لاأتمتة كارثية بالن�سبة لمعظم �لعمال، لاأنه لن يُ�ستبدل �لكثير منهم بالاآلات فح�سب، 
بل من يبقى �سيقبل باأجور �أقل وظروف عمل �أ�سو�أ، و�سيكونون مثل �لذين تطاردهم �أ�سباح 

جي�ض �حتياطي من عمال �لوظائف �لموؤقتة، و�لروبوتات، و�لذكاء �لا�سطناعي. 
�لعامة  �لعلاقات  �لتحايل في  �إلى قدر كبير من  �إلى كل هذ� فهناك حاجة  وبالنظر 
�أيديولوجية  �لاأول  �لف�سل  �أ�سميناه في  ما  وهو  �أمرً� م�ست�ساغًا،  �لمحبط  �لتوجه  لجعل هذ� 
�ن  بي  �ير  موقع  ويروج  مثمرة.  تكون  �أن  �لحالة  هذه  في  �لممكن  من  �لتي  �لتخ�سي�ض، 
للطبقة  �قت�سادي  حياة  »�سريان  �أنه  على  �لت�سويقية  خطاباته  في  لنف�سه   Airbnb بي 
�لو�سطى«)90(.  ويعر�ض �إعلان خا�ض باأوبر  Uber �سائقًا �أمريكيًّا من �أ�سل �أفريقي يتحدث 
Uber �أوبر   له  ت�سمح  �سرورة  وهي  جانبي(،  )ن�ساط  لوجود  �لاقت�سادية  �ل�سرورة  عن 
بتحقيقها، كما تمنحه وقتًا للا�سترخاء متى �ساء، وق�ساء �لمزيد من �لوقت مع عائلته)91(.  
ومع ذلك فاإن و�قع �أوبر Uber على وجه �لخ�سو�ض ير�سم �سورة لي�ست وردية كما ت�سورها 
 )92(Luke Stark �ستارك   ولوك   Alex Rosenblat روزنبلات  �أليك�ض  ي�ستعر�ض  �إعلاناته. 
ن�ساط  وتعطيل  �لاأ�سعار،  زيادة  خلال  من  �لاقت�سادي  �لتلاعب  في   Uber �أوبر  �سجلات 
نظر  وجهة  من  �لخو�رزمية  لمعالجته  �لعام  �لت�سوي�ض  �إلى  بالاإ�سافة  �لمفاجئ،  �ل�سائق 
�ل�سائقين، )يمكن لل�سركة �أن تجعل �لاأمر يبدو كما لو �أن هناك �لمزيد من �ل�سائقين �لمتاحين 
في موقع �أكثر مما هو موجود بالفعل، وذلك بب�ساطة لخف�ض �أجور �لعمال(. ومما لا يثير 
من   %96 ترك  حيث  للغاية،  منخف�سة  �أوبر  لدى  �لموظفين  ��ستمر�ر  معدلات  �أن  �لده�سة 
 Uber وظائفهم خلال عامهم �لاأول)93(.  وهذ� ير�سم �سورة ل�سائق �أوبر Uber سائقي �أوبر�
ا ع�سو قابل للا�ستبد�ل في جي�ض �حتياطي.  باعتباره �لجزء �لاأقل �أهمية في �لمعادلة، وهو حقًّ
ومع ذلك فحتى وقت قريب، لا تز�ل �ل�سركة محبوبة من حيث تقييمات �ل�سوق، كما �أ�سبح 
م�سطلح )�أوبر�يز  uberize( م�ستخدَمًا على نحو كبير د�خل دو�ئر �لم�ستثمرين. ويلخ�ض 
مثال �أوبر Uber �لطريقة �لتي تنطبق على �لاقت�ساد �لت�ساركي باأكمله، وت�سرح ميلي�سا غريج 
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Melissa Gregg �لاأمر �سرحًا جيدً�، عندما تقول: �إن »�لتحرر من عقود �لموظفين يحرر �أوبر 

� جعل �لتوظيف �أقل  Uber من �لم�سوؤوليات �لتقليدية بكونها �ساحب عمل. و�إنه لعبقري جدًّ

قابلية للتنبوؤ به، ومن ثم �أقل تكلفة، وكل ذلك با�سم �لا�ستقلال وحرية �لاختيار«)94(. وبغ�ض 
للتوجه  ا  Uber نموذجًا مهمًّ �أوبر  �أو نجاحها على �لمدى �لطويل، تظل  �لنظر عن حجمها 
�لعمل �لا�ستغلالي  �أ�سكال جديدة من  �إمكانية خلق  �لعالمية؛ فهي تمثل  للر�أ�سمالية  �لمتوقع 
لرفع م�ستويات �لا�ستغلال في �إطار �أ�سكال �لعمل �لمعمول بها و�لتحايل على �لعمالة �لب�سرية 
ويعد  �لقيادة(.  ذ�تية  و�ل�ساحنات  �ل�سيار�ت  في  بكثافة  ا  حاليًّ �ل�سركة  )ت�ستثمر  بالكامل، 
جمع �لبيانات وتتبعها �أمرين �سروريين لجميع هذه �لوظائف، مما يجعل �لا�ستغلال يبدو 
وكاأنه نتيجة )طبيعية( للعمليات �لح�سابية. لقد �نتهى ع�سر �لر�أ�سمالية �لحميدة عندما 
كانت �لموؤ�س�سات لا تز�ل تعترف بالم�سوؤولية �لاجتماعية، وبدلًا من ذلك لدينا موؤ�س�سات تقوم 

فقط بهند�سة �لعمليات �أو �لو�جهات، وعلى �لمجتمع �أن يتعاي�ض مع �لنتائج. 
�أولئك �لذين  وعلى �لرغم من �لتحديات �لتي يو�جهها عمال �لوظائف �لموؤقتة، فاإن 
�لتقليدية  �لقطاعات  على  �لت�ساركي  �لاقت�ساد  يخلفها  �لتي  )�لمدمرة(  بالاآثار  يحتفلون 
في  يرون  لاأنهم  �لعذر،  لهم  نلتم�ض  �أن  يمكن  مثلًا(،  �لاأجرة  �سيار�ت  و�سركات  )�لفنادق 
كل هذ� فائدة للمجتمع تتمثل في ح�سولهم على خدمات �أقل تكلفة. ولكن ما ينق�ض هذ� 
م�ستهلكو  يتمتع  فقد  �لت�ساركي.  للاقت�ساد  �لمدى  طويلة  �لتاأثير�ت  مناق�سة  هو  �لتحليل 
منهم  و�لمزيد  �لمزيد  ��سطر  �إذ�  ولكن  �أقل،  بتكاليف  �ليوم  �لموؤقت  �لعمالة  نظام  خدمات 
�إلى �أن ي�سبحو� مقدمي خدمات في هذ� �لنظام في �لم�ستقبل، فاإن �لا�سطر�ب �لذي يخلقه 

�لاقت�ساد �لت�ساركي �سيكون �سلبيًّا بو�سوح على �لمدى �لطويل. 

العمل المُراقب

ولكن  �أكثر خطورة،  �أ�سبحت  �لعمال  �أن ظروف  يقت�سر على  لا  �لاأمر  �إنّ  �لقول:  وبو�سعنا 
فاإن  لذلك  �ل�سابق.  من  �أكبر  بدرجة  بلحظة  لحظة  للمر�قبة  تخ�سع  �أن�سطتهم  �أ�سبحت 
�لعمال،  �إد�رة  بيانات في تغيير كيفية  �إلى  �لتحويل  �لكبير �لحا�سل هو دور عملية  �لتحول 
ذلك   Larry Catá Backer باكر  كاتا  يناق�ض لاري  كما  �لمر�قبة.  من  �لمزيد  ي�ستلزم  مما 
فيقول: »لم تعد �لمر�قبة مجرد �أ�سلوب للحوكمة، بل �أ�سبحت بديلًا لها«)95(. وبافتر��سات 
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95 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

و�أهد�ف تتجاوز جمع �لبيانات �ل�سلبي. ويمتد هذ� �لنوع �لجديد من �لمر�قبة �إلى ما هو �أبعد 
من مكان �لعمل، لي�سمل جميع جو�نب حياة �لعامل، وهو �إلى حد كبير يدخل �سمن قطاع 
�لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي . ويجب و�سع تطور �لمر�قبة عبر تاريخها �لطويل في �لر�أ�سمالية، 
Marx لاحظ ذلك  �أن مارك�ض   )96(  Fuchs Christian �أ�سار كري�ستيان فوك�ض  و�لذي كما 
و�لمر�قبة  �لثالث،  �لف�سل  في  كاملةً  نوق�ست  �لتي  �لم�ستهلك  مر�قبة  جانب  و�إلى  بالفعل. 
�لمتبادلة بين �لمناف�سين �لمتاأ�سلة في �قت�ساد�ت �ل�سوق، كانت علاقات �لعمل �لر�أ�سمالية- 
وفقًا لفوك�ض Fuchs- ت�سنف د�ئمًا �إلى ثلاثة �أنو�ع من �لمر�قبة على �لاأقل، وهي: مر�قبة 

�لمتقدمين للوظائف، ومر�قبة مكان �لعمل، ومر�قبة �لقوى �لعاملة)97(.
 بالن�سبة لمر�قبة �لمتقدمين للوظائف، ففي �لاآونة �لاأخيرة �أ�سبح هناك �عتماد �أكبر 
2014 و�جه ما يقدر بنحو  على �لاختبار�ت �لاآلية بدلًا من �لتقييم �لب�سري، فبحلول عام 
60% �إلى 70% من �لمتقدمين �لاأمريكيين للوظائف �ختبار�ت �سخ�سية عن طريق �لاإنترنت، 

�إلى ثلاثينيات  �ل�سخ�سية  �إليهم)98(.  ويعود �ختبار  �أو يتحدث  �أي �سخ�ض  �أن ير�هم  دون 
�لقرن �لما�سي على �لاأقل، ولكن عززت قوة معالجة �لبيانات �لاإ�سافية كثيًر� من �لقدرة على 
ووفقًا  و�لمحتملين.  �لفعليين  �لعمال  ت�سنيف  يظهرها في  �لتي  و�لنتائج  �لاختبار  دمج هذ� 
لاأحد �لتقدير�ت قد يكون هناك ما ي�سل �إلى خم�سة و�سبعين مليون �ختبار تقييم يطبق على 
ك�سف  �ل�سخ�سية  �لمتحدة)99(. ويمكن لاختبار�ت  �لولايات  عام في  كل  �لمحتملين  �لموظفين 
�أي معيار يختاره �ساحب �لعمل - وهذ� �سكل من �أ�سكال �لاإد�رة �لا�ستباقية، مثل �لمر�سحين 
�لقابلين للان�سمام �إلى نقابة عمالية، �أو �لذين تظهر عليهم علامات لاحتمال وجود مر�ض 
عقلي، �أو �لذين يُرجح �أن يطلبو� زيادة في �لر�تب، �أو �لا�ستمر�ر في �لوظيفة دون �لمطالبة 

باأي زيادة)100(.  
وبمجرد تعيين �لموظف يتولى �لمر�قبة كل من مكان �لعمل و�لعاملون هناك، وفي �لو�قع 
يختفي �لخط �لفا�سل بين �لاثنين، حيث ي�سبح مكان �لعمل هو �أي موقع يتو�جد فيه �لعامل، 
بينما يقا�ض وير�قب م�ستو�ه على نطاق و��سع من خلال �لتدفقات �لم�ستمرة لجمع ومعالجة 

�لبيانات، و�سنقوم بمناق�سة بع�ض �لنماذج �لم�ستخدمة حاليًّا في �لفقر�ت �لتالية. 
نموذج �لجدولة �لذكية: تُ�ستخدم �أنظمة �إد�رة مناوبات �لعمل على نحو متز�يد لجدولة 
�أوقات �لعمل بو��سطة �ل�سركات، مثل متاجر �لبيع بالتجزئة و�لمطاعم، مما ي�سمح لل�سركات 
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96      أعباء التواصل الاجتماعي 

)في �آخر لحظة( با�ستبد�ل �لقوى �لعاملة بدو�م كامل بجي�ض من �لموظفين �لموؤقتين، �لذين 
�ل�سركات هي  تعود على  �لتي  و�لفائدة  بها.  �لتنبوؤ  تكون جد�ولهم غير منتظمة ولا يمكن 
�لدو�م  وعقود  �لز�ئدة  �لعمالة  تجنب  طريق  عن  �أرباحها  في  زيادة  تحقيق  على  مقدرتها 
يح�سل  �لتي  �لفو�ئد  فاإن  �لت�ساركي،  �لوظائف  لاقت�ساد  بالن�سبة  �لحال  هو  كما  �لكامل. 
عليها �لموظفون لي�ست و��سحة. وفي عام 2017، كان لدى 17% فقط من موظفي �لتجزئة 

�لاأمريكيين جدول عمل محدد �أو ثابت)101(.
له عدة طرق،  �لنموذج  وهذ�  �لبيانات:  على  �لمبنية  للعمال  �لاإد�رة �لجزئية  نموذج 
على  تُ�ستخدم  �لتي  بال�سوت(،  �لموجهة  �لطلبات  �ختيار  )�أي  �ل�سوت  �لتقاط  تقنية  مثل 
�لعمال مثل  �أخرى لاإد�رة  تقنيات  بينما هناك   ،Amazon �أمازون   و��سع في متاجر  نطاق 
علامات )�آر �إف �آي دي RFID( على �لب�سائع، وتقنية �لتتبع )جي بي �إ�ض  GPS( للعمال، 
�لا�ستقلالية،  بع�ض  �لعامل  تمنح  تز�ل  لا  �لتقنيات  وهذه  بت�سغيلها.  يقومون  �لتي  و�لاآلات 
على  �ل�سوت  �لتقاط  تقنية  تعمل  وبينما  مبا�سرة،  غير  بطريقة  �لعمل  مو�قع  تدير  حيث 
�إ�سد�ر �لتعليمات مبا�سرة �إلى ج�سد �لعامل لتوجيهه من خلال �سماعة ر�أ�ض تنقل �لتعليقات 
�للفظية �لاآلية �لتي لا ت�سدر عن �سخ�ض، ولكن عن طريق نظام �إد�رة �لم�ستودعات، بينما 
تُرَ�قب بالطبع تحركات �لعامل في �لوقت نف�سه، ولفهم ما يقوله �لعامل ي�ستخدم �لنظام 
من  �لعديد  في  مماثلة  مر�قبة  تقنيات  ت�ستخدم  كما  �ل�سوت)102(.   على  �لتعرف  خا�سية 
�لمجالات �لاأخرى، مثل �لبيع بالتجزئة. وهناك �أدلة على وجود �آثار �سلبية كبيرة على �سحة 

�لعمال وهم يكافحون لمو�كبة روؤ�ساء عملهم �لمبنيين على �لذكاء �لا�سطناعي)103(.
كتلك  �أنظمة  �لطريقة  هذه  تت�سمن  بعد:  عن  المكتبية  الحوا�شيب  مراقبة  نموذج 
�لعاملين  لمر�قبة   ،)Upwork وورك  )�آب  �لاإنترنت  �لتوظيف عبر  ت�ستخدمها من�سة  �لتي 
�لم�ستقلين �لذين يقومون بالعمل من �لمنزل )نحو ثلث �لقوة �لعاملة في �لولايات �لمتحدة(. 
ويقوم �لعاملون �لم�ستقلون بتثبيت هذ� �لنظام طو�عية على �أجهزتهم، فيلتقط �سورً� ل�سطح 
�لمفاتيح  �سغطات  ذلك  في  بما  بلحظة،  لحظةً  ن�ساطهم  ويتتبع  ع�سو�ئية  �أوقات  في  �لمكتب 
ين�سرون  �أم  �ل�سخ�سي؟  �لاإلكتروني  بريدهم  من  بالتحقق  يقومون  )هل  �لماو�ض،  وحركة 
لا  �لعمال  �أن  من  للتاأكد  �لعملاء  �لطريقة  هذه  �إلى  ويلجاأ  في�سبوك؟(،  على  �لتدوينات 
�لم�ستوى  لقبول هذ�  �لعاملون لح�سابهم �لخا�ض �سغوطًا  ويو�جه  �لوقت،  باإ�ساعة  يقومون 
�أن  �لمهمة، في حين  �نتهاء  لهم فور  �سيدفعون  �أنهم  �لقيام بذلك ي�سمن  لاأن  �لمر�قبة،  من 
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�إلى �لانتظار لمدة طويلة حتى يدفع �لعميل �لفاتورة. وبعبارة  �لرف�ض قد يعني �لا�سطر�ر 
�أخرى، يرتبط �لخ�سوع للمر�قبة �رتباطًا مبا�سرً� بالفو�ئد �لاقت�سادية.

نموذج �لمعلوماتية �لبعدية: يت�سمن نموذج �لاإد�رة هذ� ��ستخد�م �لبيانات �لتي �أُن�سئت 
بو��سطة �أجهزة �لا�ست�سعار لمر�قبة �أد�ء �لعامل با�ستمر�ر، ويُعدُّ قطاع �لنقل �لقطاع �لمتنامي 
لر�سد  �أدو�ت جديدة  �لكمي  �لقيا�ض  يوفر  بكثرة، حيث  �لنموذج  فيه هذ�  يُ�ستخدم  �لذي 
�ل�سائقين ومر�قبتهم.  فمثلًا �ساحنات �سركة ) يو بي �إ�ض UPS( لنقل �لطرود، مزودة �لاآن 
بنحو مئتي جهاز ��ست�سعار تر�قب كل �سيء من �لموقع، و�ل�سرعة، �إلى ما �إذ� كان حز�م �لاأمان 
مربوطًا، وبالطبع مقد�ر �لوقت �لذي ي�ستغرقه �ل�سائق لت�سليم كل طرد. وبالمثل، ي�ستخدم �لاآن 
30-50 % من �سناعة �لنقل بال�ساحنات �لاأمريكية  م�سجلات �إلكترونية على متن �ل�ساحنات، 

�لنزعة  وعززت  بعملهم،  �ل�ساحنات  �سائقي  علاقات  في  جذري  تغيير  �إحد�ث  على  عملت 
�لفردية �لتناف�سية لديهم كما �أثرت على �سلوكهم)104(.

�لتفاعلات  �لتي طُورت في مجال  �لنماذج  �أ�سبحت  �لعمل:  نموذج مر�قبة تفاعلات 
�ل�سامل  �لتحول  ي�سبح  بحيث  �لعمل،  �أماكن  تفاعلات  مجال  في  �لاآن  تُطبق  �لاجتماعية 
�أمرً� معتادً�. نتيجة لذلك، ن�ساأت �سناعة بقيمة 11 مليار دولار تعمل على تطوير من�سات 
)�جتماعية موؤ�س�سية( مثل مايكرو�سوفت يامر Microsoft’s Yammer و�سيل�ض فور�ض �ساتر 
Salesforce’s Chatter، وركبلي�ض workplace من في�سبوك Facebook )و�لا�سم يف�سر كل 

�سيء(. وتعمل هذه �لمن�سات �لم�ستوحاة من و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي، على جمع �لبيانات 
من �لتفاعلات �ليومية للعامل وتحويلها �إلى مقايي�ض يمكن ��ستخد�مها لتقييم �لاأد�ء �لوظيفي، 
وتحديد �لتدخلات لمكافاأة �لعمال �أو معاقبتهم، �أو حتى �تخاذ قر�ر�ت �لتوظيف و�لف�سل)105(.
نموذج �لمر�قبة �لج�سدية: يت�سمن ذلك ��ستخد�م �لاأجهزة �لقابلة للارتد�ء وتقنيات 
وخو�رزميات  �لبلوتوث،  تقنية  ت�ستخدم  �لتي   ،)WSTT تي  تي  �إ�ض  )دبليو  �لذ�تي  �لتتبع 
�لاإحد�ثيات و�أجهزة ��ست�سعار �لاأ�سعة تحت �لحمر�ء لقيا�ض وتتبع �لاإ�سار�ت �لعقلية و�لج�سدية 
ليقظة �لعامل و�أد�ئه، مما ي�سمح بالمر�قبة في كل مكان وكل وقت بما في ذلك خارج مكان 
با�ستخد�م   McDonald’s ماكدونالدز  بد�أت  �لمثال  �سبيل  فعلى  �لعمل)106(.   و�أيام  �لعمل، 
�لتتبع  �أجهزة  �أ�سبحت  �ليومية. كما  و�لعاطفة  �ل�سلوك  )�سار�ت قيا�ض �جتماعي( تر�قب 
ت�سكل جزءً� من متطلبات عقود  Fitbit( على نحو متز�يد  للترفيه مثل )فت بت   �لذ�تي 
�لعمل في �سياق )بر�مج �ل�سحة �لجيدة(. ولا ينبع هذ� �لتركيز �لمفاجئ على �لرفاهية من 
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98      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لمخاوف �لاإن�سانية بقدر ما ينبع من جهود �ل�سركات للحد من تاأثير �لاإجهاد على �لاإنتاجية. 
فوفقًا لاإد�رة �ل�سحة و�ل�سلامة في �لمملكة �لمتحدة، فاإن عدد �لاأيام �ل�سائعة ب�سبب �لاإجهاد 
و�لاكتئاب و�لقلق و�ل�سد�ع يرتفع على نحو خطير)107(.  ويبدو �لافتر��ض باأن �لمر�قبة �لم�ستمرة 
و�لاإبلاغ عن �لاإح�ساء�ت �ل�سحية �ستقلل )بدلًا من �أن تزيد( �لتوتر �أمرً� غير منطقي لاأي 
�سخ�ض، با�ستثناء م�سممي ومنفذي هذه �لبر�مج. ومع ذلك وبحلول عام 2015، نفذت 580 

�ألف �سركة �أمريكية بالفعل بر�مج �سحية تت�سمن هذه �لاأجهزة)108(.   
 Kaplan Esther عند مر�جعة بع�ض �لنماذج �لتي ناق�سناها للتو، ت�سرح �إ�ستير كابلان

ذلك بقولها: 
�لعالية  �لتكلفة  �لبيانات جزءً� من �لجهود ذ�ت  يعد جمع  �لاأخرى،  تلو  »في �سناعة 

و�لتقنيات �لمتقدمة لا�ستنز�ف كامل �إنتاجية �لقوى �لعاملة في �ل�سركة حتى �آخر قطرة، وهو 
جهد يدفع �لموظفين �إلى بذل �أق�سى �إمكانياتهم �لعقلية و�لعاطفية و�لج�سدية؛ مع �أحقية 
ا، وتعوي�سهم بتعوي�سات غير مجزية، مع  �لتحكم بهم في عملهم وفي غير �ساعات �لعمل �أي�سً

�أن في ذلك مخاطرة من هذه �ل�سركات بانتهاكهم لقو�نين �لعمل«)109(.
 وفي �إطار �لاإمبر�طورية �ل�سحابية، تمثل �لبيانات �أد�ة �إد�رية �أ�سا�سية)110(، لا تقت�سر 
على ت�سهيل �لتنظيم �للوجي�ستي للاإنتاج فح�سب، بل تر�قب، وتقيّم، وتنظم هيئات �لعمال 
و�لتفاعلات �لاجتماعية لجعلهما �أكثر �إنتاجية و�أكثر قابلية للا�ستغناء عنهما في نهاية �لمطاف.

إلى أين تأخذنا الإمبراطورية السحابية؟

»بالن�سبة للر�أ�سمالية، فهذ� هو  �أنه   Ranabir Sammadar كما يناق�ض رنابير �سمد�ر 
�لتاريخ �لمن�سود للعاملين، يعملون ولكنهم غير مرئيين، جاهزون ولكنهم ولي�سو� مهمين د�ئمًا، 
يعي�سون من �أجل �لعمل عندما يتطلب �لاأمر حتى يموتون«)111(.  يبدو �أن هناك مبالغة في 
�لجزء �لاأخير من �لاقتبا�ض، با�ستثناء عندما نبد�أ في �لنظر في دور �لاأتمتة. فوفقًا لتطلعات 
�لاقت�ساديين يظهر لنا �أنهم لا يتوقعون باأن �لتكنولوجيا �ستوؤدي �إلى نهاية �لعمال غير �لمنجزين، 
�أن تقنيات �لاأتمتة و�لذكاء �لا�سطناعي، �لتي تبذل �لعديد من �ل�سركات في قطاع  كما يبدو 
�إلى �لق�ساء على  �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  جهودً� كبيرة لتطويرها و�لترويج لها، تهدف 
�لعمال ولي�ض تحريرهم. ويرى �سكوت غالو�ي Scott Galloway باأنه تجب �لاإ�سارة �إلى �سركات 
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99 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

مثل �أمازون Amazon و�أبل  Apple وفي�سبوك Facebook وغوغل Google على �أنها لا تقوم 
�إلى ��ستثمار هذه �ل�سركات في مجال �لذكاء  بخلق �لوظائف، بل تدمرها وتنهيها، بالنظر 

�لا�سطناعي)112(.  
ومع و�سول )ع�سر �لاآلة �لثاني(، )113( �أ�سبحت نهاية �لعديد من �لوظائف �أمرً� مفروغًا 
منه، حتى لو كان مقد�ر �لتحول لا يز�ل قيد �لمناق�سة. ووفقًا لبع�ض �لتقدير�ت، تعرّ�ض �لاأتمتة 
�لرقمية ما ي�سل �إلى 47 % من جميع �لعاملين في �لولايات �لمتحدة �إلى خطر فقد�ن وظائفهم)114( 
ففي قطاع �لتجزئة وحده، يمثل هذ� �لرقم 7.5 مليون وظيفة من �إجمالي 16 مليون)115(، كما 
ت�سير �لتقدير�ت �لاأخرى �لتي ت�سلط �ل�سوء على �لمهام بدلًا من �لمهن �إلى رقم �أ�سغر بكثير 
يبلغ 9 % من �لوظائف �لمعر�سة لخطر �لاختفاء)116(.  وعند �لنظر �إلى �لبيانات �لفعلية بدلًا من 
�لتوقعات، يتبين لنا كيف �أن �إ�سافة روبوت و�حد �إلى قوة عاملة قو�مها �ألف عامل ب�سري �أدى �إلى 
� حتى �لاآن)117(.  ومع ذلك،  زيادة �لبطالة وخف�ض �لاأجور، حتى لو كانت �لتحولات �سغيرة جدًّ
من �ل�سعب �إ�سقاط �لتوجهات �لما�سية على �لم�ستقبل دون �حت�ساب �لقوة �لتخريبية للتكنولوجيا. 
ويتفق معظم �لمحللين على �أن م�ساألة تاأثير �لاأتمتة لا يمكن معالجتها دون �لنظر �إلى �لق�سايا 
�لمجتمعية �لاأو�سع مثل �لدخل �لاأ�سا�سي و�لاإ�سلاح �ل�سريبي و�لتغيير�ت في �لمجال �لتعليمي)118(.
�أنف�سهم عاطلين عن  �أو يجدون  ومع تز�يد عدد �لاأ�سخا�ض �لذين تتناق�ض �أعمالهم، 
�لعمل، فاإنه يجب على �لحكومات ت�سديد �ل�سو�بط �لاجتماعية لل�سيطرة على �ل�سخط �لمتز�يد. 
ومن وجهة نظرنا هناك طريقتان رئي�ستان د�خل �لاإمبر�طورية �ل�سحابية للتعامل مع هذ�. 
�أولًا في دول مختلفة، تتحالف �لدولة و�لقطاع �لخا�ض، فيدعم كل جانب منهما �أهد�ف �لاآخر، 
ونحن نرى ت�سابهًا في �لمنهجيات عبر �لتوجهات �ل�سيا�سية من �لمجتمعات �لمفتوحة �إلى �لمغلقة. 
وت�سمل هذه �لاأ�ساليب �إلغاء �ل�سروط و�لقو�نين �إن وجدت �لتي كانت تطبق على و�سائل �لاإعلام 
و�سركات �سناعة �لتكنولوجيا بطريقة تمنحها �لمزيد من �لقوة �ل�سوقية لل�سركات �لمف�سلة، 
و�لتعاون بين �لحكومة و�لقطاع �لخا�ض لتطوير وتنفيذ تقنيات �لمر�قبة، وتو�سيع �سلطة �لدولة 
لفر�ض �إجر�ء�ت خا�سة للمر�قبة خلال �أوقات �لطو�رئ �لتي ت�ستمر طويلًا، مع �لحفاظ على 
�ل�سرية �ل�ساملة حول ما تفعله �لحكومات و�ل�سركات بالبيانات �لتي تجمع من �لمو�طنين، وكل 
ذلك با�سم �لاأمن ومكافحة �لاإرهاب. وتتكرر هذه �لممار�سات عمليًّا في كل دولة تمتلك بنية تحتية 
حديثة لتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات، بغ�ض �لنظر عما �إذ� كانت تت�سف بالديمقر�طية 

�أو �لديكتاتورية. 
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100      أعباء التواصل الاجتماعي 

�إ�ستر�تيجيات  من  كجزء  �لم�ست�سعفة  �لاجتماعية  للفئات  ��ستهد�ف  هناك  ثانيًا 
��ستعمار �لبيانات. ولذلك فاإن �ل�سيء �لوحيد �لذي يجعل �لاإمبر�طورية �ل�سحابية م�ستعمرة 
�لاإمبر�طورية  ففي ظل  �لم�سطهدين.  مع  بها  تتعامل  �لتي  و�لدول  �ل�سركات  منهجيات  هو 
�لاأ�سكال  مع  �لحال  هو  كما  ولكن  للر�أ�سمالية،  �أولية  كمدخلات  �لجميع  ي�سهم  �ل�سحابية، 
�لعرق  بح�سب  د�ئمًا  ي�سنفون  �لذين  �ل�سعفاء  �لاأ�سخا�ض  فاإن  �لا�ستعمار،  من  �لقديمة 
و�لجن�ض لايز�لون يدفعون �لثمن باهظًا. ونلمح هنا �إلى �أعمال موؤلفين مثل �أو�سكار غاندي  
وفيرجينيا   ،Seeta Peña Gangadharan جانجادهار�ن   بينيا  و�سيتا   ،Oscar Gandy

Safiya Umoja Noble)119( �لذين  �أوموجا نوبل   Virginia Eubanks، و�سفية  يوبانك�ض  
على  ياأتي  �لرقمي  )�ل�سمول(  فاإن  و�ل�سعفاء،  بالفقر�ء  �لاأمر  يتعلق  عندما  باأنه  يجادلون 
�أو  �لتمييزية،  �أو  �لانتهازية،  �لممار�سات  ذلك  في  بما  للبيانات،  �ل�سامل  �لت�سنيف  ح�ساب 

�لا�ستغلالية، �أو �لمهينة بب�ساطة. وفي �لف�سل �لر�بع �سوف نتو�سع في �لحديث عن ذلك. 
تتبع  حيث  من  �ل�سحابية  للاإمبر�طورية  �لتع�سفية  �لقوة  تاأتي  منطقي  منطلق  ومن 
وت�سجل  تقي�سه.  �أن  �لمفتر�ض  من  �لذي  نف�سه  �ل�سيء  وهي  �لب�سرية،  �لحياة  من  �لبيانات 
�لتطبيقات و�لمن�سات و�لتقنيات �لذكية حياتنا وتترجمها �إلى بيانات في �أثناء �للعب و�لعمل 
و�لتو��سل �لاجتماعي. ومن ثم تقوم خو�رزميات �لذكاء �لا�سطناعي بالتعمق في �لبيانات 
لا�ستخر�ج �لمعلومات )�ل�سمات �ل�سخ�سية من »�لاإعجابات«، و�لعو�طف من �أنماط �لكتابة، 
بيع  لاإعادة  ��ستخد�مها  يمكن  �لتي  ذلك(،  �إلى  وما  �ل�سابقة،  �ل�سلوكيات  من  و�لتنبوؤ�ت 
ا ت�سخير للعلم و�لتكنولوجيا و�لاإبد�ع  �أي�سً حياتنا، و�إن كان ذلك على �سكل �سلعة. وهناك 
ب�سعة  غ�سون  في  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  يجعل  مما  �لا�ستغلال،  هذ�  خدمة  في  �لب�سري 
عقود تبدو وكاأنها نظام طبيعي للحياة، ما لم تقاوم. وهذه �سورة �سود�وية، لكنها لي�ست 
حديثة كليًّا. فهذ� �لنمط يعود �إلى حقبة ما�سية من �لا�ستخر�ج �ل�سائع في حقبة �لا�ستعمار 

�لتاريخي، كما �سن�ستك�سف في �لف�سل �لتالي.

فترة فاصلة:

عن �لا�ستعمار و�لاتجاه نحو �لتخل�ض من �لا�ستعمار
وكيف  �لتاريخي،  �لا�ستعمار  عليه  كان  لما  �أ�سا�سي  فهم  في  يرغبون  �لذين  للقر�ء  بالن�سبة 
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101 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

ُ�تخذت كرد فعل عليه،  �لتي  �لت�سدي  �إجر�ء�ت  �لا�ستعمار وما هي  بعد  تطور، وما حدث 
هذه  على  �سابقًا  �لمطلعون  �لقر�ء  و�أما  �لمتابعة.  قبل  �لاإ�سافي  �لف�سل  هذ�  بقر�ءة  نو�سي 

�لمفاهيم فيمكنهم �لتخطي �إلى �لف�سل �لثالث. 

سياق الاستعمار

عندما نقول ��ستعمار فاإننا ن�سير في �لغالب �إلى �لمرحلة �لا�ستعمارية �لاأوروبية، تلك �لمرحلة 
من �لقرن �ل�ساد�ض ع�سر �إلى منت�سف �لقرن �لع�سرين �لميلادي، حينما ��ستعمرت �لدول 
�لقومية من �أوروبا �لغربية �أجز�ء كبيرة من �لقار�ت �لاأفريقية و�لاأمريكية و�لاآ�سيوية. وقد 
يتبادر �إلى �لاأذهان �سوؤ�ل حول �سبب عدم �عتبارنا للاأنظمة �ل�سابقة جزءً� من هذه �لمرحلة 
�لتاريخية. فهناك �لكثير من �لاأمثلة على �لاإمبر�طوريات مثل �لفار�سية و�لرومانية و�لاأزتيك 
 Columbus و�لعثمانية �لتي قامت باحتلال �لمجتمعات �لمجاورة لها قبل و�سول كولومبو�ض
فريدً�  �لاأوروبي �لحديث  �لا�ستعمار  �سمتان جعلت  هناك  ولكن  م،   1492 عام  �أمريكا  �إلى 
ا، ولكن  من نوعه. �ل�سمة �لاأولى: �أن �لا�ستعمار و�سع نطاق �لاإمبر�طورية لي�ض فقط جغر�فيًّ
�لعولمة  بد�ية  �إلى  �أدى  مما  و�ل�سيا�سة،  و�لمعتقد�ت  للقيم  موحد  عالمي  عام  ر�أي  بفر�ض 
�لاأيبيري،  �لعالم  مثل  جنب،  �إلى  جنبًا  تتعاي�ض  عو�لم  عن  �لحديث  من  فبدلًا  �لحديثة. 
وعالم �لاأزتك وهكذ�، بات يمكننا مناق�سة نظام عالم )حديث( �لن�ساأة، بتاريخ عالم و�حد 
متمركز حول �أوروبا.)1( �ل�سمة �لثانية: �لتي ُ��ستمدت من �لاأولى، هي �أن �لا�ستعمار �سعى �إلى 
تغيير و�إعادة فر�ض �لاأنظمة �لاجتماعية و�لاقت�سادية للمجتمعات �لتي ��ستعمرها بدلًا من 

�لاكتفاء بفر�ض �إتاو�ت، كما فعلت �لاإمبر�طوريات �ل�سابقة)2(.
مجموعة  وهم  خارجيًّا،  م�ستعمِرً�  �سيء  كل  وقبل  �أولًا  �لتاريخي  �لا�ستعمار  يتطلب 
من �لاأ�سخا�ض �لذين ��ستولو� على �أر�ض ومو�رد لي�ست ملكهم، ويكون هذ� �لا�ستيلاء على 
�ل�سكان  هوؤلاء  يعاملون  لا  �لم�ستعمرين  �أن  �إلا  �آخرون،  �أ�سخا�ض  بالفعل  يمتلكها  �أر��سي 
�إن �لا�ستعمار عبارة عن  �لقول:  �إذ يمكن  للمو�رد،  �أنهم �لملّاك �لحقيقيون  �لاأ�سليين على 
نظام عالمي ي�ستخدم فيه �لم�ستعمِرون �لقوة لنزع ملكية �لم�ستعمَر وحقه في ثرو�ت ومو�رد 
�أر�سه، و�إعادة هذه �لثرو�ت �لمنهوبة �إلى �لمدينة �أو �لوطن �لاأم للم�ستعمِرين، ويبررون كل 

�أفعالهم بخطاباتهم �لمنمقة عن �لتمايز �لهرمي بين �ل�سعوب و�لثقافات. 
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102      أعباء التواصل الاجتماعي 

و�لوح�سية  �لا�سطهاد  لاأن  �لتاريخية  تلك �لحقبة  ةً في  كانت هذه �لخطابات �سروريَّ
�إلى باولو فريري   Hegel �أ�سار فلا�سفة �بتد�ء من هيغل   �إلى تبريرٍ ما. وكما  كانا بحاجة 
ا �إن�سانية  Paulo Freire، فاإن �لا�سطهاد لا يجرد �لمظلوم وحده من �إن�سانيته، بل ينتزع �أي�سً

�لظالم)3(.  وفي محاولة لاإعادة تلميع �سورته، يحتاج �لمعتدي �إلى و�سف نف�سه باأنه �ساحب 
�سارخًا.  ا  تعار�سً �أفعاله  مع  تتعار�ض  كانت  لو  حتى  علمانية(،  �أو  )دينية  فا�سلة  مبادئ 
وبهذه �لطريقة يو�سع �إطار للا�ستعمار �لتاريخي كوجهة نظر عالمية وُ�سف فيها �لم�ستعمِر 
باأنه �لاأف�سل )�لقوي، و�لعقلاني، و�لمتح�سر، و�لحذق، و�لم�سيحي(، و�لم�ستعمَر باأنه �ل�سيئ 

)�ل�سعيف، و�لجاهل، و�لمتوح�ض، و�لك�سول، و�لوثني(. 
لقد قمنا بالتمييز بيننا وبينهم، حيث ُ�فتر�ض �أن �لفرد �لاأوروبي هو �إن�سان كامل �أما 
غير �لاأوروبي فهو �إن�سان ناق�ض. وهكذ� تولى �لم�ستعمِر »�لتعهد بتحمل �لعبء« لا�ستغلال 
�لم�ستعمَر با�سم �لح�سارة. فمن وجهة نظر �لم�ستعمِر، كانت �لوح�سية هي �لكلفة �لتي دفعتها 
ولكنها  ا،  حتميًّ �أمرً�  )�لبد�ئيين(  )حد�ثة(  وكانت  �لم�سروع،  لنجاح  �لم�ستعمَرة  �ل�سعوب 
�إلى  يُنظر  �لو�قع، لم  وفي  �لموت)4(.   �لاأفر�د حتى  يعني عمل  كان هذ�  لو  وحتى  �سرورية، 
ب�سرية  �أنها تلحق بكائنات  �أ�سلًا  يُعتقد  �أخلاقية، لاأنه لم  �أنها غير  �لوح�سية على  �لمعاملة 

كاملة)5(، بل ُ�عتبر �لعنف مجرد �سمة من �سمات نمط �لاإنتاج �لاقت�سادي. 
لم يكن �لا�ستعمار �لاأوروبي مرحلة تت�سف با�ستمر�ر نمط �لاإنتاج نف�سه من �لبد�ية 
�إلى �لنهاية )حيث يكون »نمط �لاإنتاج« مرتبًا ترتيبًا تاريخيًّا محددً� لكيفية �إنتاج �لاأ�سياء 
على  بل  �لثالث(،  �لف�سل  في  �لتف�سيل  من  بمزيد  �ستناق�ض  �لتي  و��ستهلاكها،  وتوزيعها 
�لعك�ض من ذلك، ��ستمل �لا�ستعمار على مرحلة �نتقال من نمط �إنتاج د�فعي �لاإتاو�ت )بدءً� 
من �لغزو �لاأيبيري للاأمريكتين(، �إلى �أن �أ�سبح �سيئًا مختلفًا تمامًا عند )نهاية( �لا�ستعمار، 
�لطبقة  ت�ستخل�ض  �لاإتاو�ت)6(،  د�فعي  �إنتاج  نمط  ففي  حديث.  ر�أ�سمالي  �إنتاج  نمط  وهو 
�لحاكمة فائ�ض �لثروة على �سكل عمل �أو �سلع �أو �إتاو�ت نقدية من طبقة مقهورة من خلال 
��ستخد�م �لقوة �أو �لتهديد بها. و�أما في �أوروبا، يتو�فق هذ� �لنمط من �لاإنتاج مع �لنظام 
�لاإقطاعي في بد�ية �لع�سر �لحديث، �لذي �أدى من �لقرن �لتا�سع �إلى �لقرن �لخام�ض ع�سر 
�إلى �لتر�كم �لتدريجي لكميات هائلة من �لثروة، ولكن هذ� �لنمط لم يختف من �لتاريخ، 
بل تحول بب�ساطة �إلى �أ�سكال �أخرى. فقد �سمحت �لثروة �لتي تر�كمت خلال ع�سر �لاإقطاع 
نظام  ظهور  �إلى  �لنهاية  في  �أدى  مما  �سخمة،  وجيو�ض  محاكم  بتطوير  للاأر�ستقر�طيين 
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تجاري يمكن من خلاله منح �لفائ�ض �لذي تجمعه �لدولة ووكلاوؤها للتجار، �لذين بدورهم 
�سي�ساركون في تبادل �ل�سلع مع غيرهم من �لتجار �لموجودين في �أجز�ء �أخرى من �لعالم. 
وبناء على ذلك تو�سعت طرق �لتجارة، مما �أدى �إلى )�كت�ساف( وغزو �لاأمريكيتين، �أي بد�ية 
�أنه )حد�ثة(.  �ليوم على  نتعامل معه  �لعولمة وما  �لذي بزغ معه فجر  �لاأوروبي  �لا�ستعمار 
�إن �ل�سمات �لتي عُرّفت بها هذه �لحد�ثة في �أوروبا ما بعد �لقرون �لو�سطى، �أ�سبحت 
وقيمة  و�لعلمانية،  و�لعقلانية،  �لفردية،  على  �لتركيز  عبر  �لاأوروبي  )بالتفوق(  مرتبطة 
�لتقدم �لعلمي و�لتكنولوجي، و�إن�ساء �لدولة �لقومية ك�سكل �جتماعي �أ�سا�سي)7(.  و�لتي مولت 
كل هذه �لعمليات من �لاأمو�ل �لتي ��ستولت عليها. في حين �أن تدفق �لاإتاو�ت من �لم�ستعمر�ت 
�إلى �لمدن �لكبرى، �أدى �إلى زيادة تد�ول �ل�سلع وتر�كم �لمزيد من �لثروة، كما بد�أ �لتفاوت 
�لتابعة  و�لم�ستعمر�ت  �إ�سبانيا  �إلى  �لنظر  يمكن  وبهذ�  �لنمو.  في  و�لم�ستعمَر  �لم�ستعمِر  بين 
)�لحديثة(  �لاأ�سا�سية  �لدول  من  �لاأولى  �لمجموعة  �أنها  على  ع�سر  �ل�ساد�ض  �لقرن  في  لها 
و�لدول �لمهم�سة)8(، حيث حققت �لاأولى �لتنمية على ح�ساب تخلف �لاأخيرة. وبف�سل �لمو�رد 
�لم�ستخرجة من م�ستعمر�تها، �أ�سبحت �إ�سبانيا �إقليمًا موحدً� حديثًا، و�متلكت جي�سًا وطنيًّا 
لقد  متنامي.  وباقت�ساد  �لقومية  بلغتها  وحكمت   ،1571 عام  في  �لاأتر�ك  هزيمة  ��ستطاع 
مولت �لثرو�ت في م�ستعمر�تها هذ� �لتقدم، و�أ�س�ست نموذجًا �تبعته كل من هولند� و�إنجلتر� 
�أ�سبح  �لذي  �لعام )للتقدم( �لمنظم  �لنمط  �لمعنى، كانت �لحد�ثة هي  وفرن�سا)9(.  وبهذ� 

�لقيمة �ل�سائدة للا�ستعمار منذ �لبد�ية)10(.  
و��ستخر�ج  �لاإقليمي،  بالاحتلال  �لا�ستعمار  من  �لاأولى  �لثلاثة  �لقرون  �ت�سمت  فاإذ� 
�لثروة، و�سبكة تجارية عالمية متر�بطة، فاإن ظهور �لثورة �ل�سناعية في �لقرن �لثامن ع�سر 
�إنتاج لا يعتمد على �لاإتاو�ت. لقد مهد �لا�ستعمار تدريجيًّا  ��ستغرق وقتًا حتى يُخرج نمط 
�لظروف للانتقال من نمط �إنتاج د�فعي �لاإتاو�ت )�لمز�رع �أو �لمناجم مع �لعبيد( �إلى �سيء 
مختلف تمامًا وهو �لر�أ�سمالية �لحديثة )�لم�سانع مع �لعمال، و�لاأ�سو�ق �لوطنية �لمتقدمة، 
�أ�سلوب  باأنه  �لر�أ�سمالي  �لاإنتاج  نمط  و�سف  ويمكن  �لمتنامية(.  �لدولية  �لتجارة  ودور�ت 
يح�سل �لنا�ض من خلاله على مقابل لعملهم بدلًا من مجرد �إجبارهم عليه، ومع ذلك لا 
يز�ل �لا�ستغلال موجودً� في �لر�أ�سمالية. فالعمال يولّدون قيمة �إنتاج تفوق تكلفة توظيفهم، 
وهي �لقيمة �لتي يحولها �لر�أ�سمالي �إلى ربح. بالاإ�سافة �إلى �أنه لي�ض �أمام �لعمال خيار �آخر 
�سوى بيع عملهم؛ بما �أنهم لا يمتلكون �لقدرة على �إنتاج �أي �سيء باأنف�سهم، فهم ملزمون 
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104      أعباء التواصل الاجتماعي 

ا  ب�سر�ء �حتياجاتهم �لمعي�سية من �لر�أ�سمالي. لقد �سُكلت مجموعة عاملين ممتدة جغر�فيًّ
متاحون ور�غبون بالعمل في جميع �أنحاء �لعالم. وقد �عتمد �سوق �لعمل �لجديد �إلى حد كبير 
على �لتقدم في تقنيات �لت�سنيع �لمرتبطة بالنمو في قطاعات �لنقل و�لتمويل و�لات�سالات 
�لتي ميزت �لثورة �ل�سناعية، كما �سمح لاأ�سحاب �لم�سانع با�ستبد�ل �لعمال �لمهرة ب�سهولة 
�أو  )توظيفها  تقلي�سها  �أو  زيادتها  يمكن  �لعاملة  �لقوى  �أن  يعني  مما  مهرة،  غير  بعمال 
ف�سلها( ��ستجابة للتقلبات في �ل�سوق. ومن ثم نتجت علاقات �جتماعية حافظت على تبادل 
�لاإنتاج  �أنماط  عن  جذريًّا  �ختلافًا  مختلفة  وهي  �ل�سناعية  �لر�أ�سمالية  في  و�ل�سلع  �لعمل 
�لاإقطاعية و�لعائلية �لتي �سبقتها)11(.  وعلى �لرغم من �لتتابع بين �لا�ستعمار و�لر�أ�سمالية، 
فقد غيرت �لر�أ�سمالية بالفعل �لنظام �لاجتماعي و�لاقت�سادي �لذي كان يميز �أوروبا خلال 

�لع�سور �لا�ستعمارية �لمبكرة. 
ومن �لنقاط �لمهمة في هذه �لمناق�سة، �أن �لعمل �لماأجور لم ينت�سر بالت�ساوي في جميع 
�أنحاء �لعالم، �أي �أنه لم يكن للثورة �لر�أ�سمالية �لنتائج نف�سها خارج �أوروبا. و�إن )��ستعمار 
�ل�سلطة( كما و�سفه �أنيبال كويجانو  Aníbal Quijano، يعني �أن فر�ض �لعمل كانت مرتبطة 
د�ئمًا بالعرق ومتفاوتة ح�سب �لمنطقة �لجغر�فية. وبينما �أ�سبح �لعمل �لماأجور هو �لقاعدة 
�لاإنتاج  �أنماط  �لغربيين في ظل  �لا�ستغلال لدى نظر�ئهم غير  ��ستمر  �لبي�ض،  للاأوروبيين 
مع  متو�فقة  ذلك  مع  كانت  �لتي  �لم�ستقلة(،  �ل�سلع  و�إنتاج  و�لا�سترقاق  )�لعبودية  �لقديمة 
�لر�أ�سمالية)12(.  ود�ئمًا ما ت�ساف �سبغة عن�سرية �إلى ت�سنيف �لعمال خلال �لا�ستعمار)13(، 
فيُحدد مكان �لفرد د�خل �لمنظومة ونوع �لعمل �لذي ينخرط فيه بناءً على �لموقع �لجغر�في 
و�لجيو�سيا�سي �لذي جاء منه، وبالقدر نف�سه �لذي يحدده عرقه وجن�سه وقوته في �لعمل. 
�أننا  ومع  �لم�ستعمر�ت.  لي�ض في  ولكن  �لر�أ�سمالية،  �لنحو في ظل  هذ�  على  �لحال  و��ستمر 
نمط  �إلى  �لاإتاو�ت  دفع  نمط  من  �لا�ستعمارية  �لدورة  خلال  عام  تحول  عن  نتحدث  قد 
وفي  مت�ساوٍ.  بقدرٍ  �لجميع  يناله  �لتحول لم  هذ�  �أن  هي  �لحقيقة  فاإن  �لر�أ�سمالي،  �لاإنتاج 
�لحقيقة فاإن ما يحدد تاريخ �لر�أ�سمالية وتطورها هو قدرتها على �لعمل في �لوقت نف�سه 
باأنماط �إنتاج متعددة: يمكن لمدينة ر�أ�سمالية يح�سل فيها �لعمال على �أجور �أن تتعاي�ض مع 
�لتبادل  �أنظمة  خلال  من  وذلك  م�ستعبدون،  عمال  فيها  يتو�جد  �لاإتاوة  تدفع  م�ستعمر�ت 
�لتجاري، مما �أدى �إلى تدفقات و��سعة من �ل�سلع و�لاأ�سخا�ض، �لتي �أمدت �لعالم تدريجيًّا 

بالتفاوتات �لمتاأ�سلة في �لنظام �لر�أ�سمالي)14(.  
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هنا يجب �أن نتوقف قليلًا لت�سليط �ل�سوء على �أهمية �لعبودية في تطور �لاقت�ساد عند 
�لغرب، �سو�ء كان ذلك خلال مدة �لا�ستعمار �لتاريخي، �أو في �أثناء �لانتقال �إلى �لر�أ�سمالية 
�ل�سناعية �لمبكرة. ولا يمكن فهم �لتطور �لاقت�سادي في �لغرب دون فهم �سامل للعبودية، 
على �لرغم من �إهمال هذه �لحقيقة في �ل�سجلات �لتاريخية �لموحدة للر�أ�سمالية)15(.  وفي 
�أو�خر عام 1800 م، كان من �لممكن �أن تظهر دول �أخرى مثل �ل�سين �أو �ليابان لتحتل �لمكانة 
�لتي �حتلتها �أوروبا و�لولايات �لمتحدة في �لر�أ�سمالية �لعالمية، ولكن �لاأف�سلية �لتي وفرتها 

�لعبودية هي �لتي مكنت �لدول �لم�ستعمِرة من �لظهور كقوى عظمى)16(.
في  �لعبودية  موجة  )وهي  �لثانية(،  )�لعبودية  حول  �لحالي  �لاأكاديمي  �لعمل  يبطل 
�لعبودية  �أعقبت موجة  �لتي  ع�سر،  و�لتا�سع  ع�سر  �لثامن  �لقرنين  �لمتحدة خلال  �لولايات 
يُعدُّ  �لعبيد  عمل  �إنّ  �لقائلة:  �لنظر  وجهة  �لاأوروبية(  �لا�ستعمارية  �لمرحلة  خلال  �لاأولى 
»موؤ�س�سة قديمة، تتعار�ض مع �لحد�ثة، وقد حُكم عليها بالانقر��ض بعد ظهور �لر�أ�سمالية 

�ل�سناعية و�لاأنظمة �ل�سيا�سية �لحديثة و�لاأيديولوجيات �لليبر�لية«)17(.  وخلال هذه �لمرحلة 
قام �لم�ستعمرون باإعادة تاأهيل �لعبودية ون�سرها من جديد من �أجل �إن�ساء مناطق �إنتاجية 
�لقديمة  �لم�ستعمر�ت  من  �لزر�عي  �لاإنتاج  وتحويل  و�ل�سكر،  و�لبن  �لقطن  لزر�عة  جديدة 
لفرن�سا وبريطانيا �لعظمى �إلى �لاأمريكيتين، وبذلك ��ستطاعت �لولايات �لمتحدة �لاأمريكية 
توفير 75% من �إنتاج �لقطن �لعالمي من عام 1830 حتى بد�ية �لحرب �لاأهلية �لاأمريكية عام 
�إلى �أكثر من  �إنتاجها من �لقطن من ع�سرين مليون جنيه �إ�سترليني  1861، كما ت�ساعف 

ملياري جنيه �إ�سترليني �سنويًّا خلال �لن�سف �لاأول من �لقرن �لتا�سع ع�سر)18(.  ولم تتحقق 
هذه �لزيادة من خلال �لابتكار�ت �لزر�عية، بل جاءت نتيجة للاإرهاب �لممنهج �لمتمثل في 
�أ�سا�ض �لعرق. و��ستمل ذلك على طرق متعددة مثل �لقيام بتعذيب  �لعبودية �لقائمة على 
�أ�سر�رً�  �لذي يحدث في ظهورهم  بال�سياط  �إنتاجهم )بو��سطة �لجلد  ليزيدو� من  �لعبيد 
ج�سيمة(، كما خ�سعو� لمر�قبة م�ستمرة قللت من �أوقات �لر�حة �لتي يح�سلون عليها في �أثناء 
�لعمل، و�أ�ساليب زر�عية جديدة مثل نماذج �لجرد �لتي تو�سح بالتف�سيل �لا�سم و�لعمر وقيمة 
�لعبد بالدولار، بالاإ�سافة �إلى جد�ول لمتابعة قطف �لقطن �ليومي)19(.  وعليه فاإن مزرعة 
�لعبيد لا ت�سبه مرحلة ما قبل �لحد�ثة، بل تمثل مركز لاأهو�ل وتناق�سات �لحد�ثة)20(.  وعلى 
»عبودية �لمز�رع في �لاأمريكيتين، ولي�ست  Robbie Shilliam فاإن:  حد تعبير روبي �سيليام 
�لم�سانع في �أوروبا، هي �لتي تلخ�ض �لعلاقة �لاأ�سا�سية بين ر�أ�ض �لمال و�نعد�م �لحرية«)21(.  
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106      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لعبودية  حالة  في  فقط  لي�ض  هذ�،  يومنا  حتى  قائمة  �لعلاقة  هذه  جو�نب  وظلت 
�لكونغو  مثل جمهورية  �أماكن  �لاإلكترونية في  �لاأجهزة  لاإنتاج  معينة  معادن  ��ستخر�ج  عند 
  Qiu ا في �سبكات �لاإنتاج �لعالمية �لتي �أن�ساأها جاك لين�سو�ن كيو �لديمقر�طية)22(، ولكن �أي�سً
 ،)Apple-Foxconn أبل فوك�سكون�( Appconn لتي �أ�سماها �آب كون� ، Jack Linchuan

ظروف  على  يعتمد  �لذي  و�لع�سرين«)23(،  �لحادي  �لقرن  »عبودية  �أ�سكال  من  �سكل  وهو 
يذكرنا  وكما  �لا�ستهلاكية.  �لتقنيات  �أحدث  لت�سنيع  �ل�سين  في  و��ستغلالية  بائ�سة  عمل 
�سفين بيكيرتBeckert  Sven  و�سيث روكمان Seth Rockman فاإن �لعبودية جريمة �سد 

�لاإن�سانية لا يمكن �ختز�لها في عو�مل خارجية �قت�سادية)24(.  

من الاستعمار الحديث إلى ما بعد الاستعمار

على  �لم�ستعمر�ت  معظم  ح�سلت  فقد  للكلمة،  �لدقيق  بالمعنى  �لتاريخي  �لا�ستعمار  �نتهى 
�ل�ستينيات، ولكن هذ� �لا�ستقلال �لذي كلفها دماء �سعوبها، لم ي�ستطع  ��ستقلالها بحلول 
�لتغلب على م�سكلة �لاإتكالية، بل وجدت نف�سها محاطة بمزيج من �ل�سر�ع �لد�خلي و�لديون 
و�لف�ساد و�لفقر، وهذه كلها مخلفات مبا�سرة �أو غير مبا�سرة للا�ستعمار، و�لذي يعني �أن 
�إلى حالة �زدهار �سامل.  ا ينتقل بها  نادرً� ما تحقق ��ستقلالًا حقيقيًّ �لم�ستعمر�ت �لمحررة 
�نتف�ض  1804، عندما  �إلى   1791 ثورة هاييتي من عام  ما حدث في  ولناأخذ في �لح�سبان 
�لعبيد �ل�سود وغيرو� �ل�سيا�سات �لاجتماعية و�لعرقية للاأمة. ومع �أن �لثورة نجحت في طرد 
�لفرن�سيين، �إلا �أنها كلفت خ�سارة 162 �ألف �سخ�ض، وفر�ض دين خارجي قدره 150 مليون 
فرنك، �أي ما يعادل نحو 20 مليار دولار بمقايي�ض �ليوم، وهو دين وجب �سد�ده في �لنهاية 

بتكلفة �سخمة، و�أثقلت �آثاره �لبلاد منذ ذلك �لحين. 
ا ق�سايا مهمة �أخرى في  ولا يخلف �لا�ستعمار �إرثًا من �لديون و�لفقر فح�سب، بل �أي�سً
ع�سرنا مثل �لعن�سرية و�لهجرة ونق�ض فر�ض �لتعليم و�لاإرهاب. و�ستظل بقايا �لا�ستعمار 
موجودة طالما ��ستمر �لم�ستعمرون �ل�سابقون في محاولة فر�ض نماذجهم �لاقت�سادية و�ل�سيا�سية 
للتنمية كهدف من�سود لباقي دول �لعالم، باعتبارها �لاأهد�ف �لوحيدة �لتي ت�ستحق �لاأخذ في 
�لح�سبان)25(.  ومع �أن �لا�ستعمار �لتاريخي قد يكون �نتهى، �إلا �أنه لا ز�ل باإمكاننا �لحديث 
عن �لا�ستعمار. ونق�سد هنا �إرث �لا�ستعمار �لذي تجاوز �لحكم �لا�ستعماري في حد ذ�ته. 
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107 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

وظهرت �لمناهج �لنظرية و�لنقدية مثل �لا�ستعمار �لجديد وما بعد �لا�ستعمار و�إنهاء �لا�ستعمار 
لم�ساعدتنا على �لتعامل مع هذ� �لاإرث. 

على �لرغم من �أن هذه �لم�سطلحات -�لا�ستعمار �لجديد وما بعد �لا�ستعمار و�إنهاء 
�لا�ستعمار- تُ�ستخدم في بع�ض �لاأحيان بالمعنى نف�سه لو�سف م�سروعات نقدية مماثلة، �إلا 
�أن من �لمهم تحديد جذورها و�لتمييز بين �أهد�فها. فالا�ستعمار �لجديد م�سطلح يرتبط 
عمومًا بخطاب �لقرن �لع�سرين �لذي يلقي باللوم على �لقوى �لا�ستعمارية �ل�سابقة في تعطيل 
بالحديث  بالبدء  للمفكرين  �سمح  مفهوم  ا  �أي�سً وهو  �لم�ستقلة حديثًا)26(.  �لدول  �لتنمية في 
عن �لا�ستعمار �لد�خلي �لذي يق�سم �لمجتمعات �لا�ستعمارية �ل�سابقة على �أ�سا�ض �لت�سنيف 
�لعرقي، )ولي�ض عن�سري فقط(. فعلى �سبيل �لمثال، يتمتع �لاأ�سخا�ض ذوو �لب�سرة �لفاتحة 
بمكانة �أعلى من �لاأ�سخا�ض ذوي �لب�سرة �لد�كنة)27(.  و�ليوم يُ�ستخدم م�سطلح �لا�ستعمار 
تمار�ض  �أن  قوية  لدولة  يمكن  حيث  �لا�ستعمار،  من  جديد  �سكل  لاقتر�ح  بكثرة  �لجديد 
�سيطرتها لي�ض من خلال �لاحتلال �لاإقليمي، ولكن عن بعد من خلال �لهيمنة �لاقت�سادية، 
�أو �ل�سيا�سية، �أو �لاحتكار �لثقافي، �أو �لتهديد با�ستخد�م �لقوة �لع�سكرية. ويمكننا �لقول: �إن 
�لاإمبريالية �لاأمريكية �لمعا�سرة �سكل من �أ�سكال �لا�ستعمار �لجديد -بعبارة �أخرى- �سكل 

من �أ�سكال �لهيمنة �لع�سكرية و�لاقت�سادية دون �سيطرة �سيا�سية مبا�سرة. 
وبالنظر �إلى �لدور �لحا�سم �لذي لعبته �لنخب �لم�ستعمِرة في ��ستغلال �سعبها )حتى لو 
� �إلقاء �للوم كله على �لم�ستعمِرين.  فعلو� ذلك تحت حماية �لم�ستعمِر(، فاإنه من �ل�ساذج جدًّ
وهكذ� يحاول م�سطلح )ما بعد �لا�ستعمار( تقديم تحليل دقيق للا�ستعمار وتد�عياته، لا 
في  و�لم�ستعمَر  �ل�سابق  �لم�ستعمِر  بين  �لعلاقة  بها  ت�ستمر  �لتي  بالاأ�ساليب  يتعلق  فيما  �سيما 
ت�سكيل و�قع كل منهما في �لعالم �لمعا�سر. وت�سمل نظرية ما بعد �لا�ستعمار ودر��سات ما بعد 
ونحاول  و�لاأجند�ت.  و�لحركات،  و�لنقد،  و�لاأ�ساليب،  �لاهتمامات،  من  �لعديد  �لا�ستعمار 
�أن نورد لمحة موجزة عنها لربطها برو�يتنا عن تطور ��ستعمار �لبيانات �لذي �سياأتي  هنا 

معنا في ف�سول �أخرى)28(.  
مع �أن ما بعد �لا�ستعمار يُعدُّ ردة فعل على �لا�ستعمار �لتاريخي، �إلا �أنه يمكن فهمه 
�لنقد  يتبنى  ما  وغالبًا  �لحالي.  و�لا�ستغلال  �لم�ساو�ة  عدم  �سد  �سيا�سي  فعل  رد  �أنه  على 
�لموجه �إلى ما بعد �لا�ستعمار كدعوى م�سادة للر�أ�سمالية، و�لعولمة، و�لليبر�لية �لجديدة في 
ع�سرنا �لحديث، حيث ي�سعى �إلى تو�سيح جذورها �لا�ستعمارية، حتى لو كانت هذه �لجذور 
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108      أعباء التواصل الاجتماعي 

 Sankran كري�سنا   �سانكار�ن  تعبير  حد  وعلى  �لمعا�سرة.  �لاأيديولوجيات  بو��سطة  معتمة 
Krishna: »�إذ� كانت �لعولمة �لليبر�لية �لجديدة هي محاولة لجعل منطق �ل�سوق �أو منطق 

�أو عدم ت�سيي�سه، فاإن ما بعد �لا�ستعمار محاولة �سريحة لت�سيي�ض  ا  �أمرً� طبيعيًّ �لاقت�ساد 
�أو  هذ� �لمنطق و�إلغاء طبيعته و�إظهار �لخيار�ت و�لقوة �لمتاأ�سلة في حياتنا �لخا�سة«)29(.  
كما و�سفه روبرت يونغ  Robert Young: »ما بعد �لا�ستعمار هو »تحرر �إيجابي للحا�سر 

من قب�سة �لما�سي«)30(.
و�لتمثيل،  �لهوية  ق�سية  �لا�ستعمار هو  بعد  ما  �لرئي�سة في مفهوم  �لمو�سوعات  و�أحد 
لاأن  مهم  �سوؤ�ل  هذ�  ا.  بع�سً وبع�سهما  �أنف�سهما  و�لم�ستعمَر  �لم�ستعمِر  يمثل  كيف  بمعنى 
نظريات ما بعد �لا�ستعمار ترى �أن �أنماط �لتمثيل لي�ست مجرد ت�سريحات ثقافية تُ�ستخدم 
وحتى  �لاقت�سادي  و�لقمع  و�لا�ستعباد  �لعن�سرية  �لقمعية، بما في ذلك  �لممار�سات  لتبرير 
�لاختلاف،  هو  �لا�ستعماري  �لتمثيل  �أنماط  �أ�سا�ض  �أن  تفتر�ض  �إنها  بل  �لجماعية،  �لاإبادة 
�إلى فئات مختلفة من  �أنهما ينتميان  �أي �لطريقة �لتي يقدم بها �لم�ستعمِر و�لم�ستعمَر على 
�لاإن�سانية، مع تمثيل �لم�ستعمِر على �أنه  قوي، وعقلاني، ومتح�سر، وحذق، و�ختاره �لله، وما 
�إلى ذلك. وهذ� �لتمايز لي�ض مجرد و�سف �سلبي، ولكنه �سكل من �أ�سكال �لعنف �لرمزي)31(، 
يفر�ض على �لمهيمَن عليه وجهة نظر عالمية �خترعها �لمهيمِن، �لتي تحكم على �لاأول بتخليد 

�لتنظيمات �لتي ت�سطهده. 
 ،Albert Memmi  و�ألبرت ميمي Aimé Césaire وقد جادل كتاب مثل �إيمي �سيزير
�لذين كتبو� في �لخم�سينيات من �لقرن �لما�سي، باأنه لم تكن هناك معركة �إن�سانية حقيقية في 
�لا�ستعمار)32(، بل مجرد تج�سيد للم�ستعمِر يبرر �لعنف و�لعن�سرية. لقد تعر�ض �لم�ستعمَرون 
لاحتلال �أر�سهم، وكانت ثقافتهم وثقافة �لم�ستعمِر في �سر�ع م�ستمر، ولم يتعر�سو� فيه للقهر 
فح�سب، بل تقبلوه كنظام �جتماعي طبيعي )على �لرغم من �أن بع�ض �لمنظرين مثل ميمي 
كتاب  ربط  فيما  �لتدمير فقط(.  ولي�ض  للبناء  �إيجاد فر�سة  د�ئمًا في هذ�  ر�أو�   Memmi

يجادل  �ل�سلطة، حيث  �لتمثيل بممار�سة  ق�سايا   Edward Said �سعيد  �إدو�رد  مثل  �آخرون 
�سعيد Said باأن )�ل�سرق()33( وُ�سع في �أذهان �لاأوروبيين للح�سول على مميز�ت لا ت�ستند 
ا في �لغالب بكيفية بناء هذه  �إلى �لبحث عن �لحقيقة، ولكن بالرغبة في �لهيمنة. وكان مهتمًّ
ا �إ�سفاء �لطابع �لعاطفي،  �ل�سور �لنمطية، �لتي لا يمكن �أن تخدم �لقمع فقط، ولكن �أي�سً

وقد عُرِ�ست و�أعُيد �إنتاجها من خلال �لثقافة و�لعلم)34(.  
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ا در��سة كيف كان �لتاريخ و�لعلم �أ�سلحة �سعيًا  تحاول در��سات ما بعد �لا�ستعمار �أي�سً
ا و�قت�ساديًّا وجعلهم تابعين للم�ستعمِر.  لا�ستخد�م �لمعرفة لاإخ�ساع �ل�سعوب �لم�ستعمَرة �سيا�سيًّ
ومن �أجل تحقيق ذلك، كان يتحتم عليهم ت�سوير �لتاريخ و�لعلم على �أنهما مجال تخت�ض 
به �أوروبا، وجزء من تر�ث �لتنوير �لذي يعتقد �لغرب �أنه من �ل�سروري جلبه لبقية �لعالم. 
�أوربيًّا  �لا�ستعماري( منحى  �لا�ستيلاء  وم�سار�ت  �لمحددة  )�لتو�ريخ  �لتاريخ  �أ�سبح  وهكذ� 
عالميًّا، ي�سف كل �سيء لي�ض فقط من وجهة نظر �لاأوروبيين، ولكن من حيث �لم�سطلحات �لتي 
لها معنى فقط فيما يتعلق بالقيم �لاأوروبية. وي�سور هذ� �لنوع من �لتاريخ �لتقدم و�لمبادئ 
�لعالمية على �أنها تنبثق من �لغرب ثم تتدفق �إلى �لبقية، �إذ تظهر �لحد�ثة ك�سهم �أحادي 
�ل�سعي  �لمجتمعات )غير �لحديثة(  وهو هدف يجب على جميع  �أوروبا،  �إلى  ي�سير  �لاتجاه 
لتحقيقه. ويُنظر �إلى تاريخ �لح�سارة �لاإن�سانية على �أنه م�سار تطوري يبد�أ بالاإن�سان في حالة 
طبيعية ويبلغ ذروته ب� )�لح�سارة( �لاأوروبية، مهما كانت �لعينات �لدونية �لتي تُو�جه على 
طول �لطريق )في �سكل ب�سر غير �أوروبيين(، يمكن تف�سير �ختلافاتهم عبر �لو�سائل �لطبيعية 
)�أي �لعرقية( ولي�ض عبر تاريخ �ل�سلطة)35(.  وفي حين يمكن �لقول: �إن جميع �أنظمة �لمعرفة 
تتمحور حول �لعرق، فاإن هذه �لعرقية �لاأوروبية �لحديثة هي �لوحيدة �لتي تزعم �أنها عالمية 
و�سالحة لكل زمان ومكان)36(.  وت�ساعدنا در��سات ما بعد �لا�ستعمار على روؤية كيف ت�سبح 
لغة �لحد�ثة و�لمعرفة �لعالمية، �لمدرجتين في �لخطابات �لتاريخية، �أد�ة للاإمبريالية لاإر�ساء 

قو�عد �لح�سارة وتعليم �لرعايا في �لم�ستعمر�ت. 
ولذلك فاإن �لا�ستغلال �لع�سكري و�لتجاري و�لبيروقر�طي لاأوروبا �لا�ستعمارية لم يكن 
و�لنقل  للات�سالات  �لجديدة  �لاأدو�ت  هذه  و�سملت  و�لتقنية.  �لعلمية  �لاأدو�ت  لولا  لينجح 
لغر�ض  �لمعلومات  وتحليل  لجمع  جديدة  طرق  وكذلك  �لحديدية،  و�ل�سكك  �لتلغر�ف  مثل 
�إد�رة �ل�سكان و�ل�سلع مثل �لاإح�ساء، و�لمحا�سبة، و�لنظريات �لاقت�سادية، وما �إلى ذلك)37(.  
وقد كان ينظر �إلى نجاح هذه �لاختر�عات في ت�سهيل بناء �لاإمبر�طورية على �أنه مزيد من 
�لم�سادقة على تفوق �لغرب)38(.  ولكن �إلى جانب �إن�ساء �أدو�ت لاإد�رة �لاأقاليم و�ل�سكان، �لتي 
�لعلم �لا�ستعماري تبرير�ته �لجديدة  �لر�بع، قدم  �لف�سل  نُوق�ست من منظور مختلف في 
للاحتلال. و�ساعد هو�ض جديد بالت�سنيف -لا �سيما خلال �لقرنين �لثامن ع�سر و�لتا�سع 
ع�سر- في �إن�ساء �لحدود لي�ض فقط بين �لاإن�سان و�لبهائم، ولكن بين �لاأنو�ع �لاأ�سمى و�لاأدنى 
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110      أعباء التواصل الاجتماعي 

للب�سر، كل ذلك با�سم �لتو�سع في �لعلم ومن �أجل تح�سين )�لاإن�سان(. وقدم �إيمانويل كانت 
Immanuel Kant )وهو �سخ�سية رئي�سة في �لفل�سفة �لغربية �لحديثة( �أول تعريف علمي 

لمفهوم �لعرق في مقالته عام 1775 بعنو�ن: )من مختلف �لاأجنا�ض �لب�سرية(، ثم �أ�سبح فرع 
من فروع �لاأنثروبولوجيا م�ستثمرً� في تطوير )�لاأنو�ع �لعرقية(، حيث ترتبط �سمات ج�سدية 
�لجمجمة  حجم  ُ��ستخدم  �لمثال،  �سبيل  على  معينة.  و�سلوكية  عقلية  بخ�سائ�ض  معينة 
و�لافتر��سات �لتع�سفية �لاأخرى في محاولة لاإثبات تفوق �لرجال �لبي�ض على �لملونين وكذلك 

على �لن�ساء �لبي�ض. 
في  �أ�سا�سيين  عن�سرين  �لعلم  با�سم  �لجن�ض  بح�سب  و�لتمييز  �لعن�سرية  و�ست�سبح 
باأن  يوؤمنون(  يز�لون  )ولا  يوؤمنون  �لح�سنة  �لنو�يا  ذوي  �لبي�ض  كان  �لا�ستعماري.  �لحكم 
�لمعدمين  )�لهمجيين(  حالة  لتح�سين  �لوحيدة  �لو�سيلة  كانت  �لغربية  و�لتكنولوجيا  �لعلوم 
في �لاأر��سي �لم�ستعمَرة. فيما ر�أى �آخرون �أن غياب �لمعرفة )�لمتقدمة( في �لم�ستعمَرين �سببٌ 
وجيهٌ لفنائهم، فقد قال فريدريك دبليو فار�ر Frederic W. Farrar )هو رجل دين مولود 
�إبادة �سعب ت�سمانيا  باأن   ،)Charles Darwin في �لهند و�أ�سبح �سديقًا لت�سارلز د�روين  
و�لعلوم  و�لفنون  �لمعرفة  �إلى  و�حدة  ذرة  »ي�سيفو�  لم  لاأنهم  مبررة  كانت   Tasmanian

و�ل�سناعات و�أخلاقيات �لعالم«)39(.  
في حين �أن مناق�سات ما بعد �لا�ستعمار قد �أعطتنا طرقًا مهمة لنقد تطور �لاأنماط 
�لغربية لاإنتاج �لمعرفة، فاإن �لعلاقة بين نظريات ما بعد �لا�ستعمار و�لتفكير �لغربي تظل 
معقدة. وفي بع�ض �لاأحيان �تُهمت حركة ما بعد �لا�ستعمار باقتر��ض �لكثير من �لغرب. على 
�سبيل �لمثال، ت�سترك حركة ما بعد �لا�ستعمار بالعديد من �لاهتمامات �لبحثية مع حركة ما 
بعد �لحد�ثة، وهي حركة �سبقتها و�أثرت عليها. وت�سمل هذه �لاهتمامات �لمتد�خلة �لت�سكيك 
في �لاإ�سار�ت و�لمعاني، ونفي عولمة �لرو�يات �لرئي�سة ل�سالح تعددها، و�إز�حة �لمو�سوع في 
�للغة، وت�سور �لفرد خارج �لاإطار �لديكارتي، وتحليل كيفية عمل �ل�سلطة. لقد �أثارت هذه 
� من كل ما يحاول �أن ينتقده. ولكن  �لنقا�سات ما �إذ� كان تفكير ما بعد �لا�ستعمار قريبًا جدًّ
يمكن �إثبات �أن هذ� �لارتباط بالنظرية �لغربية قد عزز في �لو�قع قدرة ما بعد �لا�ستعمار 
على  و�لاإ�سر�ر  �سموليتها  في  �لت�سكيك  خلال  فمن  �لاأوروبي)40(.   �لتفكير  )�إقليمية(  على 
تاريخية منحازة، فاإن نظرية ما بعد �لا�ستعمار قادرة على تحدي مفهوم  �عتبارها رو�ية 
�لحد�ثة و�لانخر�ط في �سرد )ق�سة مختلفة للد�فع()41(، ق�سة تف�سر �لمو�سوعات �لمختلفة 
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111 �لف�سل �لثاني: �لاإمبر�طورية �ل�سحابية     

على  �لم�ساعدة  رئي�سًا في  دورً�  �لا�ستعمار  بعد  ما  نظرية  لعبت  �ل�سمولية)42(.   قمعتها  �لتي 
توحيد فهمنا للظلم �لاجتماعي، وما ي�سميه �سانتو�ض Santos بالظلم �لمعرفي، و�لذي يقع في 

�سميم �لمظالم �لتي تولدها ممار�سات �لبيانات)43(.  

ما بعد الاستعمار إلى إنهاء الاستعمار

ا مع �لم�سروع �لذي يعرف با�سم �إنهاء �لا�ستعمار،  ت�سترك �لاأهد�ف �ل�سابق ذكرها �أي�سً
لكن بنهج مختلف نوعًا ما في تحقيقها. بادئ ذي بدء، ينتقد مفكرو �إنهاء �لا�ستعمار جو�نب 
معينة من م�سروع ما بعد �لا�ستعمار. فهم ينبذون �لتقاليد �لغربية نبذً� قطعيًّا، وبدلًا من 
ذلك ي�ستمدون �إلهامهم من �أعمال �لمفكرين غير �لبي�ض ومعظمهم من غير �لغربيين مثل 
ما  لفكر  �ل�سديد  بالانحياز  �لا�ستعمار  بعد  ما  يتهمون  ف   .Frantz Fanon فانون  فر�نتز 
و�لعالمية،  و�لعقلانية،  بالرو�يات  �لكبير،  ت�سكيكهم  في  للاإن�سانية  �لمناه�ض  �لحد�ثة  بعد 
مع  �لاأ�سياء  بكل هذه  �رتباطهم  بالاأحرى في  -�أو  �لاإن�سان  مثل �لحرية وحقوق  و�ل�سعار�ت 
�لقيم �لغربية وحدها- لقد �أ�سبح منظرو ما بعد �لا�ستعمار )كما يقول �لنقد( متو�طئين في 
��ستمر�ر هيمنة �لمركزية �لاأوروبية)44(.  وبدلًا من ذلك فاإن مفكري م�سروع �إنهاء �لا�ستعمار 
�لبر�زيل  في  حركة  مثل  فيها  ي�ساركون  �لتي  �ل�سعبية  �لحركات  من  �أفكارهم  ي�ستوحون 
» في    Zapatistas »ز�باتي�ستا  وحركة  �أر�ض(،  بلا  وتعني   Sem Terra تير�  )�سيم  ت�سمى 
ت�سيابا�ض  Chiapas، وحركات �لم�ساو�ة بين �لجن�سين مثل »ت�سيكانا  Chicana« و«�لن�سوية 
�لم�سلمة Muslima feminism«، وم�سروعات مثل جهود �لر�بطة �لفل�سفية �لكاريبية لتغيير 

جغر�فية �لعقل، و�إن�ساء موؤ�س�سات مثل �لمنتدى �لاجتماعي �لعالمي. 
ومن ثم لا ي�سعى �إنهاء �لا�ستعمار فقط �إلى توفير �إ�ستر�تيجيات للبقاء في �سياق ما بعد 
ا يوفر نماذج ل�سياغة وجهة نظر عالمية  �لا�ستعمار �لجديد �أو ما بعد �لا�ستعمار، ولكن �أي�سً
بديلة تنبع في �لغالب من �لجنوب �لعالمي، وتتحدى وترف�ض مفاهيم �لحد�ثة �لاأوروبية)45(.  
�إنهاء  لنظرية  مركزية  �سمات  ثلاث    Ramón Grosfoguel غرو�سفوغيل  ر�مون  ويحدد 
�لا�ستعمار. �أولًا، كما ذكرنا �سابقًا، فهي تبحث عن م�سادر فكرية تفوق �ل�سريعة �لغربية 
وهي م�ستوحاة من �لحركات �ل�سيا�سية من �لجنوب �لعالمي. ثانيًا، يقوم على حو�ر نقدي 
بين مختلف �لم�ساريع �ل�سيا�سية و�لاأخلاقية، �لتي تتجه نحو نظرة عالمية متعددة �لجو�نب، 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:49

Page Position:111

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p111.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



112      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لا�ستعمار  �إنهاء  باأن  تقر  و�أخيًر�،  مجردة.  غربية  عالمية  �إلى  ت�ستند  �لتي  تلك  من  بدلًا 
�لمعرفي لا يمكن تحقيقه �إلا من خلال �لتفكير �لنقدي، �لذي ي�سمل كافة جو�نب �لتابعين 

)�لم�ستَعمرين( كاأعر�قهم وطو�ئفهم وجن�سهم)46(.  
�أنه  ف على  يُعرَّ �إنهاء للا�ستعمار،  لي�ض مجرد  �إنهاء �لا�ستعمار  فاإن م�سروع  ومن ثم 
�لعلاقات  في  �أو�سع  نطاق  على  تفكير  �إعادة  ولكنه  �لا�ستعمارية،  و�لاإد�رة  للاحتلال  نهاية 
مع �لا�ستعمار �لم�ستمر. بالمقابل �أ�سار منظرو ما بعد �لا�ستعمار، �إلى �أن �إنهاء �لا�ستعمار لم 
يوؤد �إلى تحرير �ل�سعوب �لمقهورة، بل �أ�سهم في ��ستمر�ر �لهيمنة من خلال �أ�سكال جديدة 
بما في ذلك -كما نناق�ض في هذ� �لكتاب- في �لعلاقات �لاجتماعية �لجديدة �لتي تد�ر من 
خلال �لبيانات. وبالعودة �إلى مفهوم كويجانو Quijano’s)47(، فاإن )��ستعمار �ل�سلطة( يعني 
�أن �لمنظمات �لا�ستعمارية م�ستمرة في كل مكان، �سو�ء فيما ي�سمى بالعالم �لاأول وكذلك في 
�أذهان �لظالم وكذلك �لمظلوم. في  �لثالث، وفي �لمدن وكذلك �لاأحياء �لفقيرة، وفي  �لعالم 
حين �أن منظري ما بعد �لا�ستعمار ي�سورون �لر�أ�سمالية على �أنها ظاهرة ثقافية في �لمقام 
�لاأول)48(. ويتهم �لمارك�سيون م�سروع ما بعد �لا�ستعمار باإيلاء �لكثير من �لاهتمام للثقافة 
بدلًا من �لاقت�ساد)49(. وترف�ض نظرية �إنهاء �لا�ستعمار �إعطاء �لاأولوية للثقافة �أو �لاقت�ساد، 

وبدلًا من ذلك ترى ��ستعمار �ل�سلطة كظاهرة �أيديولوجية ومادية. 
وعلى �لرغم من هذه �لاختلافات، �إلا �أنه يمكننا ��ستخد�م نظريات ما بعد �لا�ستعمار 
و�إنهاء �لا�ستعمار على حد �سو�ء لبحث دور علاقات �لبيانات في تعزيز �أنماط �لا�سطهاد، 
�إنهاء �لا�ستعمار،  وهذ� هو هدفنا لبقية �لكتاب. ومن خلال �لتن�سيق بين حجتنا وم�سروع 
ناأمل �أن ن�سهم في ت�سور م�ساحات بديلة للاإدر�ك و�لوجود في �لعالم، وهي م�ساحات -كما 
يجادل و�لتر مينولو  Walter Mignolo تمكن من بناء م�ستقبل مجتمعي يوؤكد على �أهمية 

�لحياة، ويختلف عن عالمنا �لما�سي)50(.
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 113

 الفصل الثالث: 
استعمار علاقات البيانات

ما زلنا نعي�ض �أحد�ث عام 1492م. . .  يجب �أن تعود �لفر�ض �لمهملة و�لخفية قبل 500 عام �إلى �لظهور 

كم�سروع �إن�ساني على مدى 500 عام قادمة. 

)1( Ziauddin Sardar و�سياء �لدين �سرد�ر Merryl Wyn Davies وميريل وين ديفيز Ashis Nandy أ�سي�ض ناندي�

في لعبة �لفيديو �لاإ�ستر�تيجية ل�سيد مايري�ض SID MEIER’S )�سيفليزي�سن 4: �لا�ستعمار  
Civilization IV: Colonization(، يمكنك �أن تختار �أن تلعب دور �إ�سبانيا، �أو �إنجلتر�، �أو 

فرن�سا، �أو هولند� في معركة لا�ستعمار �لعالم �لجديد. في �لمقابل هناك )لاعبون وهميون( 
تتحكم فيهم خو�رزميات �للعبة، ويتمثل دورك في �لاإ�سر�ف على منطقة و��سعة من منظور 
�أ�سمل، وتق�سيم �لمو�رد و�إخماد �لتمرد�ت. وتقوم هذه �للعبة على فكرة �أن �ل�سبب �لوحيد 
لوجود �لاأ�سخا�ض )غير �لبي�ض( و�أر��سيهم هو لغزوها و�لا�ستفادة منها، مما يجعل هذ� 
ا �أ�سيلًا. وت�سنف �للعبة عمريًّا تحت ت�سنيف )�إي E: ويق�سد  �لجانب من �لمحاكاة ��ستعماريًّ
بذلك لجميع �لاأعمار(، مع �أنها تلمع �لجو�نب �لمروعة للا�ستعمار كالعبودية، و�لاغت�ساب، 
و�لاإبادة �لجماعية)2(. وربما ب�سبب هذ� �لم�ستوى من )�لتبرئة(، �سرعان ما ت�سبح �للعبة 
مملة ومتكررة، وتندرج في نمط )فور �إك�ض 4X( �لذي يميز �ألعاب �لفيديو �لاإ�ستر�تيجية: 

��ستك�ساف، تو�سع، ��ستغلال، �إبادة. 
فلي�ض من �لم�ستغرب من �ألعاب �لفيديو �لاإ�ستر�تيجية، �لتي تدور حول �لاإد�رة �لنفعية 
��ستعمار  عن  ماذ�  ولكن   .)4X �إك�ض  )فور  نموذج  تتبع  �أن  �لا�ستعمار،  �سياق  في  للمو�رد 
�لبيانات؟ في هذ� �لف�سل �سن�ستخدم �إطار عمل �لا�ستك�ساف و�لتو�سع و�لا�ستغلال و�لاإبادة 
لاإجر�ء مقارنة بانتهاكات نزع �لملكية عبر �لتاريخ، �لتي �ستك�سف عن �لتتابع بين �لا�ستعمار 
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114      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لتاريخي و��ستعمار �لبيانات �ليوم. ولكي ندرك تجاوز�ت �لع�سر �لحالي، نحتاج �إلى �لنظر 
�إليها بعيون �لاأم�ض. فمن خلال فهم �أوجه �لت�سابه �لمف�سلة، يمكننا �لك�سف عن كل ما يخ�ض 
تاأثير  كيفية  في  �لممتدة  �لا�ستمر�رية  �إلى  ي�سير  مفهوم  وهو  �لبيانات)3(،  علاقات  ��ستعمار 
�لاجتماعية عبر تجريدها  �لعلاقات  �لتاريخي على �لحا�سر، من خلال  �لا�ستعمار  تر�ث 

وت�سليعها على يد �لبيانات. 
نحن نعلم بالطبع �أن �لا�ستعمار �لتاريخي لم يكن �سوى لعبة. ففي �لقارة �لاأمريكية 
وحدها، وبحلول عام 1619 �أبُيد نحو 90 �إلى 95% من بين 145 مليون �سخ�ض كانو� يعي�سون 
بالفقر  عليهم  حُكم  فقد  �لناجون  �أما  �لغزو)4(،  قبل  �لاأر�سية  للكرة  �لغربي  �لن�سف  في 
و�لبوؤ�ض �لموؤبد. ففي �لوقت �لذي و�سل فيه كولومبو�ض  Columbus �إلى �أمريكا، كان متو�سط 
دخل �لفرد �لاأوروبي يبلغ ثلاثة �أ�سعاف دخل �لفرد �لذي يعي�ض فيما ي�سمى �ليوم بالجنوب 
�لعالمي، وفي عام 1850م �رتفع �لفارق لي�سبح خم�سة �أ�سعاف، وفي �أو�ئل �لقرن �لع�سرين 
�إلى منت�سفه، عندما كان نحو 85% من �لعالم يخ�سع لنوع من �أنو�ع �لحكم �لا�ستعماري، 
�إن عدم  14 فردً� من رعايا �لم�ستعمر�ت)5(.  �لفرد �لاأوروبي يعادل دخل  �أ�سبح دخل  حيث 
�لم�ساو�ة �لذي نعاني منه �ليوم لي�ض نتيجة للا�ستعمار فقط، ولكن في �لوقت نف�سه لا يمكن 
�سرحه بعيدً� عنه. ومن منظور در��سات ما بعد �لا�ستعمار و�إنهاء �لا�ستعمار، )وهي �لعلوم 
�لتي تنظر في �نتقاد�ت �لا�ستعمار و�لر�أ�سمالية من وجهة نظر �لم�ستعمَر(، فاإنه من �لم�ستحيل 
�لاأخذ في  �لبيانات في حياتنا- دون  دور  �لمعا�سر -بما في ذلك  فهم معظم جو�نب عالمنا 
�لح�سبان للتاريخ غير �لمنتهي للا�ستعمار وكيف ي�ستمر في ت�سكيل �لم�ستعمِرين و�لم�ستعمَرين 
في �لما�سي. و�سنناق�ض في هذ� �لف�سل �لعلاقات �لاجتماعية �لمتج�سدة في �لبيانات كجزء 
من �إرث ��ستعماري �أو�سع )ولي�ض فقط ر�أ�سمالي(. ويت�سمن هذ� �لاإرث درجة �أكثر تطرفًا 
من �لان�سلاخ �لمعترف به عادة من وجهة �لنظر �لمارك�سية �لتقليدية، لاأن �لرعايا لا يُف�سلون 
عن نتاج عملهم فقط، ولكن عن �سخ�سيتهم �لاعتبارية وعن حقائقهم �لاأ�سا�سية ككائنات 

حية، فقد ��ستولى هذ� �لاإرث على �سيء جوهري يمتلكونه عن طريق ��ستخر�ج �لبيانات. 
�هتمت �لدر��سات �لاإعلامية بين حين و�آخر بالا�ستعمار، ولكن في �لغالب من خلال 
�لاأنو�ع  هذه  وتبحث  �لثقافية.  و�لاإمبريالية  �لاإعلام  نقد  �أو  �لمناطق،  در��سات  مثل  مناهج 
�لم�ستعمر�ت  في  معينة  بطريقة  �لاإعلام  تطور  لماذ�  مثل  �لمو�سوعات  بع�ض  �لدر��سات  من 
وعلى  �لعالمية.  �لاأ�سو�ق  ت�سبع  �إلى  �لغربية  �لاإعلام  و�سائل  ثقافة  �أدت  كيف  �أو  �ل�سابقة، 
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115 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

تجنب  في  رغبتنا  نكرر  �أننا  �إلا  �أكبر،  ب�سورة  مبا�سر  بالا�ستعمار  �رتباطنا  �أن  من  �لرغم 
�لت�سبيهات �لمب�سطة عند مقارنة �لا�ستعمار �لتاريخي با�ستعمار �لبيانات. وبدلًا من ذلك هو 
ما نقترحه في هذ� �لف�سل من �أن �لا�ستيلاء �لمتاأ�سل في علاقات �لبيانات يمكن فهمه فهمًا 
�أف�سل من خلال تحليل دقيق لدور �لا�ستخر�ج في �لا�ستعمار �لتاريخي. وعلى وجه �لتحديد 
�سيناق�ض هذ� �لف�سل �أن �لا�ستعمار �لتاريخي و��ستعمار �لبيانات ي�ستركان في بع�ض �لهياكل 
�لاأ�سا�سية �لتي تقوم على �أ�سا�ض �لا�ستيلاء على �لمو�رد و�لعلاقات �لاجتماعية لكل منهما، 
ونق�سد بذلك �لطريقة �لتي تُ�سور بها �لرعايا �لم�ستعمرة، وكيف ي�سكل �لا�ستعمار �لنظرة 
�لتي ينظر بها �لم�ستَعمَر لنف�سه، وتجني�ض �أنماط معينة من �لرعايا �لحاكمة، و�سرعنة �أنو�ع 
معينة من �لمعرفة �لتي تدعي �رتباطها بال�سلطة، بما في ذلك و�سع مفاهيم محددة للزمان 

و�لمكان �لذي ينتهي بتعميم وجهة نظر محددة للعالم. 
و�لمو�رد  و�لاأبد�ن  �لاأر��سي  على  ��ستيلاء  عن  عبارة  �لتاريخي  �لا�ستعمار  كان  �إذ� 
�لطبيعية، فيمكن فهم ��ستعمار �لبيانات على �أنه ��ستيلاء على �لمو�رد �لاجتماعية، وهو ما 
يمثل تطور �لر�أ�سمالية وعودتها، و�لذي من �لمرجح �أن يكون ��ستغلالًا على نحو �أكثر وح�سية. 
ولاأن �لا�ستيلاء على �لمو�رد �لاجتماعية �ليوم يكرر طريقة نجحت قبل ذلك في �لا�ستيلاء 
�أ�سكال  من  �سكل  خلق  تعيد  �لبيانات  علاقات  �أن  في  نجادل  فاإننا  �لطبيعية،  �لمو�رد  على 
�لقوة �لا�ستعمارية. فعلاقات �لبيانات -كما عرفت في �لف�سل �لاأول- هي �أنو�ع جديدة من 
�لعلاقات �لاإن�سانية �لتي تمنح �ل�سركات نظرة �ساملة عن حياتنا �لاجتماعية، مما يجعل 
لا  �لجديد،  �لا�ستعماري  �لمخطط  هذ�  وفي  للر�أ�سمالية.  موردً�  �أو  مدخلًا  �لب�سرية  �لحياة 
�لاجتماعية  تفاعلاتنا  فيه  تجري  معزز(  )و�قع  ولكنها  ا،  جغر�فيًّ موقعًا  �لم�ستعمَرة  تعتبر 
تُ�ستعمر هي  �لتي  �لمو�رد  و�إن  �لبيانات.  ��ستخر�ج  ��ستمر�ر  لعملية  في ظل ظروف ملائمة 
�لرو�بط، و�لاأعر�ف و�ل�سيفر�ت، و�لمعرفة، و�لمعاني �لتي ت�ساعدنا في �لحفاظ على �لرو�بط 
�لن�ساط �لاقت�سادي وف�ساء �لمو�سوع  �لتي ت�سكل  �لب�سرية و�لمادية  �لاجتماعية، و�لعمليات 

�لذي نو�جه به �لعالم �لاجتماعي. 
�أن  نعني  لا  فاإننا  �لاجتماعية،  �لمو�رد  ��ستغلال  عن  عامة  بعبار�ت  نتحدث  عندما 
�أن يكون بطريقة ما خارج نطاق �ل�سلطة و�لا�ستيلاء.  »نقيًّا« ويجب  �لمجتمع ي�سكل مجالًا 
كما يو�سح تاريخ �لر�أ�سمالية، فقد �سعت �لقوى �ل�سيا�سية و�لاقت�سادية لمدة طويلة لل�سيطرة 
على جو�نب مختلفة من �لحياة �لب�سرية، وبذلك �أنتجت مجالات �جتماعية معينة. وهكذ� 
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116      أعباء التواصل الاجتماعي 

دمج  تز�يد  مع  تدريجيًّا،  �سلعة  �إلى  �لاجتماعية  �لتفاعلات  تحولت  �لر�أ�سمالية،  ظل  في 
�لتفاعلات �لاجتماعية �ليومية في �لعلاقات �لاقت�سادية)6(. وي�ساعف ��ستعمار �لبيانات في 
ع�سرنا �ليوم هذ� �لت�سليع بنظام غير م�سبوق من حيث �لحجم. وفي هذ� �لعالم �لجديد، 
تعمل �ل�سركات كم�ستعمِرين ين�سرون �لبنى �لتحتية �لرقمية للات�سالات لتحقيق �لدخل من 
�لتفاعلات �لاجتماعية، كما يُبعد �لم�ستعمَرين ويُدفعون لا�ستخد�م هذه �لبنى �لتحتية من 
�إلى علاقات  �لعلاقات �لاقت�سادية  �أجل تفعيل حياتهم �لاجتماعية. ومثلما تحولت جميع 
تجارية من خلال �لاأمو�ل)7(، لتلبية متطلبات �لر�أ�سمالية �ل�سناعية، تتحول �ليوم �لعلاقات 
تجارية  علاقات  �إلى  متز�يدة  وب�سورة  �لعموم  وجه  على  �لب�سرية  و�لحياة  �لاجتماعية 
محتملة من خلال و�سيط وهو �لبيانات. ونظرً� لاأن �لاأ�سياء �لخا�سة بحياة �لفرد غالبًا ما 
تتبدل، فاإن علاقات �لبيانات ت�ستمل على ما يمكن �عتباره من منظور �لتاريخ �لا�ستعماري 

)ولادة نمط للاإنتاج(، وهو �سكل جديد من �لعلاقات �لتبادلية بين �لم�ستعمِر و�لم�ستعمَر. 
في �لنظرية �لمارك�سية، يُعدُّ )نمط �لاإنتاج( مفهومًا م�ستخدمًا للتفريق بين �لطريقة 
فالب�سر  �لاأخرى.  �لمجتمعات  عك�ض  على  تاريخيًّا  محدد  مجتمع  �قت�ساد  بها  يُنظَم  �لتي 
�لعملية ي�سكلون  يخططون وينظمون عملهم -�أي ��ستخر�ج قوتهم من �لطبيعة- وفي هذه 
ا للعمل: تنظيمًا  و�قعهم. وهكذ� فاإن كل نمط من �أنماط �لاإنتاج يمثل منظومة محددة تاريخيًّ
فريدً� للاأدو�ت، و�لمعرفة، و�لهياكل �لاجتماعية �لتي ت�سكل نوعًا معينًا من �لو�قع.  ولا نجادل 
هنا في �أن ��ستعمار �لبيانات يمثل نمطًا جديدً� مكتمل �لتكوين للاإنتاج، بل بدلًا من ذلك 
نقترح �أن ��ستعمار �لبيانات يمثل تحولًا �سيوؤدي في �لنهاية �إلى نمط جديد للاإنتاج. وبعبارة 
�أخرى فاإننا على �أعتاب تو�سع جذري لعمليات �لاإنتاج �لر�أ�سمالي و�لعو�مل �لتي ت�سهم فيه، 
و�سي�ستلزم هذ� �لتو�سع  -بمرور �لوقت- �إعادة تنظيم كامل للعلاقات �لاجتماعية وتحويل 
�أنه من �ل�سابق لاأو�نه و�سف �لملامح  لما يمكن �عتباره مو�رد �قت�سادية. وعلى �لرغم من 
�لرئي�سة لهذ� �لنمط �لجديد من �لاإنتاج، و�لتنبوؤ بالطريقة �لتي �سي�سكل بها �لمجتمع بدقة 
من  بكثير  �أكثر  ي�ستلزم  �لتحول  �أن  هو  بالفعل  لنا  و��سح  هو  ما  فاإن  �لطويل،  �لمدى  على 
ظهور �لعمل �لرقمي �لذي �أثار �لكثير من �لانتقاد�ت كما ناق�سنا في �ل�سابق)8(. فمثلما �أعاد 
�إلى  و�ل�سيا�سية  �لاقت�سادية  )من  رعاياه  حياة  جو�نب  جميع  تنظيم  �لتاريخي  �لا�ستعمار 
�لنف�سية و�لروحية(، فاإن ��ستعمار �لبيانات يجعل وجودنا باأكمله متاحًا للر�أ�سمالية. وت�سعى 
�لر�أ�سمالية بدورها با�ستمر�ر �إلى دمج �أكبر عدد ممكن من �أبعاد �لحياة في عملية �لاإنتاج، 
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117 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

ولكن ما يثير �لقلق في �لوقت �لحالي هو �ل�سرعة �لتي يقوم عليها ت�سليع مجالات �لا�ستر�كية 
�لتي كانت مح�سنة في �ل�سابق من �لر�أ�سمالية. 

نرى  �لتي  �لكيفية  في  �لتفكير  �إعادة  �إلى  نحتاج  ذلك،  حدوث  وكيفية  �سبب  ولمعرفة 
وبدلًا  �لو�قع.  في  ومختلفة  متعار�سة  �إنتاج  �أنماط  �أنهما  على  و�لر�أ�سمالية  �لا�ستعمار  بها 
�إلى  �لنظر  �لاأف�سل  فمن  �لتاريخ،  في  وم�ستقلة  منف�سلة  مر�حل  �أنه  على  �إليه  �لنظر  من 
ر�أ�سمالية  هو�م�ض  على  بالعمل  له  ي�سمح  ح�ساري(  )غير  �إنتاج  نمط  �أنه  على  �لا�ستعمار 
�أكثر )ح�سارية(. دعونا بعد ذلك ننظر �إلى �لا�ستعمار و�لر�أ�سمالية كوجهين لعملة و�حدة. 
�أما �لوجه �لاآخر، فهو تطبيع  �لوجه �لاأول، ي�سرع في �لا�ستيلاء بطريقة غا�سمة ومتف�سية. 
�لقابلية  خارج  �لح�سارية،  خارج  �لحا�سر،  )خارج  �لخارج  �إلى  باإق�سائها  �لعملية  هذه 
باأنها خطوة  �لوقت-  نف�سها -طو�ل  �لا�ستيلاء  عملية  ت�سف  ذلك  ومع  وهكذ�(.  للقيا�ض، 
�سرورية ومفيدة في تقدم �لب�سرية. وفي ع�سرنا �أدرك �لعديد من نقاد �لليبر�لية �لجديدة 
و�لتحويل �إلى بيانات)9(. �سباق متجدد لتر�كم �لثروة من خلال �أنو�ع جديدة من �لا�ستيلاء. 
ولكن لفهم لماذ� هذ� �ل�سكل من �لتر�كم يعد ��ستمر�رً� ولي�ض �نف�سالًا عن �لمنحنى �لتاريخي 
ودوره  �لا�ستعمار  تاريخ  ننظر عن كثب في  �أن  �إلى  بحاجة  فاإننا  �لما�سية،  للقرون �لخم�سة 

د�خل �لر�أ�سمالية. 
�لا�ستعمار  حول  �لنقدي  �لبحث  �إدخال  هو  �لف�سل  هذ�  �أهد�ف  �أحد  فاإن  ثم  ومن 
و�ل�سيا�سي.  �لمنهجي  �لجانبين  من  بع�ض  مع  بع�سها  حو�ر  في  �لنقدية  �لاإنترنت  ودر��سات 
�لذي  �لا�ستيلاء  نوع  ي�سمل  �لذي  و�لانقطاع،  �لتتابع  بتقييم  �لف�سل  �سيبد�أ  ولتحقيق ذلك 
يقوم عليه �لا�ستعمار �لتاريخي و��ستعمار �لبيانات. ثم ننتقل بعد ذلك �إلى مقارنة �لتطابقات 
 )  4Xإك�ض� )فور  �ل  حيث  من  �لتحليلية،  �لناحية  من  و�لحا�سر  �لما�سي  بين  �لتاريخية 
لنا  و�سي�سمح  و�لاإبادة.  و�لا�ستغلال،  و�لتو�سع،  �لا�ستك�ساف،  �أعلاه:  �لمذكورة  للا�ستعمار 
�( لا�ستعمار  ذلك بالبدء في �سياغة �إطار عمل لتنظير �لبد�ئل �أو ما ن�سميه )طرحًا م�سادًّ
�لبيانات، وهي مهمة �سنعود �إليها على نحو كامل في �لق�سم �لاأخير من �لكتاب، ولكننا نحتاج 
�أن نحلل �لتهديد�ت �لتي يفر�سها ��ستعمار �لبيانات على �جتماعية  �أن نو�سحها هنا قبل 

�لاإن�سان و��ستقلاليته في �لجزء �لثاني من �لكتاب. 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:49

Page Position:117

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p117.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



118      أعباء التواصل الاجتماعي 

استعمار البيانات بوصفه استيلاءً واستخراجًا جديدًا

هذ�  ويحدث  �لمو�رد،  ملكية  نزع  مبد�أ  على  و�لجديدة،  �لقديمة  باأ�سكاله  �لا�ستعمار  يقوم 
�لتجريد من �لملكية عن طريق �لا�ستيلاء على ممتلكات �لاأ�سخا�ض �لاآخرين عبر ��ستخر�ج 
�لقيمة من �لمو�رد �لم�ستولى عليها. وبهذ� يكون �لعالمان �لطبيعي و�لاجتماعي �سمن �أنماط 
با�ستمر�ر.  �لمتغيرة  �لر�أ�سمالية  �لاإنتاج  دور�ت  في  عو�مل  �إلى  وتحويلها  �لجديدة،  �لاإنتاج 
�إلى  �لاإن�سان،  حياة  خا�سة  �لحياة،  يحولان  و�لا�ستخر�ج  �لا�ستيلاء  فاإن  �أخرى،  وبعبارة 

مر�كز ربح للر�أ�سمالية. و�سنناق�ض �لا�ستيلاء �أولًا ثم �لا�ستخر�ج ثانيًا. 
يج�سد �لا�ستيلاء على �لمو�رد �لذي يحدث على �أنه �أمر طبيعي، و�أن هذه �لمو�رد متاحة 
د �ل�سكان �لاأ�سليين من �أر��سيهم  للاأخذ بالمجان. دعونا نتذكر �أن �لا�ستعمار �لتاريخي جرَّ
قبل �أن يعتقدو� �أنها ثروة خا�سة في حين �أن �لم�ستعمِرين كانو� قد ح�سلو� عليها و�عتبروها 
كذلك. في �لبد�ية ��ستولى �لم�ستعمرون على �لاأر�ض بناءً على �إطار قانوني و�جتماعي معين 
للاأر�ض؛ ثم �أعطو� �لاأر�ض قيمة عن طريق ��ستخد�مها بطريقة معينة، �أي كملكية خا�سة. 
فات  قد  كان  �لخا�سة،  �لملكية  مفهوم  �لاأ�سليون  �ل�سكان  فيه  �أدرك  �لذي  �لوقت  وبحلول 
�إلى ذلك  �إ�سافة  �لقيمة منهم،  و�سرقت هذه  �أر�سهم قيمة جديدة،  �كت�سبت  �لاأو�ن، فقد 
فاإن حياتنا �لاجتماعية  نف�سه  �لمنو�ل  �لنظام �لجديد. وعلى  و��ستعبدهم هذ�  �أذلهم  فقد 
لي�ست )ثروة( مادية بالن�سبة لنا مثل �لمال و�لممتلكات. ولكن بمجرد تحويلها �إلى بيانات، 

فاإنها تتوقف عن كونها مجرد حياة وت�سبح م�سدرً� للثروة. 
�أولًا تقديمها كمورد  ولكي تكون �لبيانات �ل�سخ�سية متاحة مجانًا للا�ستيلاء، يجب 
فكرة  عُززت  فقد  �لا�ستعمار،  منطق  دور  ياأتي  وهنا  للا�ستخر�ج.  وجاهز  متاح،  طبيعي 
��ستنفاد �لمو�رد على يد �أولئك �لذين يجدونها �أمرً� طبيعيًّا. ويت�سابه ذلك مع كيفية ��ستيلاء 
للا�ستغلال عبر  ��ستعد�دها  �لطبيعية، من خلال تج�سيد ظروف  �لمو�رد  على  �لر�أ�سمالية 
Jason Moore)10( كيف نجحت  �لو�سائل �لقانونية و�للغوية وغيرها. وي�سف جي�سون مور 
هذه �لعملية، بحجة �أن �لر�أ�سمالية �عتمدت حتى �لاآن على تو�فر �لطبيعة �لرخي�سة، ويعني 
�لذين لا  �ل�سرعيين  �أ�سحابها  �ل�سهل �لا�ستيلاء عليها من  بذلك مو�رد طبيعية وفيرة من 
�أُطر  و�سعت  ولكن  ذ�تها،  حد  في  رخي�سة  �لمو�رد  ولي�ست  م�سكلة.  �أي  ن�سوبها  في  يجدون 
�لاأ�سجار  وقطع  �لاأ�سليين  �ل�سكان  �إبادة  و�إن  �لنحو.  هذ�  على  لت�سويغها  وفل�سفية  قانونية 
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119 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

ديني  وحتى  ثقافي،  قانوني،  عقائدي،  نظام  يُو�سع  عندما  �إلا  يحدث  لا  زهيدة(  )بتكلفة 
معين. 

وما لدينا �ليوم هو ن�سخة مختلفة من �لخطوة �لاأ�سا�سية نف�سها، وهي جمع �لبيانات 
�لتبرير  هذ�  نرى  �أن  ويمكننا  وفيًر�.  )طبيعيًّا(  موردً�  تمثل  �لتي  �لرخي�سة،  �لاجتماعية 
�لمنتدى  تقرير  �لبيانات. فقد ذكر  ��ستخر�ج  �لم�ستخدمة عند و�سف  �لا�ستعار�ت  يعمل في 
�أن �لبيانات �ل�سخ�سية �ستكون )�لنفط( �لجديد و�ستمثل موردً� قيمًا  �لاقت�سادي �لعالمي 
للقرن �لحادي و�لع�سرين، و�سوف تظهر كفئة �أ�سول جديدة تم�ض جميع جو�نب �لمجتمع«)11(. 
وقد بد�أت �لاإ�سارة �إلى �لبترول تثير �لاإعجاب خا�سة في �أو�ئل عام 2010، كما يت�سح من 
�لرئي�ض  فقال  و�لمحللين.  �لتنفيذيين  �لمديرين  بو��سطة  فيها  ُ��ستخدمت  �لتي  �لمر�ت  عدد 
�لثورة  يدعم  ا  طبيعيًّ موردً�  �لنفط  كان  كما  »تمامًا   :Tresata تري�ساتا   ل�سركة  �لتنفيذي 
�ل�سناعية �لاأخيرة، �ستكون �لبيانات هي �لمورد �لطبيعي لهذه �لثورة �ل�سناعية«)12(. كما 
�لبيانات  »�إن  قائلًا:  �لرقمية  �لاأجندة  �لم�سوؤول عن  �لاأوروبية  �لمفو�سية  رئي�ض  نائب  �سرح 
�سيء ثمين.. . . لهذ� �ل�سبب �أطلقت على �لبيانات ��سم �لنفط �لجديد، لاأنها وقود للابتكار 
وتقوي �قت�سادنا وتحفزه)13(. ويت�سابه �لنفط مع �لبيانات في �أن كل منهما يحتاج للمعالجة، 
ولكن على عك�ض �لنفط فاإن �لبيانات لي�ست مادة موجودة في �لطبيعة على �لاإطلاق، بل �إنها 
يُلتقط  �لتقنيات �لرقمية، وهي منتج ثانوي  للتفاعلات �لاجتماعية من خلال  منتج ثانوي 
ويُعالج بو��سطة طرف ثالث لا ي�سارك م�ساركة وثيقة مع �لاأ�سخا�ض في هذ� �لتفاعل، كما 
تجري باإز�لة �أجز�ء منها عند بيعها في �سوق بيع �لبيانات. ويُن�سب �أول ��ستخد�م لا�ستعارة 
فكرة  -موؤ�س�ض   Clive Humby �إلى كلايف هومبي  )�لنفط �لجديد(  �أنها  على  �لبيانات 
�إنها  �لجديد،  �لنفط  هي  »�لبيانات   :2006 عام  في  قال  �لذي  �لت�سوق-  نادي  ولاء  بطاقة 
غاز،  �إلى  تحويلها  يجب  �إنما  �أبدً�،  ��ستخد�مها  يمكن  فلا  تكريرها  دون  من  ولكن  قيمة، 
بلا�ستيك، مو�د كيميائية، وما �إلى ذلك لاإن�ساء كيان ذي قيمة يدفعها لاإنتاج �لاأرباح؛ لذلك 
يجب تق�سيم �لبيانات وتحليلها حتى تكون لها قيمة«)14(. ومن ثم يجب تقديم �لبيانات على 
�أنها مورد لا يملكه ولا ي�ستطيع ��ستغلاله �إلا  �أطر�ف معينون، وهو ما ت�سميه جولي كوهين 
Julie Cohen معامل تكرير �لبيانات)15(، وهي ت�ستحق بع�ض �لمقتطفات من تقرير �سادر 

عن منظمة �لتعاون �لاقت�سادي و�لتنمية بحيث نقتب�ض منه باإ�سهاب. 
�لبيانات �أ�سول غير ملمو�سة، كغيرها من �ل�سلع �لاأخرى �لمتعلقة بالمعلومات، ويمكن 
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120      أعباء التواصل الاجتماعي 

�إعادة �إنتاجها ونقلها بتكاليف هام�سية، لذلك على عك�ض مفهوم ملكية �ل�سلع �لمادية، حيث 
�لمثال  �سبيل  �ل�سلعة -بما في ذلك على  و�سيطرة على  �لمالك عادةً حقوقًا ح�سرية  يمتلك 
�أن تكون ملكية  �إذ يمكن  �إلا�أن �لو�سع هنا يختلف مع �لبيانات، ...  �إتلاف �ل�سلعة-  حرية 
�لبيانات نقطة �نطلاق �سيئة لاإد�رة �لبيانات، بل ويمكن �أن تكون م�سللة . و�ل�سوؤ�ل �لمهم 
و�سائل  يملك  من  هو  �لاأف�سل  �ل�سوؤ�ل  كذلك،  كلنا  �لحقيقة  في  �لبيانات،  يملك  من  لي�ض 
�لتحليل؟ لاأن هذه هي كيفية... �لح�سول على �لمعلومات �ل�سحيحة في �لمكان �لمنا�سب. لا 
تتعلق �لفجوة �لرقمية بمن يمتلك �لبيانات -�إنها تتعلق بمن يمكنه ت�سغيل هذه �لبيانات)16(.
ما تقترحه هذه �لتقارير هو �أن �لبيانات )�لنفط( تحتاج �إلى �ل�سركات لتحويلها �إلى 
�سيء مفيد، ومن ثم تو�سح �أن �لا�ستيلاء على هذ� �لمورد �سيء طبيعي، يعود بالفائدة علينا 

جميعًا. 
على  �لح�سول  من  �ل�سركات  تمكين  �إلى  مورد  �إلى  )�لخام(  �لبيانات  تحويل  يوؤدي 
قيمة لا يمكن تحقيقها �إلا من خلال عملية ��ستخر�ج مادية، وهذ� هو ثاني �لمفاهيم �لتي 
»علاقة غير  يت�سمن  �لا�ستخر�ج  فاإن   ،Naomi Klein نعومي كلاين  ت�سير  نناق�سها. كما 
لي�ست  مناطق  »وهي  ت�سحية،  مناطق  تخلق  �لاأر�ض«  على  �لهيمنة  على  وقائمة  متبادلة، 
للتقدم  �لمزعوم  �لعام  �ل�سالح  �أجل  من  تدميرها،  يمكن  ثم  ومن  لم�ستخرجها،  مهمة 
موؤلفون  ي�ستخدم  حين  في  جديدة،  �آفاقًا  ا  �أي�سً �كت�سب  �لا�ستخر�ج  لكن  �لاقت�سادي«)17(. 
�إلى  للاإ�سارة  �لجديد  �لا�ستخر�ج  م�سطلح   .)18(Alberto Acosta �أكو�ستا  �ألبرتو  مثل 
�لا�ستيلاء على �لمو�رد �لطبيعية في �لبيئات �لا�ستعمارية �لجديدة )�لتي تديرها حكومات 
��ستبد�دية �أو حتى حكومات متحررة لا تز�ل عالقة في علاقات تبعية مع �ل�سمال �لعالمي(. 
ويمكن ��ستخد�م �لم�سطلح لو�سف �لتحول من �لمو�رد �لطبيعية �إلى �لمو�رد �لاجتماعية في 
عملية نزع �لملكية �لا�ستعمارية. وتمثل �لحياة �لاجتماعية �ليوم منطقة �لت�سحية �لجديدة، 
كما تجادل  �لاإن�سان،  تهديدً� لحياة  �لبيانات يمثل  ��ستعمار  يجعل  �لذي  هو  �لتحول  وهذ� 
»يزيل �إجر�ء  Leanne Betasamosake Simpson قائلة:  ليان بيتا�سامو�سكي �سيمب�سون  
�إن �لحياة �لم�ستخرجة  �لا�ستخر�ج كل �لعلاقات �لتي تعطي معنى لكل ما ي�ستخل�ض«)19(. 
من خلال علاقات �لبيانات، يكت�سب م�سمونها قيمة منخف�سة، بل وت�سبح مجرد عامل في 

�لاإنتاج �لر�أ�سمالي. 
كما �أن �لتحذير�ت من �أخطار ��ستخر�ج �لبيانات لي�ست جديدة، كما يذكرنا �إيفجيني 
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121 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

موروزوف Evgeny Morozov)20(. ولكن يمكننا �لاآن �أن نكون �أكثر تحديدً� حول كيفية تطور هذه 
�لعملية من خلال ك�سف �سل�سلة من �لمبرر�ت �لا�ستخر�جية �لتي تبرر �لا�ستغلال، بما في ذلك:
ن�سهم  �للذين  و�لعاملين  ننتجها  �لتي  �لبيانات  ت�سور  �لتي  الًاقت�ش�دية  1.  المبررات 
بهما باعتبارهما عديمي �لقيمة، لاأنهما يولد�ن قيمة من خلال ممار�سة �لحياة 
�لاجتماعية ولي�ض �لعمل �لماأجور، ومن ثم فهما متاحان للر�سملة بو��سطة �أطر�ف 

�أخرى.
2.  المبررات الق�نونية كما ت�سير جولي كوهين  Julie Cohen)21(، و�لتي ت�سور �لبيانات 
�أنها لي�ست ملكًا لاأحد، مما يعيد تعريف مفاهيم �لخ�سو�سية و�لملكية، من  على 

�أجل �إن�ساء نظام �أخلاقي جديد يبرر تخ�سي�ض �لبيانات.  
با�سم  يُنفذ  ح�ساري،  كم�سروع  �لبيانات  ��ستعمار  تقدم  �لتي  التنموية  3.  المبررات 

�لتقدم و�لاأمان نيابة عن �ل�سعوب �لمتخلفة.
4.  المبررات الثق�فية �لتي تعزز )�لم�ساركة( مع خف�ض قيمة �لخ�سو�سية ورفع قيمة 

�لمناف�سة على �لت�سويق �لذ�تي.
5.  المبررات التقنية �لتي ت�سور �لا�ستيلاء على �لبيانات كهدف م�سروع للعلم وريادة 

�لاأعمال و�لاإبد�ع �لب�سري.
�لعامة  �لاأيديولوجيات  �أكثر من  �إن هذه �لمبرر�ت عقلانية ومحددة  �لقول:  وبو�سعنا 
�لخيار�ت  جميع  جعل  في  ت�ساعد  فهي  �لاأول،  �لف�سل  في  وردت  �لتي  �لبيانات،  لا�ستعمار 

�ل�سغيرة �لتي تنطوي عليها علاقات �لبيانات تبدو منطقية ومعقولة.

العناصر الأربعة )فور إكس 4X( لاستخراج البيانات

كما  �أعيننا،  ن�سب  �لا�ستعمارية  �ل�سو�بق  و�سع  مع  �لبيانات  علاقات  �إلى  �لنظر  ي�ساعدنا 
�أعلاه على  �لمذكورة  �إ�سقاط �لمبرر�ت �لا�ستخر�جية  روؤية كيفية  �لق�سم على  نفعل في هذ� 
�لبيانات. وهدفنا من �لقيام بذلك لي�ض تقديم خلا�سة و�فية  �لعاد�ت �لبديهية لعلاقات 
�نعكا�ساتها  �آثار  وو�سف  �لا�ستعمار،  تاريخ  في  معينة  مر�حل  �ختيار  بل  �لنظير،  منقطعة 
تحليلنا  بتنظيم  قمنا  ذلك  ولتحقيق  و�لا�ستخر�ج.  �لا�ستيلاء  ��ستمر�ر  ت�ستدعي  بطريقة 

لاإ�ستر�تيجية )فور �إك�ض4X ( لاألعاب �لفيديو �لمذكورة في بد�ية �لف�سل.
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122      أعباء التواصل الاجتماعي 

الاستكشاف

بد�أ �لا�ستخر�ج عند نقطة �لات�سال بين �لم�ستعمِر و�لم�ستعمَر، وت�سمنت هذه �لمو�جهة �لاأولية 
�سروط �لا�ستغلال �لمزمع ن�سرها عندما عثر �لم�ستعمرون على مو�رد جديدة و��ستك�سفوها. 
وبالنظر �إلى �لمطلب �لاإ�سباني عام 1513 م، وهي وثيقة قر�أها �لغز�ة على �لاأ�سخا�ض �لذين 
�لو�قع ملك  بل هي في  لهم،  ملكًا  لي�ست  �أر��سيهم  �أن  �إبلاغهم  �أجل  للتو، من  عُثر عليهم 
 Saint بطر�ض  �لقدي�ض  خليفة  �لبابا،  ي�سمى  �سخ�ض  وهو  للم�ستك�سفين،  �لروحي  للزعيم 

Peter وزعيم �لكني�سة �لكاثوليكية:

من بين جميع هذه �لاأمم �أو�سى �لله ربنا برجل و�حد، يُدعى �لقدي�ض بطر�ض، باأن 
يكون هو �لرب و�لمتفوق على جميع �لرجال في �لعالم، و�أن يطيعه �لجميع، و�أن يكون �لقائد 
�أو عقيدة، كما  �أو طائفة  �أي قانون  يعي�سون، وتحت  �أينما كانو�  �لب�سري،  على كل �لجن�ض 

ينبغي �أن يُ�سلَّم �لعالم كله لمملكته و�سلطته �لق�سائية)22(. 
كما �أبلغت �لوثيقة �ل�سكان �لاأ�سليين �أنهم �إذ� خ�سعو� طو�عية لهذ� �لنظام �لغريب، 
ومع  لهم حرية ممار�ستها،  و�ستترك  �لدينية  ومعتقد�تهم  ف�ستحترم حياتهم وممتلكاتهم 
�أن �لعديد من �ل�سكان �لاأ�سليين لن ي�ستفيدو� من هذ� �لخيار، فقام �لمطلب  ذلك �سعرو� 

�لاإ�سباني  بتو�سيح ما �سيحدث لاأولئك �لذين يرف�سون �لخ�سوع:
»ولكن �إذ� لم تفعلو� هذ�، وتاأخرتم في �لقيام به بنية خبيثة، فاأنا �أ�سهد لكم �أنه بعون 

�لله، �سندخل بالقوة �إلى بلدكم، و�سن�سن حربًا عليكم بكل �لطرق و�لاأ�ساليب �لتي ن�ستطيع، 
و�أطفالكم  و�أزو�جكم  �أنتم  و�سناأخذكم  و�سموه،  للكني�سة  و�لطاعة  للعبودية  و�سنخ�سعكم 
ونجعل منهم عبيدً�، وعلى هذ� �لنحو نبيعهم ونت�سرف بهم كما ياأمر �سموه، و�سوف ناأخذ 

متاعكم، ونت�سبب لكم بالاأذى و�ل�سرر بكل ما ن�ستطيع«)23(. 
ا، لاأن هذه �لوثيقة  �لمفارقة بالطبع هي �أن �لخ�سوع �لطوعي لم يكن حتى خيارً� حقيقيًّ
كانت تُقر�أ باللغة �لاإ�سبانية ل�سعوب غير ناطقة بالاإ�سبانية. وحتى لو كان باإمكانهم �لح�سول 
�لتي  �لقانونية و�للاهوتية  �أ�سلًا �لمفاهيم  على ترجمة محدودة، ربما لم يكونو� قد فهمو� 
بالطريقة نف�سها  �أدركو� مفهوم )�لممتلكات(  �أو  جردتهم فجاأة وبكل قوة من ممتلكاتهم، 
�لتي يدركها �لغز�ة، لقد بررو� هذ� �لنهب �ل�سريع للمو�رد عن طريق هذه �لمبرر�ت �لمجردة 

�لتي كانت بمثابة نهج منطقي للم�ستعمر.

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:50

Page Position:122

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p122.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



123 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

ويعرف م�سطلح )�لمطلب �لاإ�سباني( في ع�سرنا با�سم �تفاقيات ترخي�ض �لم�ستخدم 
�لنهائي �أو بيانات �لحقوق و�لم�سوؤوليات. وتو�سح هذه �لوثائق كيف يتعامل �لم�ستعمِرون مع 
�لمو�رد �لمكت�سفة حديثًا و�أ�سحابها �لمزعومين. على �سبيل �لمثال، تن�ض �تفاقيات ترخي�ض 
�لم�ستخدم �لنهائي لاإ�سد�ر �سابق من مت�سفح غوغل كروم  Google Chrome، باأنك تمنح 
وبترخي�ض  ر�سوم،  �أي  دون  �لعالم،  �أنحاء  جميع  في  فيه،  رجعة  لا  د�ئمًا  ا  ترخي�سً غوغل  
غير ح�سري لاإعادة �إنتاج، وتعديل، وترجمة، ون�سر، وتاأدية وعر�ض ب�سورة علنية، و�لحق 
�لوقت  وفي  خدماتهم)24(.  عبر  تعر�سه  �أو  تن�سره  �أو  تر�سله  محتوى  �أي  في  �لت�سرف  في 
على  للم�ستخدمين   Facebook في�سبوك  في  �لخ�سو�سية  �إعد�د�ت  �سفحة  تُو�سح  نف�سه 
�لتي  �لتجربة  على  �لح�سول  في  لم�ساعدتك  هنا  ونحن  م�سوؤول  »�أنت  باأنك  مطمئن  نحو 
تريدها«)25(. ومع ذلك ي�سير بيان �لحقوق و�لم�سوؤوليات �إلى ق�سة مختلفة )كانت �لمر�جعة 
تتغير  لم  ولكن  و�سهولة،  و�سوحًا  �أكثر  �للغة  جعل  مما   2018 �أبريل  في  للاتفاقية  �لاأخيرة 
في�سبوك  من�سة  ��ستخد�م  على  �لمو�فقة  وعند  كبير(،  حد  �إلى  �لم�ستخدمة  �لم�سطلحات 
Facebook، لا يحظى �لم�ستخدمون بالتحكم �لكامل في �أمور مثل كيفية مر�قبة موقعهم، �أو 

كيفية تتبع �سلوكهم لاأغر��ض �إعلانية، �أو ما هي �لمعلومات �لتي تت�ساركها �ل�سركات �لاأخرى 
�إلغاء �لا�ستر�ك في بع�ض هذه �لاإجر�ء�ت،  مع في�سبوكFacebook . ويمكن للم�ستخدمين 
مع  �لمعلومات  من  ممكن  قدر  �أكبر  لم�ساركة  ا  �فتر��سيًّ �لجديدة  �لح�سابات  ت�سبط  ولكن 
للقانون �لاأوروبي -على �لاأقل- لا يفي )�إلغاء �لا�ستر�ك(  Facebook)26(. ووفقًا  في�سبوك 

بمتطلبات �لمو�فقة �ل�سحيحة من �لناحية �لقانونية)27(. 
يمنح �لم�ستخدمون في�سبوكFacebook  �لاإذن لا�ستخد�م �أي محتوى يقومون بتحميله 
ومقاطع  �ل�سور  ذلك  في  بما  تجارية،  غير  �أو  تجارية  لاأغر��ض  كان  �سو�ءً  �لمن�سة،  على 
�لم�ستخدمون  يقدمه  �لذي  �لترخي�ض  �أن  هي  �لكثير  يعرفها  لا  �لتي  و�لحقيقة  �لفيديو. 
لفي�سبوك Facebook، كما هو محدد في بيان �لحقوق و�لم�سوؤوليات، قابل للتحويل )ما يعني 
ا هذ� �لمحتوى(، وفي جميع �أنحاء �لعالم )ما  �أن �ل�سركات �لمرتبطة ب�في�سبوك تمتلك �أي�سً
يعني �أنه ينطبق على جميع م�ستخدمي في�سبوك Facebook، بغ�ض �لنظر عن �لقو�نين في 
�لدول �لتي يعي�سون فيها(، ودون �أي ر�سوم )ما يعني �أن �لم�ستخدمين لا يحق لهم �لح�سول 
على �أي مكافاأة(. كما ي�سير فان �ألزونوي Van Alsenoy وزملاوؤه، قد يكون في هذ� �لاتفاق 
�نتهاك لقو�نين �لاتحاد �لاأوروبي، بما في ذلك قو�نين حقوق �لطبع و�لن�سر، وتلك �لتي �أقرتها 
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124      أعباء التواصل الاجتماعي 

محكمة حقوق �لاإن�سان �لاأوروبية حول حق �لاأفر�د في �لتحكم با�ستخد�م �سورهم)28(. و�إن 
�لقول باأن في�سبوك Facebook ملتزم فقط بموجب قانون كاليفورنيا هو في حد ذ�ته �نتهاك 
لمفهوم �لاتحاد �لاأوروبي باأن عقود �لم�ستهلكين تخ�سع لقو�نين دولهم. ولذلك فاإن �أخذ قو�نين 
ومبرر�ت مكان و�حد ومحاولة تطبيقها على بقية دول �لعالم خطوة ��ستعمارية للغاية، وهي 

تت�ساوى تمامًا مع �لمبد�أ �لذي قام عليه �لمطلب �لاإ�سباني. 
ا �لم�ستخدمين بما يلي:  لكن هذ� لي�ض كل �سيء، يبلغ بيان �لحقوق و�لم�سوؤوليات  �أي�سً

�لمعلومات،  �أو  �لمحتوى،  �أو  �لممار�سات،  عن  م�سوؤولة  لي�ست   Facebook 1.   في�سبوك 
و�لموظفين،  و�لم�سوؤولين،  �لمدير،  من  كلاًّ  تعفي  و�أنت  �لثالثة،  �لاأطر�ف  بيانات  �أو 
و�لوكلاء من �أي مطالبات و�أ�سر�ر، معروفة وغير معروفة، نا�سئة عن �أو مت�سلة 

باأي طريقة مع �أي مطالبة لديك �سد �أي �أطر�ف ثالثة.
2.  لا ن�سمن �أن يكون في�سبوك Facebook د�ئمًا �آمنًا، ومح�سنا، وخاليًا من �لاأخطاء.

�أو تعر�ض  �إجر�ء يمثل خطر  باأي  �أو قمت  �لبيان،  �أو روح هذ�  3.  �إذ� �نتهكت ر�سالة 
قانوني محتمل بالن�سبة لنا، فيمكننا �لتوقف عن جعل في�سبوك Facebook -كله 

�أو جزء منه- متاحًا لك)29(.
لي�ست هذه �لبنود و�لتجاوز�ت -�لتي هي معيار في قطاع �لقيا�ض �لاجتماعي- م�سكوك 
فيها قانونيًّا فقط، ولكنها مليئة بالغطر�سة كما كان �لحال في �لمطلب �لاإ�سباني. وتحتفظ 
�ل�سركات بالحق في تعديل هذه �لاتفاقيات في �أي وقت، ومن �لمتوقع �أن يو�فق �لم�ستخدمون في 
�لبد�ية على �أي تغيير�ت، بغ�ض �لنظر عن موعد وعدد مر�ت تنفيذها. ونظرً� لاأنه ي�سعب 
�لم�ستند  �أ�سفل  �إلى  بب�ساطة  ينتقلون  �لم�ستخدمين  معظم  فاإن  �لكثيرين،  لدى  �للغة  فهم 

وينقرون فوق زر )�أنا �أو�فق( دون �إلقاء نظرة �سريعة)30(. 
لقد و�سعت قو�عد �لا�ستك�ساف و�سم �لاأقاليم في �لا�ستعمار �لتاريخي من خلال �لتقدم 
في تقنيات �لنقل وعلوم �لاإد�رة، وبعد )�كت�ساف( �لاأمريكيتين، بد�أت تتبلور لدينا �سبكة عالمية 
لتدفق �لب�سائع و�لمعلومات. ولا تز�ل بنية هذه �ل�سبكة �لتحتية مرئية حتى �ليوم، و�لتي كان 
تطورها جزءً� من نمو �لعلوم و�لتكنولوجيا �لغربية. على �سبيل �لمثال، �سنع فر�ن�سي�ض بيكون 
Francis Bacon رو�بط و��سحة بين �لم�سافات �لطويلة في �ل�سفر )�أي �لتو�سع �لا�ستعماري 

ونقل �لمعرفة �لتي �أطلقها( ونمو مختلف �لتخ�س�سات �لعلمية)31(. ونظرً� لاأن من �ل�سعب 
�إد�رة �لم�ستعمر�ت من �لمدن مبا�سرة، كان لا بد من ت�سنيفها با�ستخد�م �لو�سائل �لعلمية، 
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125 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

ثم  ومن  و�لمكان،  �لزمان  عبر  تنتقل  �أن  يمكن  �لتي  �ل�سجلات  نماذج  خلال  من  وتمثيلها 
يكون بالاإمكان �لتغلب على �لتعقيد. وكان من بين هذه �لاأ�ساليب �لجديدة للاإد�رة تقنيتان 
)�آليات  و�لم�سوحات  و�إد�رتها(،  ��ستعمارها  �لمر�د  للم�ساحة  )تمثيلات  �لخر�ئط  مهمتان: 
��ستخر�ج �لبيانات �لتي يمكن تحليلها من �أجل �إد�رة �لم�ساحات �لم�ستعمرة(، وبالطبع كان 
 Cole Harris هاري�ض  لكول  وفقًا  ولكن  �لا�ستعمار،  قبل  طويلًا  تاريخًا  �لخر�ئط  لر�سم 
�لطابع،  �أوروبية  با�ستخد�م م�سطلحات  �سا�سعة  م�ساحة  »ت�سور  فاإن �لخر�ئط �لحديثة: 

وت�سعها �سمن ثقافة �لروؤية و�لقيا�ض و�لاإد�رة«)32(. 
مثل �ل�سور �لبيانية لل�سبكة �ليوم، �أو�سحت �لخر�ئط �لا�ستعمارية �سكلًا من �أ�سكال 
�لمعرفة يمكن و�سفه باأنه )مركزي �لعقدة: �أي تحيز معرفي في �سبكة �لعلاقات �لاجتماعية(
)33(. وقد �أظهرت �لخر�ئط مو�قع �لمناجم و�لمو�نئ و�لمدن و�لمو�رد �لاأخرى �لتي كانت ذ�ت 

قيمة  لها  �لتي  �لمر�كز  �أو  �لنقاط  وعر�ض  بفرز  قامت  كما  للاإمبر�طورية،  بالن�سبة  �أهمية 
حد  �إلى  �لم�سابهة  �لوظائف  لل�سبكة  �لبياني  �لر�سم  ويوؤدي  مخفي.  �سو�ها  ما  كل  وجعلت 
�لذي من خلاله يمكن  �لو�قع  لنا  يوفر  وو�سلاتها فقط مما  للعقد  �لاأولوية  ويعطي  كبير، 
�لاأ�سل تعمل  �أخذها في �لح�سبان. وفي  ت�ستحق  �لتي  �لاأخرى فقط  �لعقد  روؤية  �لعقد  لهذه 
كتمثيلات  �لحا�سر،  بوقتنا  لل�سبكة  �لبيانية  و�لر�سوم  بالما�سي،  �لا�ستعمارية  �لخر�ئط 
مكانية لهيكل �ل�سلطة �لذي يوؤكد في جميع �لاأحو�ل على �لمنطق �لر�أ�سمالي و�لا�ستعماري. 
وبذلك تربط هذه �لر�سوم �لمو�رد �لثانوية بمر�كز �لمعالجة �أو محاور �ل�سبكة، بينما ت�سور 
�أنها فارغة �أو مهجورة)34(، وهي �لمو�قع �لتي لا قيمة لها بالن�سبة  �لم�ساحات �لو�سطى على 
للم�سروع �لا�ستعماري، تمامًا مثل �لاأفر�د غير �لم�ستخدمين للمن�سة، حيث يختفون عمليًّا 

من �لخريطة �أو �لر�سم �لبياني. 
بالحديث عن مر�كز �لمعالجة، من �لمهم ملاحظة �لدور �لا�ستك�سافي �لذي لعبته �لمدينة 
كبنك بيانات مركزي، تُجمع فيه �لمعلومات حول �لاأر��سي �لم�ستعمرة، وتحليلها، و��ستخد�مها 
لتجميع �لخر�ئط و�لوثائق �لاأخرى. و�ستعمل موؤ�س�سات مثل بيت توظيف �لاإنديز و�لمجل�ض 
كم�ستودعات  لندن  في  �لملكية  �لجغر�فية  �لجمعية  �أو  �إ�سبانيا  في  للاإنديز  �لاأعلى  �لملكي 
بيانية،  بيانات �لم�سح �لموحدة في �سجلات  �لتي تنظم  �إنتاج �لخر�ئط  للمعلومات، ومر�كز 
موؤ�س�سات  �حتفظت  كما  �لم�ستعمرة.  للاأر��سي  و�لاجتماعي  �لطبيعي  �لتاريخ  عن  وتقارير 
�أخرى مثل �سركة )�لهند �ل�سرقية �لهولندية Dutch East India ( بحد�ئق نباتية و��سعة 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:50

Page Position:125

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p125.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



126      أعباء التواصل الاجتماعي 

ي�سوع  مثل جمعية  مر�كز  قامت  كما  �لم�ستعمر�ت.  من  �لنباتية  �لاأنو�ع  �لمعرفة حول  لجمع 
�لقائمة  �لجديدة  �لطبية  �لمعلومات  لتبادل  كمر�كز  بالعمل  روما  في   Society of Jesus

على �لعلاجات �لم�سنوعة من مكونات �لعالم �لجديد، ونُ�سرت �لمعرفة بعد ذلك من خلال 
�ت�سالات هذه �لمر�كز بالجامعات)35(. وفي وقتنا �لحالي تقدم مر�كز �لبيانات مهام مماثلة 
من خلال تخزين �لبيانات و)�لتنقيب( عنها- وهي ��ستعارة ��ستعمارية ذ�ت �سلة- لاإنتاج 

معرفة جديدة ل�سالح �ل�سركات)36(. 
وُ�عتبر �إن�ساء �سبكة عالمية �سهلت �لا�ستك�ساف �لا�ستعماري دليلًا �إ�سافيًّا على تفوق 
�لاأوروبيين على �ل�سعوب غير �لغربية)37(. بد�أت هذه �ل�سبكة ت�سبح ماألوفة �أكثر مع �لت�سويق 
�لتجاري �لحديث للتلغر�ف و�لهاتف منذ بد�ية �لقرن �لتا�سع ع�سر. وبينما يفي�ض كوكب 
فاإن  �ليوم،  �لعالمية  �لمعلومات  80% من تدفقات  �لتي لا تز�ل تمثل  �لتحتية  بالبنية  �لاأر�ض 
�لا�ستعمار  �أُن�سئت خلال  �لتي  �لتجارية  �لطرق  ��ستن�سخ  �لكابلات  لنظام  �لموقع �لجغر�في 
�لتاريخي)38(، وو��سلت �لخر�ئط �لا�ستعمارية ممار�سة تاأثيرها. على �سبيل �لمثال: �أجبرت 
لندن  �تخاذ  على  �لاأطل�سي  �لمحيط  �لبحرية عبر  �لكابلات  تدير  �لتي  �ل�سركات  بريطانيا 
كمحور �ت�سال لها )بعد �لحرب �لعالمية �لاأولى تحول مركز �لات�سالات �لعالمية من �إنجلتر� 
باتباع  �لجديدة  للات�سالات  �لتحتية  �لبنية  ملكية  ��ستمرت  �لمتحدة()39(.  �لولايات  �إلى 
ا، من خلال تركزها في �أيدي عدد قليل من �لاتحاد�ت متعددة  �لنماذج �لا�ستعمارية �أي�سً
�لجن�سيات ل�سركات �لقطاعين �لعام و�لخا�ض. وعندما تحقق �لا�ستقلال، ورثت �لم�ستعمر�ت 
للم�ستعمرين، وفي كثير من �لحالات تعر�ست ل�سغوطات  �لتحتية  �لبنية  بب�ساطة  �ل�سابقة 
لل�سماح لل�سركات �لاأجنبية بالا�ستمر�ر في �ل�سيطرة على �لبنية �لتحتية و�لا�ستفادة منها. 
�أن يكون لمحاولة �لاعتر��ض على هذ� �لنموذج نتائج كارثية، كما يت�سح من �لمثال  ويمكن 
�لولايات �لمتحدة  �لدولية ومقرها  �لهاتف و�لتلغر�ف  لت�سيلي، حيث لعبت �سركة  �لمتطرف 
دورً� حا�سمًا في �لاإطاحة بالحكومة بدعم من وكالة �لمخابر�ت �لمركزية في عام 1973 بعد 
 Salvador Allende �أليندي  �سلفادور  هدد  ذلك  وبعد  للبلاد،  ا  ديمقر�طيًّ رئي�سًا  �نتخاب 

-من بين �إجر�ء�ت �أخرى- بتاأميم �سناعة �لات�سالات. 
�لحكومات  �سيطرة  تحت  �لتحتية  �لبنية  �أ�سبحت  عندما  حتى  �أنه  بالذكر  و�لجدير 
�لم�ستقلة في �أوقات ما بعد �لا�ستعمار، فاإنها مع ذلك لم تقدم بال�سرورة مكا�سب للمو�طن 
ت�ساكر�فارتي  وبولا   Miriyam Aouragh �أور�غ  ميريام  من  كل  ذلك  ذكر  وقد  �لعادي. 
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127 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

�ل�سابقة  �لم�ستعمر�ت  وجهتها  �لتي  �لمطالبات  كانت  ما  غالبًا   )40(  :Paula Chakravartty

لاإ�سفاء �لديمقر�طية على �أنظمة �لاإعلام �لعالمية بالت�سامن مع جهود تلك �لحكومات هي 
فقط من �أجل �إ�سكات �لمعار�سة في �لد�خل. وفي معظم �لحالات كانت �لرقابة و�لمناه�سة 
للديمقر�طية �لتي تمار�سها �لاأنظمة �لا�ستبد�دية مدعومة من �لولايات �لمتحدة وقوى غربية 
�أخرى. فد�ئمًا ما كان �لالتز�م بحرية �لمعلومات يحتل �لمرتبة �لثانية لدى �لغرب بعد دعم 

�لاأنظمة �لقمعية �لتي دفعت باأجندة �لغرب للحد�ثة)41(. 
�لا�ستك�ساف  عملية  �أن  نرى  �أن  يمكننا  �ل�سابقة،  �لاأحد�ث  في  �لنظر  خلال  ومن 
حياتنا  في  للا�ستغلال  �لقابلة  للمناطق  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  يمار�سها  �لتي 
وتملكها،  �لتحتية  �لبنية  لتطوير  �لا�ستعمارية  بالاأنماط  كبير  حد  �إلى  تتقيد  �لاجتماعية 
وجمع �لمعلومات �لا�ستخبارية، و�ل�سيا�سة �لاإمبريالية. و�إذ� ما �أمعنا �لنظر في م�سروع فري 
�لتي  �لعامة  �لعلاقات  على  وبناء   ،Facebook لفي�سبوك   �لتابع   Free Basics بي�سيك�ض  
يمتلكها، فاإن في�سبوك ي�ساعد �لاأ�سخا�ض في جميع �أنحاء �لعالم في �لو�سول �إلى �لخدمات 
�لمحلية �لموؤثرة، بما في ذلك �لمو�رد �ل�سحية، و�لتعليم، و�أدو�ت �لاأعمال، ومو�قع م�ساعدة 
�للاجئين، وغيرها �لكثير)42(. لكن منظمة �لاأ�سو�ت �لعالمية -غير �لحكومية- تُعِدُّ �لبرنامج 
مثالًا على )�لا�ستعمار �لرقمي( �لذي يتو�رى خلف �ستار توفير �لاإنترنت )�لمجاني( للدول 
نموذج  في  م�ستخدم  مليون  خم�سين  عددهم  �لبالغ  بم�ستخدميه  يحتفظ  بينما  �لمتخلفة، 
�لا�ستخر�ج �لخا�ض بال�سركة. و�أفاد تقرير  �لمنظمة)43( �أن �لبرنامج نجح في كولومبيا وغانا 
لي�ض   Free Basics بي�سك�ض   �أن فري  �إلى  �أ�سار  كما  و�لفلبين،  وباك�ستان  و�لمك�سيك  وكينيا 
�إلى ذلك  �للغات �لمحلية. بالاإ�سافة  �أو ��ستخد�م  ا د�ئمًا بعر�ض �لمحتوى �لمحلي  متخ�س�سً
�لاإنترنت  ت�سفح  من  �لم�ستخدمين  منع  خلال  من  �ل�سبكة  حيادية  مبادئ  �لبرنامج  يك�سر 
�لم�ستخدمين )�لم�سجلة كما  �أن�سطة  بيانات حول جميع  �أنه يجمع  و�لاأهم من ذلك  بحرية، 
 .Facebook هي(، ولا يقت�سر فقط على تلك �لاأن�سطة �لتي تحدث على من�سة في�سبوك 
ونظرً� لاأن معظم م�ستخدمي فري بي�سك�ض  Free Basics هم �أ�سخا�ض مت�سلون بالاإنترنت 
بالفعل، ويريدون فقط خف�ض فو�تير حزم �لبيانات �لخا�سة بهم، يخل�ض �لتقرير �إلى �أن 
في  �لرغبة  تاأتي  فيما  جديدة،  جماهير  جذب  في  �لرغبة  هو  �لبرنامج  ور�ء  �لاأول  �لد�فع 
م�ساعدة �لاأ�سخا�ض على �سد �لفجوة �لرقمية في �لمرتبة �لثانية. وهذ� ربما يف�سر ما حدث 
لاإجبار �لحكومة على منع  �عت�سامًا  �لمدني  �لمجتمع  2016، عندما نظم  �لهند في عام  في 
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128      أعباء التواصل الاجتماعي 

 Marc  في �لبلاد)44(، وهي خطوة دفعت مارك �أندري�سن Free Basics برنامج فري بي�سك�ض
 )Facebook  وم�ستثمر على في�سبوك  Netscape أحد موؤ�س�سي نت �سكيب�( Andreessen

لاإلقاء محا�سرة على �لمجتمع �لمدني �لهندي عبر تويتر من �أجل �إي�سال ر�سالة �أنه لا جدوى 
�قت�سادية لمناه�سة �لا�ستعمار)45(.

التوسع

في �لو�قع فاإن لدى �لهنود �أ�سبابًا كثيرة للتوج�ض من �ل�سركات �لاأجنبية. فقد تاأ�س�ست �سركة 
�لهند �ل�سرقية  East India عام 1600، وبحلول عام 1833 �سيطرت على خم�ض مئة �ألف 
ميل مربع من �لاأر��سي في جنوب �آ�سيا، بما في ذلك 93.7 مليون �سخ�ض يدفعون �سر�ئب 
ا للاإمبر�طورية �لبريطانية. وفي �أوج نه�ستها،  ا �سنويًّ تقدر ب� 22.718.794 جنيهًا �إ�سترلينيًّ
مثل  �لاأ�سا�سية  �ل�سلع  في  وتخ�س�ست  �لعالمية،  �لتجارة  ن�سف  نحو  على  �ل�سركة  �سيطرت 
من   East India �ل�سرقية  �لهند  �سركة  �سلطة  تمكنت  لقد  و�لتو�بل.  و�لمن�سوجات  �ل�ساي 
�أمنها بف�سل جهود جيو�سها �لع�سكرية و�سبه �لع�سكرية، �لتي لم تعمل فقط  �لحفاظ على 
و�أد�ء  �لاإير�د�ت  جمع  على  ا  �أي�سً عملت  ولكنها  قر�ر�تها،  وتنفيذ  م�سالحها  حماية  على 

و�جبات �ل�سرطة)46(. 
�إلى جانب �لقوة �لع�سكرية �عتمدت �سركة �لهند �ل�سرقية East India على �لابتكار 
�لتكنولوجي لتو�سيع و�إد�رة �إمبر�طوريتها. وخير مثال على ذلك هي �ل�سكك �لحديدية �لتي 
�لنمو، ناهيك  �ل�سديد وقدرته على  لتج�سد حب �لا�ستعمار  �لتا�سع ع�سر  �لقرن  و�سلت في 
عن ر�سالته )�لتح�سرية(. وقد ر�سخت �لطرق �لبرية و�لبحرية بالفعل تدفقات �لمعلومات 
تمثيل  �أنها  على  �لحديدية  �ل�سكك  �إلى  يُنظر  كان  ولكن  �لا�ستعمار،  قبل  حتى  و�لثروة 
در�ماتيكي للفجوة بين �ل�سعوب �لمتح�سرة وغير �لمتح�سرة. فعلى �سبيل �لمثال، قال �لموظفون 
�لمدنيون �لبريطانيون مازحين: »�ختفت كل علامات �لح�سارة �إلى ما بعد مئة ياردة على 
جانبي م�سار �ل�سكة �لحديد في �لهند«)47(. وربما يمكن تف�سير هذ� �لموقف من خلال حقيقة 
�أن �ل�سكك �لحديدية ج�سدت معظم ما كان يُنظر �إليه على �أنه ثوري في �لع�سر �ل�سناعي، 
حيث �لحديد بدلًا من �لخ�سب باعتباره مادة �لبناء �لاأ�سا�سية، و�لقوة �لاآلية، و�ل�سرعة غير 
�لم�سبوقة )�لتي �أعادت تحديد مقيا�ض �لم�سافة و�لوقت( و�لمنطق �لعقلاني ودقة �لتوقيت)48(. 
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تطوير  في  دورها  من  فقط  لي�ض  �لاإمبر�طورية  تو�سع  على  �لحديدية  �ل�سكك  تاأثير  وينبع 
ا باعتبارها و�سيلة من و�سائل �لتنمية �لاقت�سادية وبناء �لدولة  تكنولوجيا �لنقل، ولكن �أي�سً
وتوزيع �لمعلومات. كما يمكن �إرجاع بد�يات علم �لتحكم �لاآلي �إلى �أزمة في�ض �لمعلومات �لتي 
�ل�سكك  وبف�سل  لل�سيطرة)49(.  جديدة  �أ�ساليب  تطلبت  و�لتي  �لحديدية،  �ل�سكك  �أوجدتها 
ويعود ذلك  وهوية،  موثوقية  �لدول  و�كت�سبت  و�لدولية،  �لمحلية  �لاأ�سو�ق  �لحديدية ظهرت 
�إلى �لربط �لم�ستمر �لذي جعلته ممكنًا، كما عززت �ل�سكك �لحديدية �ساأنها �ساأن  ا  جزئيًّ
جمع  نطاق  وتو�سيع  تح�سين  خلال  من  �لا�ستعماري  �لحكم  �لات�سالات  وتكنولوجيا  �لنقل 
�ل�سر�ئب وتدفقات �لمعلومات، وجعل �لمركزية �أكثر كفاءة و�ل�سماح بالتوزيع �ل�سريع للمو�رد 

�لع�سكرية)50(. 
�لحديدية  �ل�سكك  �أن  �لم�ستعمرون  �عتقد  �لمثالية،  �إلى  تكون  ما  �أقرب  نظر  وبوجهة 
�لمعتقد�ت  تفر�سها  �لتي  و�لحو�جز  �لطبقية  �لانق�سامات  تلا�سي  �إلى  �لنهاية  في  �ستوؤدي 
�سفرهم  �أثناء  في  معًا  مختلفة  �جتماعية  مجموعات  بين  �لجمع  خلال  من  �لدينية)51(، 
�لمثالية لم تمتد  �لنظر  �أن وجهة  �لغريب  �أنه من  �لرغم  بع�ض )على  بع�سهم من  بالقرب 
�إلى �لانق�سامات بين �لم�ستعمِرين و�لم�ستعمَرين(. لقد كان كارل مارك�ض  Karl Marx نف�سه 
�أن  �أن �ل�سكك �لحديدية و�ل�سحف �سي�ساعد�ن في توحيد �لهند �سيا�سيًا)52(. ويبدو  يعتقد 
هذه �لقائمة من �لتاأثير�ت و�لاآمال تعك�ض تمامًا تلك �لتي �أحاطت بالاإنترنت، ففي �لاأوقات 
خلال  من  �لاقت�ساد�ت  تحول  �أن  �ساأنها  من  �لاإنترنت  �أن  �لكثيرون  �عتقد  تفاوؤلًا  �لاأكثر 
بين  �لتفاهم  من  جديدة  م�ستويات  �ست�سهل  و�أنها  جديدة،  ثروة  توزيع  و�إعادة  �لح�سول 
على �لحكم  �لديمقر�طي  �لطابع  و�إ�سفاء  للحو�ر،  �لفر�ض  من  �لمزيد  �لثقافات عبر خلق 

و�إ�سقاط �لاأنظمة �لا�ستبد�دية)53(. 
كما كان لابتكار�ت �لقرن �لتا�سع ع�سر �لاأخرى مثل تقنيات �لمر�قبة و�لتحكم بال�سكان 
ولكنها  �لقوة،  لا�ستخد�م  مكملة  �لمر�قبة  تقنيات  فتعد  �لا�ستعمار.  تو�سع  على  بالغًا  تاأثيًر� 
تختلف عنها. وهي بمثابة مقدمة �أو تهديد للا�ستخد�م �لفعلي للعنف، مع �إبقاء فئات معينة 
ا �إلى ت�سكيل �أنماط  من �ل�سكان تحت �ل�سيطرة. وفي حالة �لا�ستعمار، فاإنه كان يهدف �أي�سً
�لغربية  �لمفاهيم  �إلى  ت�ستند  لمبادئ  وفقًا  �لاأنماط  هذه  ترتيب  و�إعادة  �لم�ستعمَرين  حياة 
�لاأ�ساليب قبل  لتجربة هذه  �لم�ستعمر�ت كمختبر�ت  �لاأحيان عملت  للتقدم. ففي كثير من 
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130      أعباء التواصل الاجتماعي 

جلبها للوطن، حيث قامت لاأول مرة في �لهند بتجريب تقنيات �لمر�قبة مثل )بان �وبتكون  
-ثم  �لحديثة  �لتاأديبية  لل�سلطة  نموذجي  مثال  باأنها  فوكو  و�سفها  �لتي   )panopticon

 William J. هير�سل  جيه  ويليام  ��ستخدم  لقد  �لمتحدة)54(.  �لمملكة  �إلى  جُلبت  ذلك  بعد 
Herschel عملية �أخذ �لب�سمات لاأول مرة في جنوب �آ�سيا في منت�سف �لقرن �لتا�سع ع�سر 

كو�سيلة لل�سيطرة على �ل�سجناء و�لمتقاعدين و�لمتعاقدين. فيما و�سلت �إلى �إنجلتر� في وقت 
لاحق. و�إلى جانب �لاأ�سكال �لاأخرى لتحديد �لهوية �لتي ُ��ستحدثت في �لم�ستعمر�ت، لم يكن 
�أخذ �لب�سمات في �لمقام �لاأول تحديد �لاأ�سخا�ض �لمجهولين )�لذين لم توؤخذ  �لهدف من 
بالفعل  هي  �لتي  �لمجموعات  لت�سمل  �ل�سرطة  �سلطة  تو�سيع  ولكن  ذلك(،  قبل  ب�سماتهم 
�إلى  �لا�ستعمارية  �لقوة  تو�سيع  بالاإمكان  و�أ�سبح  �لنظام)55(.  مو�سع �سك وفهر�ستها ح�سب 
مناطق ومجالات �جتماعية جديدة، عن طريق �لتقنيات �لتي �سهلت �ل�سيطرة على �ل�سكان، 
حتى و�سل بها �لحال �إلى �إدخالها �إلى مناطق ومجالات �جتماعية جديد، حى و�سل �لاأمر 

�إلى �إدخالها في �لمنازل. 
�لرقمية  �لبيانات  على  �لتاأثير  �لمر�قبة في  لتقنيات  �لا�ستعمارية  �لاإجر�ء�ت  وت�ستمر 
�لاأ�سابع  لب�سمات  �لرقمية  �لاأ�ساليب  وتت�سابه  �لحالي،  وقتنا  في  �لخ�سو�سية  وق�سايا 
)�لتقاط هوية حا�سب �آلي فريدة بدلًا من �أطر�ف �لاأ�سابع �لفريدة(، وهي عن�سر �أ�سا�سي 
لاأنظمة �لمر�قبة �لمعتمدة على �لحا�سب �لاآلي، �لتي تهدف �إلى تتبع جميع �لاأن�سطة من �أجل 
Aadhaar في �لهند )�لذي  �أدهار  تحديد �لتهديد�ت)56(. وتقوم بع�ض �لم�ساريع مثل نظام 
بيانات  بناءً على  بتعيين رقم تعريف عالمي لكل مو�طن  �لتالي(  �لف�سل  نناق�سه في  �سوف 
�لمقايي�ض �لحيوية �لخا�سة به. ومن �لمفتر�ض �أن تعمل هذه �لم�سروعات على تح�سين توزيع 
�لتجارية  �لبيانات  من  جديدة  تدفقات  تولد  نف�سه  �لوقت  في  ولكنها  �لاجتماعية،  �لمنافع 
بالكامير�ت  �لمر�قبة  لتقنيات  �ختر�ع  بر�ءة   530 �سُجلت  �ل�سين  في  بينما  و�لاأمنية)57(. 
و�لفيديو في عام 2017 وحده)58(، �إذ تو�سك �لحكومة على تحقيق هدفها �لمتمثل في �لح�سول 
على مر�قبة م�ستمرة و�ساملة في �لاأماكن �لعامة، حتى دور�ت �لمياه �لعامة في بع�ض �لمو�قع 
مجهزة ببر�مج �لتعرف على �لوجه، لتوزيع �لكمية �لم�سموح بها فقط من ورق �لحمام على 

�لم�ستخدمين، مما ي�سمن عدم تجاوزهم لح�ستهم في غ�سون مدة زمنية معينة)59(. 
لنظام  �لاأ�سمى  �لهدف  فاإن  ولذلك  و�سامل،  مثالي  مر�قبة  نظام  يوجد  لا  بالطبع 
�لمر�قبة هو �أن ي�ستوعب �لرعايا �لمنظور �لتاأديبي لل�سلطات، كما و�سف فوكو Foucault ذلك 
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131 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

 )panopticon panopticon()60(. ولكن حتى قبل )بانوبتيكون   في تحليله )لبانوبتيكون  
ُ��ستخدمت �أ�ساليب مثل فر�ض �ل�سر�ئب و�لاعتر�ف للكهنة �إبان مرحلة �لا�ستعمار �لتاريخي 
ل�سمان �سعور �لرعايا �لم�ستعمَرين بالتعهد �أن يت�سرفو� كما لو �أن كل �سيء من ممتلكاتهم 
�لمادية �إلى �أفكارهم ورغباتهم �لعميقة، متاحًا للتدقيق و�لمر�جعة ويجب �أن تعلم �ل�سلطات 

�لدينية �أو �لعلمانية عنه)61(. 
بالتوج�ض  �ل�سعور  طريق  عن  �لبيانات  ��ستعمار  في  لل�سلطة  للامتثال  يُروج  وبالمثل 
حيال  كثيًر�  للقلق  د�عي  لا  ولكن  مك�سوفين(،  )نعي�ض  باأننا  �لذ�تية  �لمر�قبة  من  و�لريبة 
نرتكب  »لم  �أننا  للقلق طالما  د�عي  ولا  مثلنا تمامًا.  للمر�قبة  �لاآخرين يخ�سعون  لاأن  ذلك 
�أي خطاأ«. و�إذ� كان تاأثير بانوبتيكون  panopticon يعتمد على عدم قدرتنا متى بال�سبط 
نكون تحت �لمر�قبة، بحيث نت�سرف طو�ل �لوقت كما لو �أننا كذلك، فاإن )تاأثير بانوبتيكون 
�لوقت،  طو�ل  نر�قب  باأننا  معرفتنا  على  يعتمد  للبيانات  �لو��سعة  للمر�قبة  �لعك�سي()62( 
و�لتتبع  للمر�قبة  يخ�سع  عالم  على  �لاعتياد  ثم  ومن  كذلك،  ل�سنا  وكاأننا  نت�سرف  ولكننا 

�لم�ستمر دون �أن يلاحظ �أحد ذلك. 
 Ashis ناندي  �آ�سي�ض  �أ�سماه  ما  �أو  �لبيانات  ��ستعمار  تقنيات  �لطريقة ت�سبح  وبهذه 
�لد�خليون  �لمر�قبون  وهم  �لحميمين،  �أعد�ءنا  �لتاريخي(  �لا�ستعمار  �سياق  )في   Nandy

�لذين نحملهم معنا حتى عندما لا نكون مت�سلين بال�سبكة. كما ي�سير ناندي Nandy �إلى 
�أن �لا�ستعمار حالة ذهنية تتطلب )ثقافة م�ستركة( بين �لم�ستعمِر و�لم�ستعمَر)63(. و�إن تقبلنا 
بارتياح لهذه �لمبرر�ت �لا�ستخر�جية لا�ستعمار �لبيانات -على �لاأقل حتى وقت قريب- ي�سير 

�إلى �لمدى �لذي كنا فيه بالفعل م�سغولون تمامًا بمعايير و�إيديولوجيات ��ستعمار �لبيانات.

الاستغلال

�لاأطر  وتو�سيع  جديدة  مو�رد  )�كت�ساف(  على  و�لتو�سع  �لا�ستك�ساف  ينطوي  حين  في 
�لعمل  ي�سكل  �لا�ستغلال  فاإن  للتملك،  متاحة  �أنها  على  �لمو�رد  هذه  لتمييز  �لاأيديولوجية 
�لفعلي للا�ستخر�ج وي�سفي �لطابع �لر�سمي على نوع جديد من �لعلاقات د�خل �لمجتمع، 

�أي �لعقد �لاجتماعي �لجديد. 
لا يمكن �أن ي�ستغل �لم�ستعمرون �أو �لر�أ�سماليون �لمو�رد �لطبيعية، �أو ما ي�سمى )�لطبيعة 
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132      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لرخي�سة(، �إلا عن طريق توظيف �لعمالة �لرخي�سة، �لتي حددت �لقدرة �لاإنتاجية لطبقة 
ا. وكما هو �لحال  معينة من �لب�سر )�لعبيد �أولًا ثم �لعمال( على �أنها قابلة للا�ستغلال �أي�سً
بالن�سبة للطبيعة �لرخي�سة، لا يمكن �لا�ستفادة من �لبيانات �لاجتماعية �لرخي�سة بالكامل 
�إلا من خلال ��ستغلال �لعمالة �لرخي�سة. ولكن كما ناق�سنا في �لف�سل �لاأول، فاإن علاقات 
 Jason Moore لبيانات لي�ست علاقات عمل بالمعنى �لدقيق للكلمة. ويو�سح جي�سون مور�
�أن: »�لر�أ�سمالية يجب �أن تُ�سلِع �لحياة و�لعمل، ولكنها تعتمد عند فعل ذلك على )�لانتفاع 
بالن�سبة  �لحال  هو  وهذ�  للت�سليع«)64(.  بعد  تخ�سع  لم  �لتي  و�لعمل  �لحياة  من  �لمجاني( 
لا�ستعمار �لبيانات، حيث �إن �لا�ستغلال �لذي يحدث من خلال �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  
لا ي�سبه كثيًر� �لا�ستغلال �لذي يحدث في �لم�سنع، بل هو �أقرب )للانتفاع �لمجاني( �لذي 

ت�ستفيد منه �لر�أ�سمالية عند ��ستخر�ج �لثروة من حياتنا �لاجتماعية �لاأو�سع. 
تحمل كلمات مثل �لا�ستغلال و�لعمل معاني محددة للغاية في �لنظرية �لمارك�سية، لذلك 
�إلى �لبيانات. فبالمعنى �لدقيق للكلمة  تجدر مناق�سة كيفية ��ستخد�مها في �سياق �لتحويل 
كما يو�سح نيك �سرني�سك Nick Srnicek: لا يتلقى م�ستخدمو �لاإنترنت �أجورً�، ولا يُ�ستخدم 
�ل�سعب  »من  ولهذ�  ذلك،  �إلى  وما  �لاإنتاجية  لزيادة  ولا  �لاإنتاج،  تكاليف  لخف�ض  عملهم 
�إثبات �أن ما يقومون به هو عمل، بالمعنى �لحرفي«)65(. ومن ثم من وجهة �لنظر �لمارك�سية لا 
يمكن �لقول �إن م�ستخدمي �لاإنترنت ي�سكلون جزءً� من �لطبقة �لعاملة، كما لا يمكننا �لقول: 
و�سائل  عملاء  باأن  يجادلون  �لمنظرين  لكن  �لتقليدي.  بالمعنى  للا�ستغلال  يتعر�سون  �إنهم 
لاأنهم  ولكن  �لاإعلام،  ل�سركات  ا  حرفيًّ يعملون  لاأنهم  لي�ض  للا�ستغلال،  يتعر�سون  �لاإعلام 
كجمهور يمثلون �سلعة تُباع للمعلنين دون �أن يح�سلو� على �أي فائدة �أو مك�سب )على �سبيل 
�لمثال: بالن�سبة للباحث و�لنا�سط د�لا�ض �سميث Dallas Smythe كانت م�ساهدة �لاإعلانات 

�سكلًا من �أ�سكال �لعمل و�لا�ستغلال()66(. 
حجتنا هي �أن ��ستعمار �لبيانات يو�سع مجال �لاإنتاج في مجتمعنا �لر�أ�سمالي بطريقة 
�أكثر عمقًا، مما يف�سح �لمجال لنظام جديد وحديث، وهيكلة جديدة للعلاقات �لاجتماعية. 
�إذ ي�ستمر �لاأفر�د في �لعمل وبيع عملهم وفقًا للديناميكيات �لتقليدية لعلاقات �لعمل، ولكنهم 
�لاآن �سالعون في �لر�أ�سمالية بطرق �أخرى لا تتطلب منهم حتى �لعمل مع �أي �سخ�ض. �إنهم 
لتحقيق قيمة  �لم�ساركة في �لحياة �لاجتماعية -كما يفعلون عادة-  �إلى  بب�ساطة يحتاجون 
 Lawrence مادية للر�أ�سمالية. ومن ثم فاإن �لتحويل �إلى بيانات يحقق �سروط لورن�ض كروكر
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133 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

Crocker �ل�سرورية و�لمتممة ل�سروط �لا�ستغلال: »�أن يكون هناك فائ�ض في �لمنتج ]بيانات[ 

]قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي[ �لذي لا ي�سمل جميع منتجي  يخ�سع ل�سيطرة مجموعة 
بالطريقة  �لعمال  ��ستغلال  ا  �أي�سً �لر�أ�سماليون  يو��سل  ]�لجمهور[«)67(.  �لفائ�ض  هذ� 
�أرباح �أكثر مما يدفعونه من �أجور(، لكنهم �لاآن قادرون حتى  �لتقليدية )من خلال جني 
وبينما  �أجر.  �أي  لهم  يدفعون  و�لذين لا  لديهم  يعملون  لا  �لذين  �لاأ�سخا�ض  ��ستغلال  على 
يجب �حتر�م �لتعريفات �لمارك�سية �لاأ�سا�سية للا�ستغلال، فاإن �لنقطة �لمهمة هي �أن غياب 
�لا�ستغلال �لمبا�سر )�أي من خلال وظيفة عادية( لا يعني �أن �لا�ستغلال لا يحدث بطريقة 
غير مبا�سرة من خلال »��ستبعاد �لعمال من و�سائل �لاإنتاج ومنافعها«)68(، كما يو�سح ذلك 

.)Raymond Murphy ريموند مورفي
تقنيات  باأن  �لقائلة  �لاأطروحة  مع  �سديد  بارتياب  �لتعامل  يجب  �لاأ�سباب  لهذه   
�لاعتر�ف  مقبولًا  �أ�سبح  فقد  ب�سفات ديمقر�طية.  تت�سف  �أن  بيانات يمكن  �إلى  �لتحويل 
باأنه حتى لو كانت من�سات �لاإمبر�طورية �ل�سحابية هي من�سات ��ستغلالية، فاإنه لا يز�ل 
�لرغم من  �لر�أ�سمالية. على  كاأدو�ت متخ�س�سة في �لحرب �سد  ��ستخد�مها  �لممكن  من 
�أهمية �لمنجز�ت ق�سيرة �لمدى �لتي يمكن �أن ي�سهلها ن�ساط �لمن�سة، �إلا �أنه يجب علينا �أن 
نكون متيقظين لما ور�ءها، لكيلا ت�سبح هذه �لتقنيات ذريعة للر�أ�سمالية كما �أ�سمتها �إلين 
ميك�سينز وود Ellen Meiksins Wood.)69( فعندما ي�سر �لنا�ض على �أن هذه �لمن�سات هي 
م�ساحة )مدنية( مهمة للوقوف في وجه �سلطة �لدولة و�ل�سركات، فاإنهم في �لو�قع يقومون 
وود  ميك�سينز  �إلين  وتو��سل  )�لتمدن(.  عليه  يكون  �أن  لما يجب  ت�سورنا  و�إف�ساد  باإ�سعاف 
Ellen Meiksins Wood  قائلة: »لقد ت�سكلت هذه �لم�ساحة �لمدنية �لمعاد تكوينها منذ �لبد�ية 

�لق�سرية  �لوظائف  من  �لعديد  نُقلت  حيث  �لاجتماعية،  �ل�سلطة  �أ�سكال  من  جديد  ك�سكل 
�لطبقي،  و�لا�ستغلال  �لفردية،  للملكية  )�لخا�ض(  �لنطاق  �إلى  للدولة،  تنتمي  كانت  �لتي 
ومتطلبات �ل�سوق«)70(. وبهذه �لطريقة فاإن �لمن�سات هي �آلات لتحويل �لمجتمع �إلى نموذج 
)يفي بالغر�ض للح�سول على ر�أ�ض �لمال(، كما و�سفه مارك�ضMarx )71(. وت�سف ميك�سينز 
Meiksins Wood �لم�ساحة �لمدنية �لتجارية للر�أ�سمالية في �لت�سعينيات بم�سطلحات  وود 

ا �إلى �لاإمبر�طورية �ل�سحابية، �إذ تقول عن هذه �لم�ساحة �لمدنية �لمزعومة:  قد ت�سير �أي�سً
�أي  �أن ندفع ثمنًا باهظًا لمفهوم )�لمجتمع �لمدني �ل�سامل(. فلم يكن  »لقد طُلب منا 
�ل�سخ�سية لرعاياه -�ختيار�تهم وتف�سيلاتهم  ياأمل في �ختر�ق �لحياة  �لتاريخ  طاغية في 
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134      أعباء التواصل الاجتماعي 

مكان  في  فقط  لي�ض  �لحالي،  وقتنا  في  نف�سها  و�ل�ساملة  �لدقيقة  بالتفا�سيل  وعلاقاتهم- 
�لعمل، ولكن في كل جانب من جو�نب حياتهم«)72(. 

كل  بالر�أ�سمالية( هو �سم  �لو�سائل �لجديدة )للاإطاحة  ثمن  كان  �إذ�  وفي �لحقيقة 
�لحياة �لاجتماعية للر�أ�سمالية، فاإن �ل�سفقة �ستكون خا�سرة بكل تاأكيد. 

�لا�ستغلال  فاإن  و�لر�أ�سمالية،  �لا�ستعمار  من  �ل�سابقة  �لمر�حل  مع  �لحال  هو  وكما 
يوؤدي �إلى تفاقم �لتفاوت بين �لمدن و�لم�ستعمر�ت بين �لعالمين �لمتقدم و�لمتخلف. ويمثل تدفق 
�لبيانات بين �ل�سمال �لعالمي و�لجنوب �لعالمي مثالًا على �للام�ساو�ة �لتي لا تز�ل تع�سف 
بالعلاقات �لا�ستعمارية �لجديدة، خا�سة و�أن تد�ول �لبيانات �لرقمية �أ�سبح لا يقل �أهمية 
عن تد�ول �ل�سلع �لمادية في �لتجارة �لدولية. وفي عام 2014 مثلت عمليات تبادل �لبيانات 
�لعابرة للحدود تدفقًا �إجماليًّا لحركة �لنقل بلغ 211.3 تير�بايت في �لثانية، مرتفعًا بذلك 
عما كان عليه في عام 2005 حيث كان 4.7 تير�بايت في �لثانية، وبلغت قيمة هذه �لتدفقات 
7.8 تريليون دولار في ذلك �لعام وحده. ولكن �إذ� �أمعنا �لنظر ف�سنكت�سف �أن �لتبادلات غير 

متكافئة �أبدً�. فبينما قفزت �لتدفقات بين �أمريكا �ل�سمالية و�أوروبا من 1000 تير� بايت في 
�لثانية �إلى �أكثر من 20000 تير� بايت في �لثانية بين عامي 2005 و2014، ز�د �لتدفقات بين 
�أمريكا �ل�سمالية و�أمريكا �لجنوبية، على �سبيل �لمثال من 500 تير� بايت في �لثانية فقط �إلى 
5000 تير� بايت في �لثانية خلال �لمدة نف�سها، و�رتفع �لتدفق بين �آ�سيا و�إفريقيا )لتو�سيح 

يزيد عن  ما لا  �إلى  �لثانية  بايت في  50 تير�  �أقل من  �لعالمي( من  �لتدفقات بين �لجنوب 
500 تير� بايت في �لثانية)73(. كما تمر �أغلب �لبيانات �لعابرة للحدود عبر �لولايات �لمتحدة 

�ل�سمال  �لتي تر�ها �لحكومة �سرورية. وهكذ� لا يز�ل  و�لتجميع  �لمر�قبة  لو�سائل  وتخ�سع 
�أيام �لتلغر�ف و�لهاتف. كما لا تز�ل تدفقات  �لعالمي يتولى دور �لرقيب كما كان يفعل في 
�لبيانات تكرر حركة �لمو�رد من م�ستعمرة �إلى مدينة. ومع ذلك يبدو �أن هناك تحولًا و�سيكًا 
�لذكاء  على  للح�سول  �لاأطماع  فيه  تتنامى  وقت  في  �لعالمية  �لهيمنة  �أجل  من  �ل�سر�ع  في 
 ،McKinsey Global �لعالمي   ماكينزي  لمعهد  �لتابع  �لتر�بط  لموؤ�سر  ووفقًا  �لا�سطناعي. 
و�لاأفر�د  و�لتمويل  �ل�سلع و�لخدمات  �لد�خلة و�لخارجة من  �لتدفقات  يقي�ض حجم  و�لذي 
و�لبيانات �لمتعلقة بالناتج �لمحلي �لاإجمالي للبلد�ن، فقد قفزت �ل�سين من �لمرتبة �لخام�سة 

و�لع�سرين �إلى �لمرتبة �ل�سابعة في �ل�سنو�ت �لاأخيرة)74(. 
كما يمكننا �عتبار �لتفاوت في تدفق �لبيانات جزءً� من تركيبة �أكبر للا�ستغلال. ففي 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:50

Page Position:134

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p134.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



135 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

در��سة عن �لتطور و�لنمو، ي�سف �ستيفن ويبرWeber  Steven )75( �لخلل �لاقت�سادي �لذي 
يمكن �أن يحدث عندما يقدم جانب و�حد )�لم�ستعمَر( �لبيانات )�لاأولية، بينما يقوم �لاآخر 
لا  �لتي  �لم�سافة،  �لقيمة  ذ�ت  �لمنتجات  و�إن�ساء  و�لتحليل  و�لمعالجة  �لالتقاط  عمليات  بكل 
غير  ظروف  في  بعد  فيما  �سر�وؤها  عليه  يجب  و�لتي  بمفرده،  تطويرها  �لم�ستعمَر  ي�ستطيع 
مو�تية. وكما كان �لحال طو�ل تاريخ �لا�ستعمار، فاإن هذ� يمكّن �لم�ستعمِرين من �أن يزد�دو� 
قوة وثر�ءً، بينما يقبع �لم�ستعمَرون في تخلفهم وتبعيتهم. وقد كتب ويبرWeber قائلًا: »يجب 
على �لم�ستخدمين في �لدول �لمتخلفة ��ستهلاك �لمنتجات، ولكنهم محرومون من �إنتاج �لقيمة 
لي�ض  �لموؤثرة  �لمن�سات  �أعمال  توزيع  �أن  �إلى  ا  �أي�سً وي�سير  �لبيانات«)76(.  �لم�سافة لاقت�ساد 
متو�زنًا على �لاإطلاق، فعلى �لرغم من �أنها تتمتع بانت�سار عالمي، �إلا �أن معظم �إمبر�طوريات 
�لبيانات تتركز في �لولايات �لمتحدة و�ل�سين، وقد ت�سهم دول �أخرى بعدد قليل من �لمناف�سين 
�لاإلكترونية  �لتجارة  ODIGEO(، ومن�سة  )�أوديجو  �لاإ�سباني  �ل�سفر  �لبارزين مثل موقع 
�لبر�زيلية )بي تو دبليو B2W(، ولكن مدى �نت�سارهم �لدولي محدود للغاية)77(. فمن بين 
مقرها  منها  ثلاث  كانت  �لدخل  حيث  من  �لعالم  في  �لمعلومات  لتقنية  �سركات  �أربع  �أكبر 
�لولايات �لمتحدة، بينما و�حدة فقط كانت في �ل�سين)78(، كما كانت �أربع من بين �أكبر خم�ض 
ا، وذلك وفقًا لاإح�سائيات عام  �سركات �إعلامية )تقليدية( مقرها في �لولايات �لمتحدة �أي�سً
ا بالن�سبة لل�سركات  2017. وقد يكون �لنطاق �لا�ستخر�جي لهذه �ل�سركات عالميًّا )خ�سو�سً

�إلى  �لم�سلل  ولكن من  بها(،  �للحاق  �ل�سين من  �قتر�ب  مع  �لوقت �لحالي،  �لاأمريكية في 
حد ما �عتبارها �سركات )متعددة �لجن�سيات(، �إذ تحتفظ بمعظم قوتها في �تخاذ �لقر�ر، 
و�لتوظيف، ونفقات ر�أ�ض �لمال، و�لاأرباح بالقرب من موطنها)79(. ويبدو �أن عددً� قليلًا من 
ما في  وكل  �سامدة.  تز�ل  لا  بينها  فيما  �لعالم  تق�سم  �لتي  �لعالمية  �لاإمبر�طوريات  نماذج 
 Kai-Fu لاأمر هو �أن �لاإمبر�طوريات لم تعد مقت�سرة على )�لغرب(، كما يقول كاي فو لي�
Lee �لرئي�ض �لتنفيذي ل�سركة �سينية ذ�ت ر�أ�ض مال ��ستثماري: »�ست�ستولي على كل ما تبقى 

من �لعالم وتتقا�سمه مع �ل�سين و�لولايات �لمتحدة«)80(. 
�لعالمي  �لم�ستوى  على  و��سحًا  فيها  �لا�ستغلال  نقطة ي�سبح  �إلى  �لتطرق  نود  كما 
و�لا�ستعماري �لجديد وهي �لمفاو�سات حول �تفاقيات �لتجارة �لحرة، لا �سيما فيما يتعلق 
�لمتحدة  �لولايات  �أن  �لم�ستغرب  من  فلي�ض  �لاإلكترونية.  و�لتجارة  �لبيانات  تدفق  بتنظيم 
�أخرى ت�سغط على �لدول �لنامية و�لفقيرة لفتح حدودها �لرقمية  و�ل�سين ودول متقدمة 
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136      أعباء التواصل الاجتماعي 

بطرق تفيد قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي. وهذ� يعني عادة عددً� من �لتكتيكات �لتجارية 
�لمجحفة، كقو�نين مكافحة �لتمركز �لتي تمنع �لدول من �لمطالبة بتخزين �لبيانات د�خل 
حدودها، و��ستر�طات حماية �لخ�سو�سية غير �لكافية، �لتي ت�سمح لل�سركات في �ل�سمال 
�لعالمي بجمع كافة �أنو�ع �لمعلومات حول �لم�ستخدمين في �لجنوب �لعالمي، و�إجر�ء�ت �سارمة 
ملكية  ورمز  �لو�سائط  ذلك محتوى  �لفكرية )بما في  �لملكية  وحماية  �لن�سر  لحفظ حقوق 
�لم�سدر( لل�سركات في �ل�سمال �لعالمي، و�لاإعفاء�ت �ل�سريبية �لتي ت�سمح للم�ستهلكين بال�سر�ء 
مبا�سرة من من�سات �أجنبية مثل �أمازونAmazon  دون �لحاجة �إلى دفع ر�سوم جمركية)81(.
�ل�سر�كة  �تفاقية  �تفاقيات عديدة مثل  �لقيود في  �لنوع من رفع  بالفعل هذ�  ُ�قترح   
�لعابرة للمحيط �لهادئ و�تفاقية �لتجارة �لحرة لاأمريكا �ل�سمالية )نافتا NAFTA ( �لتي 
ا  �أعيد �لتفاو�ض ب�ساأنها. ولي�ست �لمبرر�ت لمثل هذه �لدعو�ت جديدة، فقد ت�سكلت �أيديولوجيًّ
منذ �لت�سعينيات تحت مبد�أ )عدم �لتمييز( )�لذي كانت �إد�رتا كلينتون Clinton و�أوباما 
Obama من �لموؤيدين و�لمتحم�سين له(، مما يعني �أنه با�سم )�لتجارة �لحرة( يجب �ل�سماح 

خدمات  وتقديم  �لمناف�سة  لزيادة  وذلك  �لعالمي،  �لجنوب  في  �لاأ�سو�ق  با�ستعمار  لل�سركات 
�أف�سل وتحفيز �لابتكار. 

لقد حاولت �لحكومات مقاومة هذ� �لهجوم، فلدى بع�ض �لدول مثل �ل�سين �سيا�سات 
�أخرى )بما  بينما دول  بها(،  �لبيانات �لخا�سة  �سيما حماية �سناعات  حماية �سارمة )لا 
لتوطين  �سنّت قو�نين  و�أ�ستر�ليا()82(،  وفيتنام  ونيجيريا  �لاأوروبي  رو�سيا و�لاتحاد  في ذلك 
 Anita Gurumurthy جورومورثي  �أنيتا  �لهندية  �ل�سيا�سة  محللة  تجادل  كما  �لبيانات. 
وزملاوؤها)83(، باأن �لنظرية �لتي تدعي �أن �لتدفق �لحر للبيانات �سيفيد �لجميع هي مجرد 
خر�فة، لاأن �ل�سركات و�لدول �لتي توقع على هذ� �لنوع من �تفاقيات �لتجارة )�لحرة( لي�ست 
في و�سعٍ متكافئ. �إنها خر�فة ترددت كثيًر� في �لخطاب �لليبر�لي في �لقرن �لتا�سع ع�سر حول 
� لتو�سع �لر�أ�سمالية �ل�سناعية و�لا�ستعمار �لتاريخي.  �لتجارة �لحرة �لتي كانت مهمة جدًّ

الإبادة

جر�م  كيلو  و16.000.000  �لذهب  من  جر�م  كيلو   185.000 �أن  �إلى  �لتقدير�ت  ت�سير 
و�أو�ئل  ع�سر  �ل�ساد�ض  �لقرن  خلال  �إ�سبانيا  �إلى  �للاتينية  �أمريكا  من  تدفقت  �لف�سة  من 
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لقد  �لمك�سيك)84(.  مناجم  من  ثم  بوليفيا،  مناجم  من  �أ�سا�سًا  قادمة  ع�سر،  �ل�سابع  �لقرن 
�سبه كاهن كاثوليكي هذه �لمناجم باأنها �أفو�ه جحيم حقيقية، حيث يُعامل �لعبيد �أو �لعمال 
نتيجة  �ل�سالة– ومن ثم يموتون  تعامل �لحيو�نات  و�أطفال مثلما  ون�ساء  بال�سخرة -رجال 
للاإرهاق �أو �سوء �لمعاملة �أو �لت�سمم في غ�سون �أربع �سنو�ت من و�سولهم)85(. وبحيلة قا�سية 
و�ساخرة، حظر �لقانون �لاإ�سباني )�لوثائق �لمجمعة لقو�نين جزر �لهند( ��ستغلال )�لهنود( 
�لعاملين في �لمناجم ومنحهم �لحق في �متلاكها و�لا�ستفادة منها)86(. وفي �لو�قع كان �ل�سكان 
�سرعيين  كملاك  عاملهم  �لقانون  ن�ض  �أن  من  �لرغم  على  �لموت،  حتى  يعملون  �لاأ�سليون 

للمناجم، و�أنكر حقيقة �إبادتهم. 
�إن �لت�سريحات �لمهمة ل�سركات �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي لا تذكر �أي �سيء عن �إبادة 
� تجاه �أولئك �لذين ت�سعى لل�سيطرة  �ل�سكان �لاأ�سليين، ولكنها تتبنى موقفًا كريًما ومفيدً� جدًّ
عليهم، �ساأنها في ذلك �ساأن �لقو�نين �لاإ�سبانية �لقديمة. فهي تهدف �إلى »تقريب �لعالم من 
�أنحاء  جميع  في  و�ل�سركات  �لاأ�سخا�ض  و«تمكين   ،)  Facebookفي�سبوك( �لبع�ض«  بع�سه 
ا �إلى  �لعالم من تحقيق �إمكاناتهم �لكاملة« )مايكرو�سوفت )Microsoft (، كما تهدف �أي�سً
»منح �لجميع �لقدرة على �إن�ساء �لاأفكار و�لمعلومات وم�ساركتها على �لفور، دون �أي عو�ئق« 

�لم�ستخدم  وحرية  �ل�سفافية  قيم  تعزز  �سيا�سات   Google غوغل  ولدى   .)Twitter )تويتر 
�ل�سر�ع«،  مناطق  »معادن  و�سيا�سة  �لم�سوؤول«  »�لت�سنيع  �سيا�سة  ذلك  في  بما  و�لم�سوؤولية 
حين  في  �لحروب،  مناطق  من  لي�ست  وكونها  �لت�سنيع  مو�د  م�سادر  من  تتحقق  وكلاهما 
تطمح  �أمازون �أن تكون �لمكان �لذي يمكن للعملاء �لعثور فيه على �أي �سيء قد يرغبون في 
�سر�ئه �أو �كت�سافه عبر �لاإنترنت. وتحلم �إير بي �إن بي  »بعالم �سحري« حيث »يمكن لاأي 
�سخ�ض منا �لانتماء �إلى �أي مكان« و »يمكننا �أن نكون �أي �سيء نريده«، وت�سرح �سركة )�إن 
تويت Intuit ( �لتي تبيع �لبر�مج �لمالية للاأفر�د، �أنها تريد تغيير حياة م�ستخدميها »تغييًر� 

جذريًّا، لدرجة �أنهم لا يت�سورون �لعودة للعمل بالطريقة �لقديمة«)87(.
نحن لا نتهم �أيًّا من هذه �ل�سركات �أنها ترتكب �إبادة جماعية، ولكن �إذ� كان �لعنف 
�لج�سدي هو �ل�سمة �لتي نربطها غالبًا بالا�ستعمار، فاإنه يمكن �أن تكون للعنف �لاقت�سادي 
ا �آثار كارثية ود�ئمة على �لمجتمع. فلا �أحد يمكنه �إنكار �أن �لاإبادة كانت عن�سرً� رئي�سًا  �أي�سً
�إلى ��ستخد�م  في عملية �لا�ستخر�ج و�لا�ستيلاء خلال �لا�ستعمار �لتاريخي، ولكن �لحاجة 
�لعنف �لج�سدي تقل�ست ب�سبب �أن �لنظام )تطور(، ويتميز بالاقت�ساد �لمن�سق للر�أ�سمالية 
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138      أعباء التواصل الاجتماعي 

�ل�سناعية. ويعد �لعنف �لممنهج �إ�ستر�تيجية مكلفة، لا تُطبق �إلا عندما يكون هناك »عائد 
من �لا�ستثمار« ملمو�ض )مثلما كانت ممار�سة �لوح�سية على �ل�سكان �لاأ�سليين تترجم �إلى 
�أرباح للاإمبر�طورية(، ولكن يمكن �لو�سول �إلى مرحلة ت�سبح فيها هذه �لتكاليف باهظة 
ا من �لناحية �لاأخلاقية، حيث يمكن  للغاية، لي�ض من �لناحية �لاقت�سادية وح�سب، بل �أي�سً
�لاإبادة �لجماعية لمدة طويلة. في  ت�سارك في  بينما  نزيهة،  �أنها  تدعي  �أن  للاإمبر�طوريات 
ا باأ�سكال غير مبا�سرة و�سخ�سية  مثل هذه �لظروف يُ�ستبدل �لعنف �لممنهج �لمبا�سر تدريجيًّ
من �لق�سوة )كما هو �لحال بين �ل�سادة و�لعبيد(، ومن ثم ينتهي بهم �لاأمر بالتخل�ض منها 

و��ستبد�لها بعلاقات �جتماعية مختلفة تمامًا، مثل علاقات �لعمل �أو علاقات �لبيانات. 
تها، ولكن �لق�ساء  لذ� فاإنّ �لاإبادة في ��ستعمار �لبيانات لي�ست �لق�ساء على �سعوب بِرُمَّ
ومن  �لبيانات.  توجد خارج علاقات  �أن  �لتي يمكن  �لاجتماعية  �لم�ساحات  �لتدريجي على 
خلال �لنظر �إلى تر�ث �لا�ستعمار �لتاريخي ندرك تمامًا �أن �لاإبادة �لجماعية �نتهجت د�ئمًا 
في  �لبيانات  ��ستعمار  ي�ستمر  �لمنطلق  هذ�  ومن  �لحياة،  و�أ�ساليب  و�للغات  �لثقافات  محو 
م�سروع �لتذويب لو�سائل �لاإعلام �لجماهيرية، وي�ستوجب هذ� �لم�سروع �إخ�ساع �لاختلاف 
�لتي لا تمثل مدخلات  �أ�سكال �لحياة �لاجتماعية  �لق�ساء على  �لتو�فق. وبمجرد  لم�سلحة 

للر�أ�سمالية، ت�سبح �لاإبادة �لفعلية للرعايا لا د�عي لها. 
��ستعمار  �سعوب  جميع  مع  �لتعامل  يعني  لا  �لبيانات  علاقات  �نت�سار  فاإن  ذلك  ومع 
�لاجتماعية  �لعلاقات  حُددت  �لا�ستعمار،  حِقْبَة  فخلال  نف�سها.  بالطريقة  �لبيانات 
للا�ستغلال في �لمقام �لاأول على �أ�سا�ض �لعرق في �لم�ستعمر�ت، و�لطبقة في �لمدينة، و�لجن�ض 
�لبي�ض �لاأثرياء، ثم جاءت باقي  في كافة �لاأماكن. وعلى قمة �لهرم تربعت طبقة �لذكور 
�أمام ��ستعمار  �أننا �سو��سية  �أ�سفل منهم. وفي �لوقت �لحالي يبدو ظاهريًا  طبقات �ل�سعب 
�لبيانات، �إذ ينت�سر �لعنف �لاقت�سادي �إلى م�ستويات غير مح�سو�سة تقريبًا. ولكننا في �لو�قع 
�لتحتية  بالبنى  يتعلق  فيما  وجن�سنا  وعرقنا،  بح�سب طبقتنا،  متفاوتة  درجات  زلنا في  ما 
�لعالمية وت�سنيف ممار�سات �لاإمبر�طورية �ل�سحابية، كما �سيتبين معنا في �لف�سلين �لر�بع 
و�لخام�ض. ولا تز�ل هويتنا تعمل د�خل �لمن�سات �لجديدة لتحديد كيفية ت�سنيفنا، وما هي 
معلوماتنا �لتي نخفيها �أو ن�سمح بظهورها، وما �لم�سموح لنا فعله بهذه �لمعلومات. بمعنى �آخر 
ت�ستمر �لطبقة و�لعرق و�لجن�ض )�لم�سار �لكامل للا�ستغلال �لتاريخي( بتحديد �إلى �أي مدى 

نتعر�ض للا�ستغلال خلال ��ستخد�م �لبيانات �لتي نخلقها. 
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139 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

لقد ��ستخدمت و�سائل �سرية لاإخفاء �لد�فع �لا�ستعماري للاإبادة، حتى بالن�سبة لاأ�ساتذة 
 s’Amazon قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، مثلما لاحظنا ذلك في �أمازون ميكانيكال تورك
MTurk �لمذكورة �سابقًا. جاءت ت�سمية �لمن�سة �لتي �أطلقت �لاقت�ساد �لت�ساركي ن�سبة �إلى 

ميكانيكال تورك Turk Mechanical، وهي �آلة تلعب �ل�سطرنج �أثارت �لجدل في �أوروبا في �لقرن 
�لثامن ع�سر. وقد و�سف و�لتر بنيامين Benjamin Walter �لاأد�ة �لغريبة على �لنحو �لتالي:
من �لمعروف �أن �لاإن�سان �لاآلي كان موجودً� في �ل�سابق، وقد �سمم ليو�جه �أي حركة 
للاعب �ل�سطرنج بحركة م�سادة، ومن ثم ي�سمن لنف�سه �لفوز في �لمبار�ة، كان عبارة عن 
دمية بملاب�ض تركية لديها �أنبوب ماء في فمها، تجل�ض �أمام رقعة �ل�سطرنج �لتي ��ستقرت 
�سفافة من  �لطاولة  باأن هذه  يُوهم �للاعب  �لمر�يا  وبا�ستخد�م حيلة  على طاولة عري�سة. 
جميع �لجو�نب. بينما في �لحقيقة كان هناك قزم �أحدب يلعب �ل�سطرنج باحتر�فية يجل�ض 

في �لد�خل، ويتحكم في يدي �لدمية بو��سطة �لخيوط)88(. 
في �لحقيقة لم تكن �لهيئة �لتركية للدمية �أمرً� عر�سيًّا، حيث ي�سير جوناثان جيل هاري�ض 
Jonathan Gil Harris �إلى �أن هناك تقليدً� �أوروبيًّا طويلًا -يعود �إلى �لع�سور �لو�سطى- 

في �إنتاج �لدمى ذ�ت �لمظهر �لم�سلم �أو على هيئة �لاأقز�م، للاإ�سارة �إلى �أن �لدين �لاإ�سلامي 
م�سطنع �أو مزيف، و�أن �أتباعه عاجزين عن �لتفكير �أو �لعمل با�ستقلالية)89(. ومن خلال 
��سترجاع هذه �ل�سورة �لمجازية، ي�سير ميكانيكال تورك MTurk دون وعي �إلى �أن �لب�سر �لذين 
يتعر�سون للا�ستغلال يمكنهم �أد�ء وظائف �سبيهة بالاآلات خلف �لكو�لي�ض، و�أن )�لدمى( 
ا.  �قت�ساديًّ وتهمي�سها  ��ستغلالها  يمكن  �آدمية  غير  فئة  �إلى  تنتمي  �لعمل  بهذ�  تقوم  �لتي 

ما تعنيه العناصر الأربعة )فور إكس4X ( للمواطنين الرقميين

تخيل �أن يكون هناك منتَجٌ �سمم لفر�ض هيمنة �قت�سادية بعيدة �لمدى لمجموعة على �أخرى، 
منتَجٌ يخلق لدى م�ستهلكيه �ل�سلبية و�لاعتماد على �لاآخرين، كما يمكن ��ستخد�مه لزعزعة 
ذ�ت  �لا�ستغلالات  من  �سل�سلة  وي�ستلزم  �لمجتمع،  د�خل  و�ل�سيا�سية  �لاقت�سادية  �لعلاقات 
�لاأبعاد �لعابرة للحدود. ت�سير �سهولة �أن نتحدث عن �لاأفيون �أو عن �أحدث تطبيق من قطاع 
�لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  في �لحقيقة �إلى مدى عدم تغير �لاأ�سياء في �لعلاقات �لا�ستعمارية 

على مد�ر �لقرنين �لما�سيين)90(.
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140      أعباء التواصل الاجتماعي 

في عام 1800م كانت بريطانيا ت�ستهلك �لكثير من �ل�ساي �ل�سيني ومنتجات �سينية 
تدفقت  )بينما  �لدولة  لتلك  متز�يد  نحو  على  مدينة  بريطانيا  �أ�سبحت  وبذلك  �أخرى، 
�إلى  بريطانيا  من  �لف�سة  من  كبيرة  كميات  وتدفقت  بريطانيا،  �إلى  �ل�سين  من  �لب�سائع 
فبدلًا  �سيئًا مختلفًا،  �أن تجرب  بريطانيا  قررت  �لتجاري،  �لخلل  ولاإ�سلاح هذ�  �ل�سين(. 
من �لا�ستعمار �لاإقليمي �لمعمول به في �لهند و�لاأمريكيتين، ��ستطاعت تجنيد �سركة �لهند 
�لاإدمان  تُ�سبب  �لتي  �لمخدر�ت،  تجارة  بو�بة  عبر  لل�سين  �لمالي  �لغزو  لمحاولة  �ل�سرقية 
و«ت�ستهدف �ل�سكان �ل�سينيين بيولوجيًّا«)91(. ونظرً� لاأنه لا يمكن زر�عة �لاأفيون على نحو 
�لهند،  �إلى  �إنتاجها  كل   The East India �ل�سرقية  �لهند  �سركة  نقلت  �ل�سين،  قانوني في 
�أن  »فاإذ� قرر �أحد �لفلاحين  و�أ�سبحت تحتكر كل ما تنتجه �لبلاد من نبات �لخ�سخا�ض: 
�إنتاج �لاأفيون، لن يكون �أمامه خيار �سوى �لتعامل مع �ل�سركة . . . ويجب  يعمل في مجال 
عليه ت�سليم كل �لاإنتاج �إليها عن طريق مقاول ب�سعر يُحدد من جانب و�حد طو�ل �لعام«)92(. 
للتجارة  �أر��سيهم  �ل�سينيون على فتح  �أُجبر  �لدولتان حربين متتاليتين،  �أن خا�ست  وبعد 
 The East India �ل�سرقية  �لهند  �سركة  و�أغرقت  للبريطانيين،  كونغ  هونغ  عن  وتنازلو� 
�أ�سبحت   1825 عام  وبحلول  �ل�سيني.  �لمجتمع  تدمير  �إلى  �أدى  مما  بالمخدر�ت،  �ل�سوق 
تجارة �لاأفيون تدر �أمو�لًا كافية لدفع ثمن �ل�ساي �ل�سيني �لذي ت�ستهلكه بريطانيا. و�إ�سافة 
�إلى �ل�سلع �لمادية، �أر�سل �لبريطانيون �أعد�دً� كبيرة من �لعمال بال�سخرة )�لحمالين( من 

�ل�سين للعمل في م�ستعمر�تهم.
 لا تخلف منتجات قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي هذه �لاآثار �لظاهرة و�لخطيرة، �إلا 
�أنه يتوجب علينا �أن نت�ساءل عن �لطرق �لتي تُغير بها �لن�سيج �لاجتماعي وتُو�سع بها �لتفاوتات 
لي�ست  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  �أوجدتها  �لتي  �لمنتجات  �أن هذه  ومع  �لمجتمع.  بين طبقات 
�لم�سل�سل  تاأمل في  و�لا�ستغلال.  �لاإدمان  �إلى  توؤدي  �أنها  بطبيعتها  لكنها معروفة  مخدر�ت، 
Skam(، وهو �سل�سلة در�مية على و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي  �لدر�مي للمر�هقين )�لعار 
� على في�سبوك،  بد�أت على �لتلفزيون �لعام �لنرويجي، و�لاآن �أ�سبحت �سل�سلة  ناجحة جدًّ
�أنحاء  و�إيطاليا، وقد �ساهدها �لملايين في جميع  و�ألمانيا  �لمتحدة وفرن�سا  �لولايات  تُبث في 
�جتماعي،  تفاعل  كاأ�سلوب  �ل�سخ�سية  �لمر�قبة  ��ستخد�م  �لعار  م�سل�سل  يخترع  لم  �لعالم. 
ب�سخ�سيات  �لمحقق(  دور  �أو )لعب  �لم�ساهدين على ملاحقة  و�سجع  له  روج  بالتاأكيد  لكنه 
خيالية على في�سبوك Facebook و�ن�ستغر�م Instagram كو�سيلة لدفع �لاأحد�ث �إلى �لاأمام 
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141 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

�لاأ�سل  في  وهي  �ل�سباب،  لدى  �سهرة  �لاأكثر  حاليًّا   Instagram �ن�ستغر�م  من�سة  )تعد 
مملوكة لفي�سبوك Facebook. تو�سح حقيقة �أن في�سبوكFacebook  يمكنها �إن�ساء ملفات 
تعديلها  يمكن  �لتي  �لزمنية،  و�لجد�ول  �لتو�ريخ  مع  خيالية،  ل�سخ�سيات  و�قعية  تعريف 
Facebook على �لتلاعب بالو�قع من  بو��سطة �ل�سركة لزيادة �لم�سد�قية، قدرة في�سبوك 
�إذ  للكثيرين،  بالن�سبة  للغاية  �سعبة  �لوهم  هذ�  مقاومة  �أن  وتبرهن  �لاأرباح.  تحقيق  �أجل 
تتطور �لاأحد�ث في �لدر�ما في �لوقت �لحقيقي تقريبًا وتت�سف باأنها محلية بامتياز. على 
�سبيل �لمثال، تن�سر �ل�سخ�سيات �آخر �لم�ستجد�ت حول �لا�ستعد�د لح�سور حفل مو�سيقي، في 

�لوقت �لذي تكون فيه حفلة مو�سيقية حقيقية على و�سك �لانطلاق. 
�لاجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  في  للمر�هقين  �أُقحمت  خيالية  در�ما  هي  و�لنتيجة 
�لح�سبان  في  �لاأخذ  مع  �إدمانًا،  ت�سبح  �أن  في  �لاأخطار  من  عالية  بن�سبة  �لخيالية،  غير 
وقد  �لاجتماعي.  �لتو��سل  مو�قع  ت�سفح  في  يوميًّا  �ساعات  ت�سع  نحو  يق�سون  �ل�سباب  �أن 
مليون   7.4 �لمتحدة  �لولايات  في  �لم�سل�سل  �إطلاق  حقق  فقد  نجاحها،  �لمعادلة  هذه  �أثبتت 
م�ساهدة )مقارنة ب� 2.3 مليون م�ساهدة لبرنامج تقليدي تلفزيوني للمر�هقين مثل م�سل�سل 
�لتي  �لدول  تتجاوز  عالمية  ظاهرة   Skam �لعار  م�سل�سل  ويُعدُّ   .)93()Riverdale ريفرديل 
مقاطع  �سُوهدت  )فقد    ،Facebook في�سبوك  حدود  ا  �أي�سً وتتجاوز  فيها،  �أحد�ثه  د�رت 
�أنه لم يروج له عن  �إلى ذلك  �أ�سف  180 مليون مرة(،  �لن�سخة �لنرويجية في �ل�سين  من 
ا بم�ساهدته. بعبارة  طريق �لاإعلانات، بل ذ�ع �سيته من خلال تو�سيات �لنا�ض بع�سهم بع�سً
�أخرى �سوّق �لم�ستخدمون للم�سل�سل باأنف�سهم، مع �أن في�سبوك  Facebook ��ستعانت بموؤثري 
�لم�سمم  �لم�سل�سل  هذ�  ويُعدُّ  �أقر�نهم.  بين  للم�سل�سل  للترويج  �لاجتماعي  �لتو��سل  مو�قع 
بطريقة تُ�سبب �لاإدمان محاولة من في�سبوك  Facebook للاحتفاظ بالم�ستخدمين �ل�سباب، 
في �لوقت �لذي يق�سي فيه �لكثيرون وقتًا �أطول على من�سات مثل يوتيوبYouTube . �إن 
قدرة م�سل�سل �لعار Skam على �إي�سال �لجمهور �له�ض �إلى مرحلة �لاإدمان، و�إعادة تنظيم 
�أجل تحقيق �لاأرباح، وتقلي�ض �لحياة �لاجتماعية مقابل حياة و�سائل �لتو��سل  �لو�قع من 
�لاجتماعي، وتح�سيل  قيمة مادية من مو�رد �لم�ستخدمين، وح�سد �لاأ�سو�ق �لعالمية، مثالًا 

ر�ئعًا لا�ستعمار �لبيانات �لموجود فعليًّا. 
تحدي  لم�سروع  ينبغي  �لاجتماعية؟  حياتنا  في  �لغزو  هذ�  مو�جهة  من  نتمكن  كيف 
تر�ث  يدر�ض  و�أن  �لا�ستعمار،  �إنهاء  م�سروع  من  �لاإلهام  ي�ستمد  �أن  �لبيانات  ��ستعمار 
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142      أعباء التواصل الاجتماعي 

� في ت�سكيل �لعلاقات �لاجتماعية �لحديثة. ويمثل �لا�ستعمار  �لا�ستعمار �لذي لا يز�ل م�ستمرًّ
لنا  �أو�سحت  وكما  �لر�أ�سمالية.  د�خل  و��سطر�بًا  تتابعًا  �لبيانات  و��ستعمار  �لاإقليمي 
�لحركات �لا�ستعمارية، يجب �أن توؤخذ �لا�ستجابات �لتي حدثت في �لما�سي بالح�سبان، ومن 
ثم �لذهاب �أبعد من ذلك وتخيل حا�سر وم�ستقبل بديل. و�إذ� ما �أخفقنا في فعل ذلك، فاإن 
م�سطلح �لمو�طنين �لرقميين )وهم �لاأجيال �لتي ن�ساأت على �لاإنترنت( �سياأخذ معنى �أكثر 

�سود�وية: اأولئك الذين �شيطرت عليهم علاق�ت البي�ن�ت. 

من المقاومة التاريخية إلى المقاومة الحالية

تاأطير  في  �لا�ستعمار  بعد  ما  در��سات  �ساعدتنا  �لتاريخي،  للا�ستعمار  ��ستجاباتها  في 
�لمقاومة �لتاريخية، �أو �لن�سخ �لتاريخية �لبديلة �لتي تطالب بالعنا�سر �لتي �أخفتها �لمركزية 
�لمقاومة  تاأطير  للبيانات في  �لا�ستعمار  �إنهاء  م�سروع  ي�ساعدنا  �أن  وبالمثل يمكن  �لاأوروبية. 
�لحالية، بتف�سير�ت بديلة لو�قعنا �لاجتماعي �لحالي، ت�سمح لنا بروؤية �أنف�سنا على �أننا �أكثر 

من مجرد مدخلات للر�أ�سمالية.
من  �ل�سرعية  لنزع  �أ�ساليب  �إلى  بحاجة  فاإننا  �لمو�قف،  هذه  عن  بو�سوح  وللتعبير   
منطق �لبيانات، و�نتقاد ��ستعمار �لبيانات. كما يجب علينا بعد ذلك ��ستخد�م نتائج تلك 
و�لرو�بط  و�لاقت�سادية  �لاجتماعية  للعلاقات  �لمختلفة  �لاأ�سكال  ت�سور  لاإعادة  �لاأ�ساليب 
خارج �لمفاهيم �لغربية للحد�ثة. ويمثل م�سروع �إن�ساء هذه �لاإ�سد�ر�ت �لبديلة من �لحد�ثة 
 Enrique Dussel �إنريكي دو�سيل  �لتي تتحدى عالمية �لت�سور �لغربي لل�سو�ب ما ي�سميه 
حالية  مقاومة  �إن�ساء  يعني  �لقول،  وخلا�سة  �لعالمي«)94(.  �لاأخلاقي  �لتحرر  »م�سروع 

�لم�ساركة في ممار�سات و�سائل �لاإعلام �لتي تت�ساءل عن كيفية م�ساو�ة مفاهيم )�لتقدم( �أو 
)�لح�سارة( �أو )�لابتكار( بعلاقات �لبيانات كما ت�سورها م�سالح �ل�سركات. كما �سيوؤدي 
�لم�سروع  �سمح  فقد  بيانيًّا.  �لم�ستعمرة  �ل�سعوب  مطالبات  �إلى  ا  �أي�سً حالية  مقاومة  �إن�ساء 
و�ستتيح  �لم�ساو�ة)95(.  يمنحهم  لم  لكنه  عليهم،  �لمهيمن  للاأفر�د  �لخ�سوع  �لا�ستعماري 
�لمقاومة �لحالية ل�سعوب ��ستعمار �لبيانات، تخيل روؤية مختلفة للعالم يمكنهم من خلالها 
تحديد مو�قعهم كجهات فاعلة م�ستقلة تمامًا، بما يتجاوز )�أفق �ل�سمولية()96( للبيانات ومع 

حقوق معترف بها كليًّا في تحدي تقدم ��ستعمار �لبيانات.
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143 �لف�سل �لثالث: ��ستعمار علاقات �لبيانات     

��ستعمار  �أن  هو  عاجلة  ب�سورة  هذ�  بكل  للقيام  �لمهمة  �لاأ�سباب  �أحد  فاإن  ثم  ومن 
عن  بب�ساطة  �أنماطها  تنبئ  �إذ  لتبقى؛  توجد  لم  فهي  �نتقالية.  مرحلة  مجرد  �لبيانات 
�لتاريخي بمثابة  �لاأول، كان �لا�ستعمار  �لف�سل  ناق�سنا في  ياأت بعد. وكما  نظام منبثق لم 
�لقرن  في  �لا�ستعمارية  �لعبودية  �إلغاء  عزز  لقد  �لحديثة.  �ل�سناعية  للر�أ�سمالية  مقدمة 
�إلى �سكل جديد من  �لثامن ع�سر، تحول �لاإمبر�طورية �لبريطانية في �لقرن �لتا�سع ع�سر 
�سمح  بدوره  وهذ�  �لحرة.  �لتجارة  مثل  �لليبر�لية  �لقيم  على  �لقائمة  �لاإمبريالية  �أ�سكال 
للاإمبر�طورية باإعادة ت�سور نف�سها في مركز �سبكة عالمية للتجارة في �ل�سلع �لم�سنعة، وهو 
�لا�ستعمار  يكن  باخت�سار، لم  وقتنا �لحا�سر)97(.  للر�أ�سمالية �لحديثة في  نو�ة  ه  نعدُّ �لذي 
�لتاريخي يتعلق فقط بالا�ستيلاء و�لا�ستخر�ج �لعالمي �لممنهج، بل كان يتعلق بتغيير �لت�سور 
باأن  �لم�ستعمرين  يمكّن  جديد  عالمي  نظام  وفر�ض  كتقدم،  �لاأمور  هذه  وفر�ض  �ل�سائد، 
ي�ستمرو� في �لحكم بم�ستويات محدودة )مع �أنها �سائدة( من �لعنف، ولكنها تتمتع ب�سرعية 
متز�يدة. في �لو�قع لقد �ختارو� �أن يحكمو� عبر نبذ �لعنف، و�إعلان �أنف�سهم �لمد�فعين عن 
�لقيم �لاإن�سانية. وبناء على هذه �لخلفية �لتاريخية يجب علينا �أن نعيد تقييم �لت�سريحات 
 Cambridge Analytica لاأخيرة �لتي �أدلى بها �لم�سوؤولون عن ف�سيحة �أنالتيكا كامبردج�
دفاعًا عن �أنف�سهم، حين �أعربو� عن عدم ر�ساهم عن نظام ��ستخر�ج �لبيانات �لفا�سد، 

ولكنهم �أكدو� للجمهور �أنه يمكن �إ�سلاحه و�إنقاذه حتى ت�ستمر م�سيرة �لتقدم.
في �لجزء �لتالي من �لكتاب، نو��سل �لتحليل من خلال �لنظر �إلى ��ستعمار �لبيانات 
لي�ض فقط كنموذج مقارنة، ولكن كنظام معين للا�ستخر�ج، وكعملية محددة لاإنتاج �لمعرفة 
�لتي تعيد تعريف �لعالم �لاجتماعي، وتتحايل على قدرتنا على �لت�سرف با�ستقلالية في هذ� 
�لعالم، وبعبارة �أخرى �سننتقل �إلى �لنظام �لاجتماعي �لجديد �لذي يُبنى في كل مكان حولنا 

من خلال ��ستعمار �لبيانات.
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 147

 الفصل الرابع: 
التفريغ الاجتماعي

- �ل�سوق ذ�تية �لتنظيم . . . لم تتمكن من �لتو�جد لمدة طويلة من �لزمن دون �لق�ساء على �لجوهر 
ا و�أن تحول محيطه �إلى برية. �لب�سري و�لطبيعي للمجتمع، تعين عليها �أن تدمر �لاإن�سان ج�سديًّ

.)1(Karl Polanyi  كارل بولاني

- �عرف عملاءك �أكثر مما يعرفون �أنف�سهم.
موقع على �لاإنترنت ل�سركة تري�ستا Tresata )�سركة �إد�رة ذكاء �لعملاء()2(.

ا جديدة للبناء �لاجتماعي.  يجلب �لذكاء �لا�سطناعي فر�سً
ة تطوير �لذكاء �لا�سطناعي للجيل �لقادم في �ل�سين)3(. خِطَّ

في �أو�ئل عام 2010 تعامل �لم�سوؤولون �لتنفيذيون في �أوبر Uber مع �لاأع�ساء �لم�سجلين »من 
منظور �أكثر �سمولية« في تعقب كل �سيار�ت �أوبرUber في جميع �أنحاء �لمدينة، وقد عر�سو� 
مو�قع �لركاب �لن�سطين حاليًّا كجزء من �لم�سرحية، بينما �أخفو� هُوِياتهم في بع�ض �لاأحيان 
من �أجل �لمتعة. لقد ��ستغرق �لاأمر ثلاث �سنو�ت حتى و�سلت �لاأخبار �إلى �لتيار �ل�سحفي 
ولا  �لمر�قبة،  قوة  حقيقة  لي�ض  �لق�سة  هذه  في  للاهتمام  �إثارة  �لاأكثر  �لاأمر  �ل�سائد)4(. 
��ستمتاع �لمديرين �لتنفيذيين في �أوبر Uber بها، ففي نهاية �لمطاف تعد قوة �لمر�قبة جزءً� 
�لمعرفة �لاجتماعية  �لمثير للاهتمام هو �سيغة  �لاأمر  �إنما  �لبيانات.  ��ستعمار  لا يتجز�أ من 
�لتي ت�سمنتها، معرفة وروؤية �ساملة عن بعد بناءً على قدرة �لتوليف لنظام خو�رزمي. كانت 
��ستخر�ج  يكون  موؤخرً�، عندما  للمعرفة  قابلًا  �لاجتماعي  �لعالم  لكيفية جعل  روؤية  هناك 
نوع  عن  نت�ساءل  �لف�سل  هذ�  في  �لاقت�سادية.  �لقيمة  لتحقيق  �أ�سا�سية  طريقة  �لبيانات 
�لعالم �لاجتماعي �لذي يجري بناوؤه نتيجة لا�ستعمار �لبيانات. ما �لذي �سي�سنف �أنه معرفة 
تتلا�سى  قد  �لتي  �لاجتماعية  للمعرفة  �لقديمة  �لاأ�سكال  وما  �لعالم،  ذلك  في  �جتماعية 
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148      أعباء التواصل الاجتماعي 

�إلى ذلك، ماذ� تعني هذه �لتغيير�ت بالن�سبة للتفاوتات �لاجتماعية  �إ�سافة  من �ل�سورة؟ 
و�لعد�لة �لاجتماعية؟ 

و�لبحوث  �لاجتماعية  �لحياة  على  �لبيانات  ��ستعمار  يفر�سه  �لذي  �لتحدي  �إن 
عمل  طريقة  لاأن  ونظرً�  للقلق.  مثير  �أنه  كما  مثيل،  له  ي�سبق  لم  �أمرٌ  �لنقدية  �لاجتماعية 
هذ� �لا�ستعمار �لجديد تت�سمن في �لنهاية �إنتاج �لمو�د �لتي تُ�سنع منها �لمعلومات و�لمعرفة، 
�أن تكون عملياته بمناأى عن كيفية فهمنا للعو�لم �لتي نت�ساركها، وعن ت�سورنا  فلا يمكن 
�لاجتماعي، وحتى عن �سيا�ساتنا. وتولد علاقات �لبيانات قيمة مادية في نف�ض �لاتجاه �لذي 
يعيدون فيه و�سف �لعالم وتخطيطه، مما يوؤدي �إلى دمج �إنتاج �لمعرفة و��ستخر�ج �لقيمة. 
�لتي  �لم�سكلات  �أنو�ع  �لف�سل هو تحديد  فاإن هدفنا في هذ�  يُعدُّ تحديًا جديدً�،  ولاأن هذ� 
ت�سببها ممار�سات ��ستعمار �لبيانات. ولا يمكن �أن تكون تغطيتنا لكيفية حدوث ذلك �ساملة 
لكل �أنحاء �لعالم. بالطبع �سيكون لبع�ض �لدول ن�سيب �لاأ�سد منها مثل �لولايات �لمتحدة، 
حيث بد�أ �لعلماء �لناقدون و�لنا�سطون في �لاحتجاج بانتظام على �لعو�قب �لوخيمة. لكننا 
�سنطرح �أمثلة كافية من دول �أخرى، بما في ذلك �ل�سين و�لهند وجنوب �إفريقيا و�ل�سويد، 
فنحن  هذ�  تقر�أ  كنت  و�أينما  عالمي.  نطاق  على  منت�سرة  �لم�سكلات  هذه  �أن  �إلى  للاإ�سارة 
على ثقة من �أنك �ستجد �أ�سد�ءً للمطالبات �لغريبة �لجديدة، �لتي �سنك�سف عنها في هذ� 

�لف�سل، لمعرفة �لعالم �لاجتماعي من خلال �لبيانات. 
�لاجتماعية،  �لمعرفة  �أ�سكال  في  �لنظر  �لمعقد،  �لمو�سوع  هذ�  في  بحثنا  في  و�سننتهج 
�سبب  ولدينا  �لع�سرين.  �لقرن  و�أو�ئل  �لتا�سع ع�سر  �لقرن  و�أوروبا في  �ل�سمالية  �أمريكا  في 
خا�ض لهذه �لمقارنة، فقد قدم �لموؤرخ كارل بولاني Polanyi Karl �أحد �أقوى �لتحديات �أمام 
�نف�سال �لاقت�ساد عن �لعالم �لاجتماعي. ففي �لاأربعينيات من �لقرن �لما�سي، �أعاد بولاني 
�لتفكير في كيفية ظهور �لمجتمعات �ل�سوقية، �إذ يرى �أنه بعد ظهور �لاآلات �ل�سناعية تغير كل 
�سيء، حيث تطلب �لاأمر �أ�سو�قًا خارجية للتزويد بالقطع �لتي تحافظ على ت�سغيل �لاآلات، 
وعددً� كافٍ من �لعملاء ل�سر�ء �لاآلات �لتي تنتجها، ونظرً� لكون �لاأ�سو�ق تهدف �إلى �لتبادل 
لتحقيق مكا�سب، وبغ�ض �لنظر عن �لحجم، فاإن تو�سع �لاأ�سو�ق �لوطنية عبر كل قطاع من 
قطاعات �لحياة قد �أ�سر ب�سدة بالعلاقات �لاجتماعية �لمحلية؛ وبعيدً� عن كونها فطرية، 
في  للعي�ض  �سالحة  غير  �لاأ�سو�ق  حول  تتمحور  �لتي  �لمنظمة  �لب�سرية  �لحياة  �أن  ثبت  فقد 
�إنجلتر� في �لقرنين �ل�سابع ع�سر و�لثامن ع�سر، وكان �لمجال �لاقت�سادي �لاأول �لذي �نتقل 
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149 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

�لمثال:  �سبيل  �لمو�رد )على  لتنظيم  �لقديمة  �لطرق  ��ستغنى عن  �لت�سنيع، حيث  �لى طور 
مكان عمل �لاأ�سرة و�ل�سوق �لمحلي(. 

وقد خل�ض بولاني   Polanyi�إلى �أن »�قت�ساد �ل�سوق لا يمكن �أن يوجد �إلا في مجتمع 
�سناعية  بمن�سطات  �لاجتماعي  �لج�سد  »حقن  طريق  عن  ين�ساأ  �أن  يجب  و�لذي  �ل�سوق«، 
بولاني  ي�سميه  بما  و�لع�سرين  ع�سر  �لتا�سع  �لقرنين  في  هذ�  حدث  �لتاأثير«)5(.  �سديدة 
Polanyi حركة مزدوجة. �أولًا، �أدت عملية �إعادة �لتنظيم �لموؤ�س�سي �إلى تحويل �لاأ�سو�ق )لا 

�سيما في مجالات �لعمل و�لاأر��سي و�لتمويل( �إلى و�قع �جتماعي، عبر تحويل كل �لمعاملات 
�لتعوي�سية،  للاآليات  �لوقت ظهرت حركة م�سادة  ثانيًا، مع مرور  مالية)6(.  �إلى معاملات 
للتحكم في علاقات �ل�سوق وجعلها �سالحة للعي�ض �جتماعيًّا)7(. و�سملت �لتطور�ت �لاأ�سا�سية 

تنظيم �لعمل و�لاأر��سي و�لاأ�سو�ق و�لقطاع �لمالي.
�ل�سوق  تحول  فاإن  يو�سح  فكما  محر�سة)8(.  تد�عيات  �ليوم   Polanyi بولاني  لتحليل 
ا  �لذي ينطوي عليه ��ستعمار �لبيانات لن ينجح من تلقاء نف�سه، بل �سيتطلب تحولًا �جتماعيًّ
تقدير.  �أقل  على  با�سطر�ب  يت�سبب  �أن  �أو  عنيفة،  بد�ية  يبد�أ  �أن  �لمرجح  ومن  به.  ا  خا�سًّ
تجني  ولكي  �لقبيل)9(.  هذ�  من  �جتماعي  تحول  �أي  �سميم  في  �ل�سلع(  )مفهوم  و�سيكون 
�لر�أ�سمالية فو�ئد ��ستعمار �لبيانات، يجب عليها �أن تجعل �لمجال �لاجتماعي مجال �سوقي، 
و�لاأ�سكال  �لبيانات،  فاإن علاقات  لذ�  �ل�سلع، ويمثل كل جزء فيه قيمة مادية؛  تبادل  يُتيح 

�لجديدة من )�لمعرفة( �لتي تنتج عنها، هي �لو�سيلة �لرئي�سة لذلك. 
خارج  جانب  هناك  يز�ل  لا  �أنه  ع�سر  �لتا�سع  �لقرن  في  �لم�سادة  �لحركة  �فتر�ست 
نطاق �لاقت�ساد، عالم ي�سهل �إدر�كه من �لن�سال �لاجتماعي، يمكن بو��سطته تحدي �لقُوَى 
لل�سيا�سة  �ل�سابقة  �لتطور�ت  على  وبناءً  �لبيانات،  ��ستعمار  ظل  في  ولكن  �لاقت�سادية. 
�لليبر�لية �لجديدة، بد�أت �لر�أ�سمالية في �فتر��ض �أن �أي �سيء خارج نطاق �لاقت�ساد، ويعبر 
عن �أ�سكال مختلفة من �لمعرفة �لاجتماعية، يمثل عالمًا �جتماعيًّا يتما�سى حرفيًّا مع �لحياة 
�لاقت�سادية. وهذ� بال�سبط ما ق�سدناه في �لف�سل �لاأول، عندما قلنا �إن �لليبر�لية �لجديدة 
غير  قريبًا  ت�سبح  قد  �أ�سو�قًا-  كانت  لو  كما  �لاجتماعية  �لعمليات  معاملة  تقت�سي  �لتي 
�سرورية، نتيجة لتحول �لر�أ�سمالية للاعتماد على علاقات �لبيانات، �لتي تحول �لعمليات 
تبد�أ  �لبيانات �لمجال �لاجتماعي،  ت�ستعمر علاقات  �أ�سو�ق. وعندما  �إلى  ا  �لاجتماعية فعليًّ
في تفريغه ب�سفته مجالًا بالغ �لاأهمية)10(. وبدلًا من �أن تكون �لعلاقات �لاجتماعية جزءً� 
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150      أعباء التواصل الاجتماعي 

ي�سير  كما  �لزمان،  من  قرنين  منذ  فعلًا  كانت  مثلما   - �لاقت�سادي  �لنظام  من  يتجز�أ  لا 
ا منه.  بولاني Polanyi - �أ�سبحت �ليوم هي �لنظام �لاقت�سادي، �أو على �لاأقل جزءً� مهمًّ

فبا�ستخد�م �لبيانات حولت �لحياة �لب�سرية �إلى مو�د خام لر�أ�ض �لمال.
 وتعتمد قيمة �لعمليات �لا�ستخر�جية لا�ستعمار �لبيانات على �سمولية �لبيانات �لتي 
تولدها. ولاأنه لا يوجد جزء من هذ� �لعالم م�ستثنى من عمليات ��ستخر�ج �لبيانات، فقد 
باأكمله. وتبد�أ هذه �لمعرفة  �لعالم �لاجتماعي  ظهر �سكل جديد من �لمعرفة، ربما �سيغطي 
�لاجتماعية �لجديدة في تجاوز �لاأ�سكال �لقديمة للمعرفة �لاجتماعية. وعند �إجر�ء مقارنة 
مالية و�أوروبا، فاإننا لا نرغب في �إ�سفاء  تاريخية �لاآن مع �لقرن �لتا�سع ع�سر في �أمريكا �ل�سِّ
�لطابع �لعاطفي على �ل�سر�عات �لاجتماعية و�ل�سيا�سية �ل�سر�سة في تلك �لِحقْبَة، ف�سلًا 
عن �إ�سفائه على م�سطلح )مجتمع()12(. ما هو جديد �ليوم لي�ض �لتقدير �لكمي �لاجتماعي 
�أو قيا�سه، ولكن �لعمق �لذي تُجري فيه �لمعرفة �لاجتماعية �لمرتبطة عملياتها بالبيانات، 
�لاجتماعية  �أمام �لجهات  م�سوؤولة  �لناتجة  �لاجتماعية  �لمعرفة  تكون-  لا  -�أو  تكون  وكيف 

�لفاعلة �لتي ت�سفها. 
�لمعرفة  هذه  ب�سرعة،  �لاجتماعية  معرفته  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  ويبني 
مفتوحة  لي�ست  وهي  �إنتاجها،  في  �لعموم  وجه  على  ومبهمة  �لتجارية،  لل�سيطرة  خا�سعة 
للنقا�ض �لعام، كما �أنها موجهة كليًّا في �لمقام �لاأول �إلى �لدو�فع �لر�أ�سمالية قبل �أن تكون 
موجهة نحو م�سالح �لحكومة. وهي ت�سكل �لت�سرفات �ليومية باختلاف تام عن �لاأ�سكال 
�أ�سرنا في �لف�سل �لاأول، هي نوع  �ل�سابقة للمعرفة �لاجتماعية، وبذلك كانت �لنتيجة كما 
مختلف من �لنظام �لاجتماعي �لذي تُعزز فيه �سيطرة �ل�سركات وتحكمها، بينما تتقل�ض 
�سيطرة �لمو�طنين، بل وتُمحى في بع�ض �لاأحيان. ومع ذلك تك�سف �لق�سة �لتي نرويها في 
هذ� �لف�سل، جانبًا و�حدً� فقط من كيفية ت�سكيل قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي للمجتمع. 
�لتي يح�سل عليها  �ليومية  �لمعرفة  تت�سمنها  �لتي  �لاأمور  لبع�ض  �لاإ�سارة  ا  �أي�سً �لمهم  ومن 
�لاأفر�د من خلال عمليات �لبحث على �لاإنترنت)13(. على �سبيل �لمثال، �لاإعلانات �لتجارية 
�لحياة  على  �لاجتماعي  �لتو��سل  من�سات  عو�قب  وكذلك  �ل�سارخ،  بالتمييز  تت�سم  �لتي 
�ليومية)14(. و�إننا لا نقلل من هذه �لتطور�ت، ولكن ن�سعى هنا للك�سف عن بُعد عام لتحول 

��ستعمار �لبيانات للعالم �لاجتماعي �لذي نادرً� ما ت�سمله �لدر��سات �لا�ستق�سائية.
خر�فة  من  يو�زيها  وما  بيانات  �إلى  �لتحويل  �أيديولوجية  �لتطور�ت  هذه  تحجب 
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151 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

من  �لور�ء  �إلى  بالزمن  للعودة  نحتاج  �ل�سخمة  �لبيانات  ول�سرح  �ل�سخمة)15(.  �لبيانات 
خلال مر�آة ذ�ت �تجاه و�حد)16(، ونت�ساءل عما يحدث لبناء �لمعرفة �لاجتماعية �ليوم، مع 
تو�سع ��ستعمار �لبيانات في جميع �أنحاء �لعالم. وللتمهيد للمو�سوع دعنا ن�ستك�سف �أكثر تلك 

�لمقارنة �لتاريخية مع �لقرن �لتا�سع ع�سر.

لمحة عن تاريخ القياس الاجتماعي   

ي�سهل �إغفال دور �لاأرقام في ت�سكيل فهمنا للعالم �لاجتماعي، ولكن كما كتب ثيودور بورتر 
�جتماعية  م�سكلة  هي  �لاأرقام  »م�سد�قية  �لبارز:  �لاإح�ساء  موؤرخ   Theodore Porter

و�أخلاقية، يجب �أن تُمار�ض �ل�سلطة بعدة طرق لجعل �لقيا�سات و�لاإح�ساء�ت �سحيحة«)17(. 
وتُعدُّ �لقيا�سات و�لاإح�سائيات �لتي يتطلبها ��ستعمار �لبيانات ذ�ت نطاق �سناعي، حتى لو 
كانت �لكثير من عملياتها مخفية عن �لاأنظار. و�إذ� ما بحثنا في تاريخ �آلية ظهور �لاأرقام 
للعالم  ع�سر  �لتا�سع  �لقرن  ح�سابات  لنقل   ،� جدًّ مختلفة  ظروف  ظل  في  �لاجتماعية، 

�لاجتماعي، فاإن ذلك �سيوفر لنا مقارنة مفيدة. 
�إذ كان لابد من بنائه في وقت ومكان محددين)18(.  »�لمجتمع« فطرية؛  لي�ست فكرة 
ا في �أو�ئل �لقرن �لع�سرين(  وقد برز بناء �لمجتمع في �لقرن �لتا�سع ع�سر )في �لو�قع، �أي�سً
مما �أ�سماه ماك�ض ويبر Max Weber: »خ�سو�سية �لثقافة �لحديثة و�إمكانية ح�سابها«)19(. 
طرحًا،  �أُ�سبع  قد  �لمدة  لتلك  �لاإح�سائي  و�لح�ساب  للقيا�ض  �لجديدة  �لاأ�سكال  تاريخ  ولاأن 

فاإننا �سنركز فقط على �أبرز �لملامح لفهم �لمعرفة �لاجتماعية �ليوم. 
قدم �لفيل�سوف �إيان هاكينج Ian Hacking و�سفًا �أنيقًا لكيفية حدوث ذلك في �أو�ئل 
�لقرن �لتا�سع ع�سر. لقد �فتر�ض �أنه -على مدى قرون- فاإن �لت�سل�سل �لهرمي للاأفر�د �لذين 
يعاملون على �أنهم متميزون �جتماعيًّا منذ لحظة �لولادة يبد�أ با�ستبد�ل ح�سابات �ل�سلوك 
�لمجموعات  قيا�ض  �إلى  �لح�ساب  هذ�  و��ستند  )�لمجتمع(.  ي�سمى  ب�سيء  �لمتمايز  �لب�سري 
لعقود  �حتدمت �لخلافات  فبينما  ا)20(.  �إح�سائيًّ �إلى )معيار( مح�سوب  بالرجوع  و�لاأفر�د 
كان  �لعادي(،  ل�)�لاإن�سان  �لتجريد  �أو  و�لو�قع  �لاإح�سائي،  للمعيار  �لعلمي  �لمعنى  حول 
�لانتقال �إلى فهم �لتباين �لب�سري در�ماتيكيًّا. ولم يوؤخذ عدد �لاأفر�د في �لح�سبان وح�سب. 
طُور  وقد  �ل�سعوب)22(.  لت�سكيل  جديدة  طرق  ظهرت  �لت�سنيف،  يتطلب  �لتعد�د  �أن  فبما 
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152      أعباء التواصل الاجتماعي 

نظام �لاإح�ساء �لمقارن نتيجة لاإجر�ء�ت �لتعد�د ومقارنة �لاأرقام، �لذي يهدف �إلى �إظهار 
�لقوة �لن�سبية وثرو�ت �لاأمم مع �إعلان ذلك للعامة، حيث ظلت �لاأرقام �ل�سابقة �لتي تملكها 
�لدولة، �لتي �أُن�سئت لاأغر��ض �سريبية وغيرها، د�خل خز�ئن �لدولة على �لاأقل حتى �أو�ئل 
�لقرن �لتا�سع ع�سر)23(. لقد ��ستعانت �لدول بوكالات منف�سلة -ولي�ست �سركات خا�سة- في 
حقها  على  قد  �لولايات  ن�ست  �لو�قع  وفي  و�سحتهم.  �ل�سكان  حجم  حول  �لمعلومات  جمع 
وو�جبها في �إح�ساء �سكانها عن طريق �لتعد�د في �لمادة �لاأولى، �لق�سم �لثاني من د�ستور 

�لولايات �لمتحدة كو�سيلة للاعتر�ف بالتنوع د�خل �ل�سكان)24(. 
في  �لمطبوعة«  �لاأرقام  من  هائل  »كم  �إلى  هذه  �لجديدة  �لتعد�د  ممار�سات  و�أدت 
عن  �لحديث  �أ�سبح  بعد  وفيما  1840م)25(.  و   1820 عامي  بين  �لمتحدة  و�لولايات  �أوروبا 
�لب�سر يُوجه من خلال �لاإح�ساء�ت �لمتعلقة بالمجتمعات �لوطنية، ولي�ض من خلال تجريد 
�لطبيعة �لب�سرية. وقد مكنت �لفكرة �لقائلة باأن �ل�سلوك �لب�سري يمكن �أن يختلف بطرق 
منظمة بين �لدول من »��ستبد�ل �لتخبط �ل�سيا�سي بنظام حكم و�قعي«)26(. وبد�أت جهات 
فاعلة مختلفة مثل �لحملات �لانتخابية، با�ستخد�م �لاإح�سائيات لتقديم مقايي�ض مناف�سة 
 Alain دي�سوزيير   �آلان  �لفرن�سي  �لبيانات  موؤرخ  ي�سف  وكما  لل�سكان.  �لرَفَاهيَة  لتحقيق 
Desrosières، تحول �لنقا�ض حول �لفقر في بريطانيا �لعظمى ب�سبب �لاإح�ساء�ت �لجديدة 

�إلى �لبطالة و�ل�سحة و�لاإ�سكان)27(. وقد �أ�سبح يناق�ض علانية ديناميكية و�إمكانية �لتحول 
�أ�سبحت  �لوقت  مرور  ومع  �لبيانات.  جمع  عن  �لم�سوؤولة  هي  فالدولة  للمجتمع.  �لاإيجابي 
 1911 عام  ففي  �لاأرقام.  هذه  عنها  ك�سفت  �لتي  �لم�سكلات  معالجة  عن  ا  �أي�سً م�سوؤولة 
�أُدرجت فقرة �لطبقة �لاجتماعية لاأول مرة في �لتعد�د �لوطني للمملكة �لمتحدة، فيما كانت 

�لاإح�ساء�ت �ل�سحية مو�سوع نقا�ض حاد في مهنة �لطب)28(.
هل تُعدُّ تفا�سيل غير ممتعمة ربما؟ تحتاج كل عملية لا�ستخر�ج �لمعرفة من �لحياة 
)�لتاريخ  ولهذ�  لن�سرها.  �أجهزة  وكذلك  علانية  ل�سياغتها  عملية  �أدو�ت  �إلى  �ليومية 
�لملمو�ض للا�ستخر�ج( �أهمية كبيرة لفهم �ل�سيا�سة �لغربية و�لاإ�سلاح �لاجتماعي في �لقرن 
�لتا�سع ع�سر. لقد مكنت �لاأرقام و�لعلوم �لاإح�سائية �لتي تطورت نتيجة لها، نموذج للرقابة 
�أو�سع  �إلى �لمعيار �لاإح�سائي �لذي يعمل كاأد�ة للتطبيع �سمن روؤية  �لاجتماعية، بالاإ�سافة 
ل�لحكومة من وجهة �لنظر �لاجتماعية)30(. ففي هذه �لحقبة تطورت �لتخ�س�سات �لنف�سية 
جلبت  �لوقت  وبمرور  �لمتح�سرة)31(،  و�ل�سيا�سة  �لاجتماعية  �لرعاية  وممار�سات  �لحديثة 
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153 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

 Dan Bouk لمعرفة �لاإح�سائية معها �آليات و�سف �أكثر تعقيدً�، كما ي�سميها �لموؤرخ د�ن بوك�
)تجميعات �لبيانات( مثل �لمخططات و�لجد�ول و�لخر�ئط وحتى �لخو�رزميات)32(، ومثل 
خر�ئط �لفقر في لندن �لتي �أعدها ت�سارلز بوث Charles Booth - لا يز�ل من �لممكن روؤية 
ن�سخ منها في �أروقة جامعة لندن حيث يعمل �أحدنا- قدمت و�سيلة لاإد�رة �لاأحياء �ل�سكنية 

كجزء من �لتنظيم �لاأو�سع للحياة �لاجتماعية)33(.
ا للتناف�ض على �ل�سلطة، �إذ   كانت هذه �لا�ستخد�مات �لاجتماعية للاأرقام مجالًا مهمًّ
ن�ساأو� مع  �لذين  �إلى تح�سين جميع )�لخبر�ء �لاجتماعيين(  نا�سئة  تهدف دولة �جتماعية 
�أنو�ع جديدة من �ل�سلطة �لمهنية)34(. كان �لخلاف �لرئي�ض في علم �لاإح�ساء هو ما �إذ� كان 
)�لمعيار( )على �سبيل �لمثال: معيار متو�سط حجم �لاأ�سرة �أو �لدخل( هو نقطة مرجعية في 
�أو نقطة ريا�سية مجردة مت�سمنة  �لعالم �لو�قعي تدور حولها �لاختلافات �لب�سرية فعلًا، 
للتباين �لع�سو�ئي)35(. كما كتب هاكينج  Hacking  قائلًا: ظهرت »�لحالة �لطبيعية« »ل�سد 
�لفجوة بين« ما هو موجود« و« ما هو و�جب«)36(. و�إذ� ما و�سعنا �لعلم جانبًا، فاإن ظهور علم 
�لاإح�ساء كمنتدى لمناق�سة »�لمجتمع« لم يفلت من �سو�ئب �لاأحلام �لخبيثة لاإد�رة �لحياة، 
علم تح�سين  هو  للجدل  �إثارة  �لاأكثر  �لمثال  لكن  �لب�سري.  للجن�ض  �لتطورية  �لاآفاق  من  بل 
�لن�سل، وهو �لعلم �لز�ئف لاإد�رة �لاإنجاب لتاأمين نتائج ور�ثية �أف�سل لجميع �ل�سكان، هنا 
�ندمج علم �لاأرقام �لمو�سوعي �لو��سح مع �لت�سل�سل �لهرمي �لعرقي بين �ل�سعوب �لذي �سكل 

�لا�ستعمار لقرون. 
�أكثر  �لاآن، ولكن قد تكون �لاختلافات  � حتى  �أن �لاختلافات ماألوفة جدًّ ربما تعتقد 
�أهمية من �أوجه �لت�سابه هنا. فبالنظر �إلى �لور�ء تظهر لنا خم�ض �سمات مميزة لاأ�سكال 

�لمعرفة �لاجتماعية في �لقرنين �لتا�سع ع�سر و�لع�سرين. 
اأولًًا: بد�أت �لجهات �لفاعلة �لرئي�سة في تطوير �لمعرفة �لاجتماعية و�لاإح�ساء�ت �لاجتماعية 
في تلك �لمرحلة �لمبكرة، مع ��ستثناء�ت محدودة، بمبادرة من �لدولة )مثل، ��ستثناء جمع 
�لبيانات ل�سناعة �لتاأمين �لتجاري(، حتى �سبعينيات وثمانينيات �لقرن �لما�سي في �لولايات 
�لمتحدة، �كت�سبت �ل�سركات �لخا�سة �لكبيرة )�لمتخ�س�سة في �لت�سويق( �لقدرة على جمع 
جامعي  �أن  �لموؤكد  من  لذلك  ونتيجة  �لدولة)37(.  تمتلكها  �لتي  �لبيانات  لمناف�سة  �لبيانات 
للم�ساءلة حول كيفية جمع  �لمطالبات �لجماهيرية  بع�ض  �لمرحلة  تلك  و�جهو� في  �لبيانات 

�لبيانات، و�عتماد �لفئات، وتطبيق �لنتائج. 
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154      أعباء التواصل الاجتماعي 

ث�نيً�: كانت �أ�سكال �لتمييز �لتي نتجت عن جمع �لبيانات عامة وو��سحة بدرجة كبيرة، مما 
�أدى مثلًا �إلى �لنز�عات �لتي ناق�سها �لموؤرخ د�ن بوك Dan Bouk حول �أق�ساط �لتاأمين مع 
�سركات �لتاأمين �لتجارية �لاأمريكية)38(، مع متغير�ت محدودة ن�سبيًّا في �لتلاعب و�لح�ساب. 
لقد كانت �لمهام �أقل تعقيدً� بكثير من تلك �لموجودة �ليوم، وكان �ل�سبب ور�ء �أق�ساط �لتاأمين 
�لاأعلى ل�سخ�ض ما و�لذي غالبًا ما يكون بح�سب عرقه �أو جن�سه �أو ما�سيه �لاإح�سائي)39( 
ا بما يكفي للطعن فيه علنًا. ففي �لولايات �لمتحدة  و��سحًا للعيان، وكان �لتلازم بينهما فجًّ
نجح �لاأمريكيون من �أ�سل �أفريقي بال�سغط للح�سول على تعديلات في �إجر�ء�ت �سناعة 

�لتاأمين في �لقرن �لتا�سع ع�سر.
ث�لثً�: لا يتطلب �لبحث عن �لعمومية �لاإح�سائية باأي حال من �لاأحو�ل �لتخلي عن �لفرد 
�لب�سري. فقد كان هذ� من �أكثر �لنقا�سات حدة في �لتاريخ �لفكري للقرن �لتا�سع ع�سر، �لذي 
د�ر حول ما �إذ� كانت �لقو�نين �لاإح�سائية، �لتي تعمل على م�ستوى �لمجتمع باأ�سره، متو�فقة 
مع �لاإر�دة �لفردية �لحرة للاإن�سان. وقد �ختلف �لمفكرون حول �لاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل، 
�لاإجابة  �أن   Adolphe Quetelet كويتليت  �أدولف  �لفرن�سي  �لاجتماعي  �لمنظر  ر�أى  فقد 
كانت نعم، بينما �أ�سر �آخرون مثل �لموؤرخ �لبريطاني هنري بوكلي Henry Buckle، على �أن 
�لاإجابة كانت لا، ويتفق في ذلك مع �لثقافة �ل�سعبية )ت�سارلز ديكنز Charles Dickens في 
رو�يته هارد تايمز Hard Times ( �لتي ت�سخر من نظرة �لاإح�ساء�ت �لاآلية للاإن�سانية)40(. 
وقد نوق�ست �أهمية �لاإح�ساء لفهم �لاإن�سان لذ�ته في �لعلن. وربما يكون هذ� غير ملحوظ 
في حد ذ�ته، ولكنه يختلف �ختلافًا كبيًر� عن تطوير �أدو�ت تعلم �لاآلة �ليوم لح�ساب �لعالم 
�لاجتماعي، �لذي لا يخ�سع للاإ�سر�ف �لمكثف، ويخ�سع بالكامل ل�سيطرة �ل�سركات �لتجارية.
رابعً�: يتناف�ض دور �لمعرفة �لاجتماعية في �لاإد�رة �لاأ�سمل لل�سكان مع �لاأدو�ر �لتي توؤطرها 
�لاقت�سادي  و�لا�ستخد�م  �لعامة،  و�لعد�لة  �لاجتماعي،  �لاإ�سلاح  مثل  �لاأخرى  �لمفاهيم 
�لنا�سئة لاإر�ساء �لديمقر�طية. وفي بع�ض �لاأحيان كان حل هذه  �لنادرة، و�لمبادئ  للمو�رد 
�أخرى  �إفريقيا ودول  �ألمانيا �لنازية وجنوب  �لاإدعاء�ت �لمتد�خلة كارثيًّا، كما هو �لحال في 
ذ�ت عن�سرية �سريحة، مع �أن ذلك قد لا يحدث في حالات �أخرى. وعلى �لرغم من ذلك 
لم تكن هناك م�ساألة �ختز�ل �لاإد�رة �لاجتماعية �أو �لخلط بينها وبين �أهد�ف �قت�سادية �أو 
�سيا�سية بحتة. فقد كانت هذه قوة »�ختر�ع �لحياة �لاجتماعية« كما ي�سميها نيكولا�ض روز  

.)41(Nikolas Rose
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155 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

�إمكانية تطوير تد�بير خا�سعة للم�ساءلة  لل�سمة �لر�بعة، كانت  �ل�سمة تابعة  هذه  خ�م�شً�: 
من  وغيرها  �لاقت�سادية  �لاأنماط  مقابل  �لاجتماعي  �لو�سع  و�سف  لتعزيز  �لجماهيرية 
�جتماعية  كفئة  �لمثال  �سبيل  على  �لفقر  ت�سنيف  �إن  �لاأخرى.  �لتناف�سية  �لو�سف  �أ�ساليب 
�لتوزيع  كاأمر قائم على  بل  �لاإلهية،  للتد�بير  نتيجة  ولي�ست  �قت�سادية  �أو  �أخلاقية  ولي�ست 
لمعرفتنا  �لاجتماعي  للبعد  يمكن  كيف  يو�سح  و�لفر�ض،  للمو�رد  �لمتكافئ  غير  �لاجتماعي 

ا)42(. �لعامة �أن يحدث فرقًا �سيا�سيًّ
دعنا ن�سع هذه �لنقاط في �لح�سبان عندما نفكر فيما يميز �لمعرفة �لاجتماعية في ظل 

��ستعمار �لبيانات. 

القياس الكمي الاجتماعي  لاستعمار البيانات

فبع�ض  �لم�سافة«؛  تقنية  هو  �لكمي  »�لقيا�ض   :Theodore Porter بورتر  ثيودور  قال  كما 
�لاأبعاد متاأ�سلة في �لتجريد �لمت�سمن لاإنتاج كل �لمعرفة �لكمية عن �لمجتمع، وهذه �لاأبعاد هي 
�أبعاد من �لمنظور �لفردي �ل�سخ�سي. وتت�سمن ممار�سات �لقيا�ض �لكمي  �أكثر من مجرد 
ا �لف�سل �لاجتماعي، وتطوير »�أ�سكال من �لخبرة وعلاقات �لقوة«، �لتي تمنح �لقدرة  �أي�سً
على �لقيا�ض �لكمي لبع�ض �لجهات �لفاعلة دون غيرها، كما �أ�سار عالم �لاجتماع �لفرن�سي 
بيير بورديو: »من �ل�سهل �أن نن�سى �لظروف �لاجتماعية �لتي يكون فيها �لعلم ممكنًا«)44(، 

ولكن هذ� بال�سبط ما يجب �أن نتجنبه في ع�سر �لمعرفة �لمطلقة. 

كفاءة خاصة مستمرة

يعد �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  في �لمجتمعات ذ�ت �لقطاعات �لت�سويقية �لكبيرة )�أمريكا 
و�لهند(  �لبر�زيل  �أقل  وبدرجة  وكوريا،  و�ليابان،  و�ل�سين،  �أوروبا،  ومعظم  �ل�سمالية، 
�إنتاجًا يمنح �متياز�ت للاأعمال �لتجارية �لخا�سة، حتى لو كانت �سلطة �لدولة تتطلع �إليه 
�إح�ساء�ت  �ل�سركات على  فيه قطاع  �عتمد  �لذي  �ل�سابق  �لنمط  وبعك�ض  �سديد.  باهتمام 
�لتجاري،  �لقطاع  �إمكانية  �أ�سا�سًا  هو  �ليوم  �لاجتماعي   �لكمي  �لقيا�ض  فاإن  �لدولة)46(، 
�لممكن  من  و�أ�سبح  �لحالي،  ع�سرنا  في  �لو�سع  تغير  فقد  له.  �لتابعة  �لم�ستخدمِة  و�لدول 
�لبيانات  على  ذلك  من  بدلًا  و�لاعتماد  �ل�سكاني  تعد�دها  �إلغاء  فكرة  �لحكومة  تطرح  �أن 
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156      أعباء التواصل الاجتماعي 

2013)47(. ولكن بالن�سبة  �لمكت�سبة من �لقطاع �لخا�ض، كما فعلت �لمملكة �لمتحدة في عام 
لدولة ذ�ت �سوق ��ستبد�دية مثل �ل�سين، لا يوجد �أي �سيء متناق�ض هنا، �إذ يعد نمو قطاع 
�لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  �لتجاري جزءً� من روؤية �ل�سين �لاأو�سع لنظام �جتماعي حديث، 
وفي �لوقت نف�سه فاإن »�سر�كة �لمر�قبة بين �لقطاعين �لعام و�لخا�ض« هي �سمة من �سمات 

معظم �لدول �لمعا�سرة)48(. 
كان �أ�سا�ض هذ� �لتحول �لنمو �لهائل في قدرة �لحو�سبة في �لاأعمال �لتجارية �لخا�سة 
نحو  �لبيانات على  بزيادة قدرة معالجة  يكن مرتبطًا  �لما�سي، ولم  �لقرن  ثمانينيات  منذ 
ا ب�سبكات  كبير د�خل قطاع �لت�سويق وقطاع �سم�سرة �لبيانات �لجديد وح�سب)49(. بل �أي�سً
�لنمو  �لعالمي«. وكجزء من  »�لت�سنيع  �ل�سلع في  �سلا�سل  لاإد�رة  �للازمة  �لممتدة  �لحو�سبة 
في  �ل�سبعينيات  منذ  �سركة  بد�أت  �ل�سوق،)51(  �هتمام  على  و�لمناف�سة  للا�ستهلاك  �لعام 
تَتَبُع )ب�سرية �أو غير ذلك(، مرتبطة بالمعاملات ق�سيرة �لمدى، من  �لا�ستثمار في كيانات 

�أنظمة تحديد �لاأ�سهم �إلى �سجلات معاملات بطاقات �لائتمان. 
يت�سم تو�تر ونطاق �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة �لناتجة باأنه مميز للغاية. ففي ع�سر 
و�لاأخلاقية  �لقانونية  �ل�سلطة  �لدولة بمزيج فريد من  بيانات، تمتعت  �إلى  �لتحول  ما قبل 
لاإجر�ء �لتحقيقات �لاإح�سائية)52(، ولكن كانت ممار�ستها مقيدة بالوتيرة �لتي يمكن بها 
�لاقتر�ب من مو�طنيها للح�سول على بيانات �ساملة )على �سبيل �لمثال: تعد�د �سكاني كل 
ع�سر �سنو�ت( وعدد �لاأق�سام �لثابتة �لتي ينبغي �أن تملوؤها )رَقْم �ل�سمان �لاجتماعي، ورقم 
جو�ز �ل�سفر وما �إلى ذلك(، في حين �أن جمع �لبيانات �لتجارية في ع�سرنا م�ستمر وعلى 

�أبعاد لا تعد ولا تح�سى.

التعتيم وانعدام الشفافية

تقدم �أ�سكال �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي �ليوم للمو�طنين وجهًا مختلفًا تمامًا عما كان عليه 
�لذين  للاأ�سخا�ض  وبالن�سبة  �لقومي.  �لدولة  عهد  �إبان  �لرقمية(  قبل  )ما  �لبيانات  جمع 
عادي،  غير  نحو  على  معقدة  �لاجتماعي  �لقيا�ض  قطاع  �إجر�ء�ت  فاإن  معها،  يتفاعلون 
وموزعة للغاية، و�ساملة على نطاق و��سع، ومحدثة با�ستمر�ر، ولهذه �لاأ�سباب فهي غام�سة 
تمامًا)53(. ولا يمكن �لطعن في �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي بو��سطة �لاأفر�د �أو �لجماعات �إلا 
ب�سعوبة بالغة)54(. وهذ� هو �لتحدي �لمتمثل في »مجتمع �ل�سندوق �لاأ�سود«، حيث كما قال 
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157 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

�لباحث �لقانوني فر�نك با�سكو�ل  Frank Pasquale: »�إن م�ساحات حياتنا �لم�ستركة �لتي 
من �لمفتر�ض �أن تكون �أكثر �نفتاحًا و�سفافية يجري ��ستعمارها عبر منطق �ل�سرية«)55(.

�إن �لادعاء�ت با�ستمر�رية محاولة �لدولة �لاأوروبية في �لقرنين �لتا�سع ع�سر و�لع�سرين 
بوث  ت�سارلز  خر�ئط  عك�ض  فعلى  م�سللة.  �إدعاء�ت  هي  »و�سوحًا«  �أكثر  �لمجتمع  لجعل 
�أن يطبع وي�سع على �لحائط حتى  �ليوم  للفقر في لندن، لا يمكن لاأحد   Booth  Charles

خريطة مب�سطة لكيفية ت�سنيف في�سبوك Facebook  لاأفر�د بلدة �سغيرة �أو كيف تميزُ وكالة 
�لت�سنيف �لائتماني �لعملاء في �سجلاتها، �إذ ينتج عن �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي �ليوم عددٌ 
ولا  للرقابة �لخا�سة  �لت�سنيفات خا�سعة  ولكن هذه  �لدقيقة،  �لت�سنيفات  لا يح�سى من 
يمكن و�سول �لعامة �إليها �إلى حد كبير. لم ين�ساأ هذ� �لقطاع لجعل �لمجتمع قابل للقر�ءة من 
ا ومحددً�  �لجميع )�أي يمكن قر�ءته بو��سطة �لمجتمع كله(، بل لمنح �ل�سركات و�سولًا خا�سً
�إلى �أ�سكال معينة من �لمعرفة يمكن عن طريقها �لح�سول على �لقيمة �لاقت�سادية، وهذه 
هي �لامتياز�ت �لتي يمكن �أن ت�ستغلها �سركات �لاحتكار�ت �لعملاقة  )�حتكار �ل�سر�ء( مثل 

 .Google وغوغل Facebook في�سبوك
ويوجد تباين غريب هنا، فقد كتبت �أنيتا غورومورثي  Anita Gurumurthy، رئي�سة 
�أ�سبح  »كلما  �أنه   ،) IT for Change ت�سينج  �لهندية )�آي تي فور  منظمة �لمجتمع �لمدني 
للمو�طن«،  بالن�سبة  ا  �أكثر غمو�سً �لدولة  ت�سبح  �لدولة،  للقر�ءة من  قابلية  �أكثر  �لمو�طن 
مع �أننا قد ن�سيف بع�ض �ل�سركات �إلى �لدولة في تلك �لمر�قبة)57(. فعندما يكون �لهدف من 
��ستخر�ج �لبيانات هو ر�سملة �لحياة �لب�سرية، فاإننا يجب �ألا نتفاجاأ من �أن �لمعرفة �لناتجة 

عنها في �أح�سن �لاأحو�ل �ستكون ذ�ت طابع غام�ض للجمهور.
و�سر�وؤها  ومعالجتها  �لبيانات  فجمع  �لعمليات،  لهذه  عملية  نتيجة  �لتعتيم  يُعدُّ  كما 
يمكّن جهات فاعلة معينة من �لقيام باأمور معينة. و�إن تجميعات �لحو�سبة �لمتاحة للجهات 
�لفاعلة في �ل�سركات و�لدولة �ليوم، لي�ست قادرة فقط على تتبع �لعلاقات بين �أعد�د كبيرة 
ا على �إيجاد �أنماط في مجموعات بيانات  ا، ولكنها قادرة �أي�سً من �لمتغير�ت و�لفئات تلقائيًّ
�سخمة على نطاق و��سع لا يبدو �أن هناك �أي ترتيب ينظمها. وتكمن �لبيانات �ل�سخمة �لتي 
يُروج لها كثيًر� في نموذج جديد للمعرفة ي�سمى تعلم �لاآلة، وغالبًا ما ي�سار �إلى كليهما تحت 
عنو�ن �لذكاء �لا�سطناعي، ويحظى �لذكاء �لا�سطناعي حاليًا باهتمام كبير من �أ�سحاب 

�لا�ستثمار�ت �لتجارية و�لحكومية في جميع �أنحاء �لعالم)58(. 
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158      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لمعرفة  عليها  تنطوي  �لتي  �لقوة �لح�سابية  �إن  �لعام؟  بالمعنى  �لاآلة  تعلم  يعمل  كيف 
ا  �لاجتماعية �ليوم �أكبر بكثير مما كانت عليه في �لقرنين �لتا�سع ع�سر و�لع�سرين؛ وهي �أي�سً
تعمل على مبادئ مختلفة، ففي حين �أُن�سئت �لمعرفة �لاجتماعية في �ل�سابق بناء على عمليات 
�لاإدخالات  �لمثال:  �سبيل  )على  �لمنظمة  بالبيانات  ي�سمى  ما  على  �أجريت  محددة  ح�سابية 
في �لجد�ول �لاإح�سائية وقو�عد �لبيانات(، فاإن بناء �لمعرفة �لاجتماعية �ليوم يعتمد على 
�ليومية.  �لحياة  تدفق  عن  �لناتجة  �لاآثار  من  مبا�سرة  �لم�ستمدة  �لمنظمة،  غير  �لبيانات 
ويجب �لعثور على بنية �لبيانات عن طريق تكر�ر »�لقو�عد« �لاأولية )�لتخمينات( وتنقيحها 
تُن�سئ قو�عد جديدة للت�سنيف تز�منًا مع تطبيق تلك  ا لت�سنيف تلك �لاآثار، كما  تدريجيًّ
�لقو�عد �لاأولية. نتيجة لذلك فاإن �لمغزى من �لتحليل �للاخطي »نا�سئ ويتكون من �أنماط 
�لناتجة(  �لمعرفة  )وهو  �لنهائي  �لمنتج  يُف�سَر  لا  ذلك)59(.  قبل  معروفة  تكن  لم  وعلاقات 
��ستنادً� �إلى �لقو�عد بتاتًا؛ بل هو مجرد عَلاقة معقدة تن�ساأ من عملية ح�سابية تعمل على 
�لعديد من �لم�ستويات �لمختلفة)60(. وعلى هذ� �لنحو فاإن عمليات تحليلات �لبيانات غام�سة 
بالتاأكيد، ولا يمكن لاأي �سخ�ض - حتى �لمهند�سين �لذين يديرون �لعملية - �أن يف�سر بال�سبط 

كيفية �لح�سول على تلك �لمعرفة)61(.

التوقع وليس التفسير

 Chris �إيجابي، مثل كري�ض �ندر�سون  �أمر  �إلى  �أن يحول هذ� �لتعتيم  يرى �لبع�ض �سرورة 
�لبيانات  باأن   2008 �لذي جادل في عام   ،)  Wired �لكاتب في مجلة )و�يرد   Anderson

�ل�سخمة )فيما يتعلق بالمبد�أ �لذي يقول �إن �لعدد �لكمي �لرئي�سي يجب �أن يكون كل �سيء( 
ا ب�سفتها علم، ي�ستند على  تقو�ض �لفكرة �لاأ�سا�سية �لتي ت�ستند عليها �لاإح�سائيات تاريخيًّ
�سياغة �لفر�سيات و�ختبارها بعناية لاإن�ساء علاقات محددة بدقة قدر �لاإمكان، وعلاقات 
�سببية بين �لمتغير�ت. وقد رد �أندر�سون  Anderson على �لمد�فعين عن �لمعرفة �لاجتماعية 

�لقديمة قائلًا: 
بتجربة كل نظرية في �ل�سلوك �لب�سري، من علم �للغة �إلى علم �لاجتماع، مع تجاهل 
علم �لت�سنيف وعلم �لوجود وعلم �لنف�ض، فاإن �لنقطة �لمهمة هي �أنها تفعل ذلك، �إذ يمكننا 
�لتتبع و�لقيا�ض �لدقيق ب�سكل لم ي�سبق له مثيل، مع وجود بيانات كافية فاإن �لاأرقام تتحدث 

عن نف�سها)62(.
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159 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

فبدلًا من »قانون �لاأعد�د �لكبيرة« للاإح�ساء في �لقرن �لتا�سع ع�سر، ظهر في �أو�ئل 
�لقرن �لحادي و�لع�سرين م�سروع يبدو �أن �أهد�فه �ستقو�ض �أي نوع من �أنو�ع �لعلوم. فربما 
عفا �لزمن على �لطريقة �لقديمة للعلوم - �لفر�سية و�لنموذج و�لاختبار)63(. وبب�ساطة فاإن 
�لمنهج �لجديد هو معالجة جميع �لبيانات �لم�ستخرجة من �لحياة �لاجتماعية للح�سول على 

تمييز يمكن من خلاله تح�سين �لقيمة �لمادية.  
�لر�سوم  �سورة  من  تعقيدً�  �أكثر  �ل�سخمة  للبيانات  �لعملي  �لتطبيق  فاإن  �لو�قع  وفي 
�أو  كل  �لرئي�ض  �لكمي  �لعدد  يكون  لا  وقد   .Chris Anderson �أندر�سون  لكري�ض  �لمتحركة 
بطريقة  تُجمع  �لبيانات  هذه  �أن  �سيما  لا  �لاجتماعية،  �لمعرفة  منتجي  كل  مثل  �سيء،  �أي 
تناف�سية. ولا توجد �سركة و�حدة لديها حق �لو�سول �إلى �لجميع، و�لقليل منها -�إن وجد- 
على ��ستعد�د للتخلي عن ح�ستهم من كل ذلك لبناء تجمع بيانات جماعي، على �لرغم مع 
�أنّ م�ساركة مجموعات بيانات �ل�سركات يكون �أحيانًا على نطاق محدود. وفي �لمجال �لكبير 
�للامتناهي لا�ستخر�ج �لبيانات، تتمتع كل �سركة بنقطة �أف�سلية خا�سة مرتبطة بالوظائف 
و�لمكانة �ل�سوقية لمن�سة جمع �لبيانات �لخا�سة بها. ومع ذلك لم تمنع هذه �لقيود تعلم �لاآلة 
�( من تحفيز نظرية �لمعرفة �لاجتماعية  )�لذي يعتمد د�ئمًا على عدد كمي رئي�سي  كبير جدًّ
�لجديدة. ويعتمد تعلم �لاآلة على �لمعالجة �لمتكررة -�لتي �أ�سبحت ممكنة بف�سل �إمكانات 
تُفهم  لا  �لتي  بالعمليات  للتنبوؤ  موثوقين  و�سطاء  على  للح�سول  حديثًا–  �لمتوفرة  �لحو�سبة 
ديناميكياتها �ل�سببية. خذ �أي جانب من جو�نب �لعالم �لاجتماعي، حتى تلك �لتي لا تمتلك 
حاليًّا نموذجًا �سببيًا، وبب�ساطة نن�سئ لها متغيًر�؛ لي�ض هناك حد لما يمكن �أن يعمل كمتغير، 
بل �إن �لغمو�ض �لذي يكتنف ماهية »�لمتغير �لا�ستدلالي« يمثل بازدياد م�سكلة في �لاإجر�ء�ت 
تكون  �أن  يمكن  هل  �لبيانات:  علماء  يت�ساءل  قد  ولذلك  عليها)64(.  تعتمد  �لتي  �لقانونية 
�لاإ�سار�ت �لمرئية في م�ساهد غوغل �ستريت فيو Google Street View متغير�ت لاحتمالية 
وقوع جريمة في مكان قريب؟ هل يمكن �أن تكون �أنماط توزيع طر�ز�ت �ل�سيار�ت �لباهظة 
في �سور غوغل �إيرث متغير�ت ديموغر�فية بديلة )م�ستويات �لدخل ون�سبة �لفقر/ �لثروة(؟ 
�إن عمليات �لبحث ��ستنادً� على �لمتغير مغرية بدرجة كبيرة، لا �سيما عندما تكون بيانات 
�لتعد�د �لعام مكلفة ولا تُجمع �إلا على فتر�ت متباعدة)65(. �إن نطاق �لتجارب �لاجتماعية 
�، �إلا  �لتي توفرها علاقات �لبيانات لاأجز�ء من قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي و��سع جدًّ
�أنه في بع�ض �لاأحيان ثبت �أنه مثير للجدل)66(. وقد تمثل مخاوف �لخ�سو�سية قيودً� لبع�ض 
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160      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لدول، ولكن �إذ� كان �لاأمر كذلك، فاإن مر�عاة �ل�سين �لمتدنية لمخاوف �لخ�سو�سية �ستكون 
بمثابة ميزة �سوقية لقطاع �لذكاء �لا�سطناعي فيها)67(.

اجمع كل شيء

�إذ� كان منطق �لبيانات �ل�سخمة يعتمد على �لقدرة �لتنبوؤية �لتي تاأتي من �لمعالجة 
�أو غير  �إن�ساء هذه �لبيانات بطريقة مبا�سرة  �لمتكررة للبيانات غير �لمنظمة، فمن �لممكن 
لعامة  بعناية  توؤخذ  �لتي  �لعينات  على  �لاعتماد  يعد  فلم  كاملة.  مجتمعات  من  مبا�سرة، 
�ل�سكان مثلما كانت عليه �لمعرفة �لاإح�سائية �لكلا�سيكية، فهذ� �لنموذج �لجديد للمعرفة 

يتطلب جمع �لبيانات با�ستمر�ر، حتى ي�سبح �لعدد �لكمي �لرئي�سي هو كل �سيء. 
�لعينات  �أخذ  �أن  قبل ذلك: في حين  �لتي قدمناها  �لاأ�سباب  �أحد  �سنذكر  ولم هذ�؟ 
و�سعبًا،  مكلفًا  كان  �لبيانات  �أن جمع  يفتر�ض  و�لع�سرين  ع�سر  �لتا�سع  �لقرنين  �لذكية في 
فاإن �لتحدي �لذي يو�جه تعلم �لاآلة في �لاأ�سا�ض لي�ض �لتكلفة، بل �لوقت )مدى �ل�سرعة �لتي 
يمكن �أن تنتج بها �سل�سلة لا ح�سر لها من �لمحاولات �لاآلية للتعرف على �لاأنماط �لتي يمكن 
للمتغير ��ستخد�مها()68(. ونظرً� لاأن حجم مجموعة �لبيانات )�لعدد �لكمي �لرئي�سي( �لتي 
تقوم �لمعالِجات بح�سابها هو �لذي يحدد جودة �لخو�دم �لمتغيرة �لنا�سئة، فلا يوجد �سبب 
لوقف جمع �لبيانات. وعلى �لعك�ض من ذلك يجب على �لمرء د�ئمًا �أن يحاول جمع �لمزيد، 
ويمكن �أن تظهر هذه �لتقنية على �أر�ض �لو�قع على �أنها �أكثر من مجرد �أمنيات، كما قال 
هذ� �لموظف في ق�سم �سرطة لو�ض �أنجلو�ض: »كل ما نقوم به �لاآن هو جمع �لمزيد و�لمزيد من 

�لبيانات و�لاأمور �لجيدة �ستحدث بعد ذلك«)69(.
 فعلى �أي حال لماذ� �ستتر�جع �لجهات �لفاعلة �لمناف�سة عن جمع �لمزيد من �لبيانات 
حول مو�سوع ب�سري بينما يمكنها فعل ذلك؟ لا يتمثل �لهدف من جمع �لبيانات �لمعا�سرة في 
�إنتاج �لمعرفة �لم�ستركة )بخلاف بع�ض �لا�ستثناء�ت �لمهمة، مثل �كت�ساف علاج لل�سرطان �أو 
�لح�سول على �أف�سل ��ستجابة للتعامل مع �لاأزمات(، فكما هو �لحال مع �لحكومة �ل�سينية، 
يظهر �لانخر�ط في �لاهتمام بالمعرفة �لمميزة عن �لمناف�سة �لتجارية بهدف معالجة جميع 
لماذ�  �أخرى:  ومرة  �لمنظمة.  توؤثر على طبيعتها  قد  �لتي  �لاجتماعية  �لعملية  �لمدخلات في 
�لبيانات  على  بناء  �ل�سلوك  على  �لتاأثير  محاولة  عن  تتوقف  ولماذ�  �لبيانات؟  جمع  تُوقف 
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161 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

عالمة  عليه  �أطلقت  ما  حول  و�لتجارية  �لحكومية  �لفاعلة  �لجهات  تتقاطع  جمعتها؟  �لتي 
فالمعرفة  �لبيانات«)70(.  »�سلوك   Annette Rouvroy روفروي  �أنيت  �لفرن�سية  �لقانون 
�لاجتماعية �أ�سبحت كل ما ي�ساعد في تمكين �لجهات �لفاعلة �لخا�سة �أو �لعامة من تعديل 
ولكن  �لنزيهة،  �لاجتماعية  �لمعرفة  )لي�ض  �لاآخرين بما يخدم م�سالحهم �لخا�سة  �سلوك 

�لا�ستحو�ذ �لاجتماعي(. 
وهذ� بدوره يوؤثر على ت�سورنا عن �لمعرفة �لاجتماعية، �إذ ت�سبح �لمدخلات �لمحتملة 
ا لي�ست مهمة، لاأن �لهدف د�ئمًا هو زيادة �لعدد �لكمي �لرئي�ض،  �لتي لا يمكن قر�ءتها �آليًّ
�لبيانات  �أ�سحاب  يقوم  نف�سه،  �لوقت  وفي  بيانات.  �عتباره  يمكن  ما  �إجمالي  يمثل  �لذي 
باإنتاج مو�د قابلة للقر�ءة �لاآلية طو�ل �لوقت. ونحن نُ�سَجع با�ستمر�ر على �لت�سرف بطرق 
تحفز على تحقيق �لمزيد من �لاأرقام، وتك�سبنا �لمزيد من �لمتابعين، وتحقق تحليلات �أف�سل، 
 Jeff تُظهر هنا روؤية معينة للحقائق �لاجتماعية، �لتي عبر عنها مدير �لت�سويق جيف مالماد
وعن  عنك  �سيء  كل  �سيُعرف  �سيء،  كل  في  حا�سرة  �لحقائق  »�ستكون  بقوله:   Malmad

�أحبائك بمجرد ��ستر�كك«)72(. هذه »�لحقائق« لي�ست مثل حقائق �لمجتمع �لتي كان يهدف 
�إليها �لاإح�سائيون في �لقرن �لتا�سع ع�سر، بل هي عبارة عن علامة تجارية، ومقيدة، وذ�ت 
عقود محددة، ولا يمكن م�ساركتها �إلا ب�سروط، وهي موجهة على نحو �سخ�سي، وتمثل في 

نف�ض �لوقت �لمكافاأة و�لثمن للتو��سل �لم�ستمر)73(.

المعرفة الوثيقة

للا�ستهد�ف  منا�سب  �لجديدة  �لاجتماعية  �لمعرفة  هذه  في  يخ�س�ض  ما  �إ�إن  �لو�قع  في 
��ستعمار  »يقدم   :Bruce Schneier �سناير   برو�ض  يقول  وثيق)74(. كما  �لتجاري على نحو 
Deleuze منذ  �لبيانات �ليوم �سكلًا وثيقًا للغاية من �لمر�قبة«)75(، وكما تنباأ بذلك دولوز 
ثلاثة عقود، فاإن �لتتبع يوفر »قالبًا تلقائيًّا منا�سبًا«)76(، لذلك لم لا؟ كما �أو�سحت �سركة 
 2014 �ل�سادر عام  تقريرها  Pricewaterhouse Coopers في  كوبرز  ووترهاو�ض  بر�ي�ض 
عن »�لم�ستقبل �لقابل للارتد�ء«، تخيل عالماً من �لمعالِجات �ل�ساملة �لتي يمكن �رتد�وؤها، 
حتى  �لا�ستفادة  �لتجارية  للعلامات  »يمكن  حيث  تجارية،  ور�سائل  تتبع  بنظام  و�لمرتبطة 
ا ت�سويقية بلا حدود:  من �إ�سار�ت �لج�سم لتخ�سي�ض �لر�سائل«. �سيوفر هذ� �لعالم فر�سً
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162      أعباء التواصل الاجتماعي 

»جهاز ��ست�سعار يك�سف عن عط�سك؟ �إليك ق�سيمة للمياه �لذكية«)77(، �أو كما قال متخ�س�ض 

ت�سويق ب�سر�حة �أكثر »عامل عملاءك مثلما تعامل �لكلاب«)78(. 
�أن  �إلا  �لبعد،  لقيا�ض  تقنية  هو  �لكمي  �لقيا�ض  �أن  فمع  هنا،  عميقة  مفارقة  وهناك 
علاقات �لبيانات �ليوم ت�سعى �إلى محو �لبعد بين ج�سد �لفاعل �لاجتماعي ونظام �لا�ست�سعار 
�لذي ي�ستهدفه بدقة، و�لذي يخدمه �أو بعبارة �أو�سح �لذي يخدم ج�سده. ومن �لمرجح �أن 
�لبيولوجيين  �لقر��سنة  �أحد  يتوقع  �إذ  فقط؛  �لبد�ية  هي  للارتد�ء  �لقابلة  �لاأجهزة  تكون 
»جميع �لاأجهزة �لقابلة للارتد�ء �لتي نرتديها �ليوم �ستكون قابلة للزر�عة  �أن  �ل�سويديين 
د�خل �أج�سادنا في غ�سون خم�ض �إلى ع�سر �سنو�ت«)79(. و�سي�سبح جمع �لبيانات �ل�سخ�سية 
ومعالجتها وتحويلها �إلى عر�ض ت�سويقي للجمهور �لم�ستهدَف )�إليك ق�سيمة للمياه �لذكية، 
بما �أنك تتعرق( ممكنًا حتى قبل �أن تكون لدينا فر�سة للتفكير بذلك. �إلا �أن هناك بعدً� 
ا �سيبقى ثابتًا، وهو �لبعد �لذي ت�سكله قوة قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي،  حقيقيًّا ومهمًّ
ا �سلطة عليه و�إن وُجدت فهي �سعيفة للغاية،  �لذي لا تملك �لجهات �لفاعلة �لفردية حاليًّ
وقد ظهرت لدينا �ختلافات في �لت�سنيفات �لاجتماعية عن تلك �لتي عرفناها في �لما�سي، 
فكما �أو�سح �يان هاكينج Ian Hacking : �إن �ل�سمة �لمميزة للت�سنيفات �لاجتماعية حتى 
ع�سر �لبيانات �ل�سخمة على �أقل تقدير، هي �أنها كانت تفاعلية - فقد عملت كفئات يمكن 
للب�سر  يمكن  حيث  عليهم)80(،  ��ستخدمت  عندما  ب�ساأنها  و�لتفاو�ض  معها  �لتفاعل  للنا�ض 
�أن يتفاعلو� مع عمليات �لت�سنيف �لخو�رزمية �لحالية، قيا�سًا على ذلك فقط، من خلال 

�إدر�ك غير مبا�سر لما قد تكون �لبيانات قد فعلته بهم. 
ممت �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة لت�ستهدف »�أنو�عًا قابلة للقيا�ض« من �لاأفر�د)81(،  �سُ
ولي�ض لتتاأمل �أو تدرك عالم �جتماعي تعي�ض فيه مجموعات من �لب�سر يتاأملون معًا، ول�سنا 
و�لع�سرين  �لتا�سع ع�سر  �لقرنين  كانت في  �لتي  �لاجتماعية  �لاأطروحات  تلميع  �إلى  بحاجة 
 Julie و�أ�سا�سيًّا وهو �لمو�فقة، ح�سبما تقول جولي كوهين  �أننا فقدنا عن�سرً� مهمًا  لندرك 
ا  Cohen عن �لمو�فقة على �سروط جمع �لبيانات باأنها: مت�سامية وباتت �أكثر قبولًا �جتماعيًّ

�إلى حد ما. . . في �لبيئة �لم�سفرة)82(. فبالاإ�سافة �إلى �لمو�فقة يندرج �لاختيار عبر تقنيات 
توجيه قر�ر�ت �لبيانات �ل�سخمة)83(، وعند تجاوز �لمو�فقة و�لاختيار، فاإن هذ� يعني �سمنيًا 
�لاجتماعي)84(.  للعالم  فهمنا  في  �أ�سهمت  تاأملاته  تكون  قد  ر�أيه  يبدي  �لذي  �ل�سخ�ض  �أن 
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163 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

ومع وجود �لكثير من �لمعالجة �لتمييزية �لتي تتحكم في كيفية ظهور �لعالم لكل و�حد منا، 
ا محدودة للاختيار  تمنح هذه �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة �لاأطر�ف �لفاعلة �لب�سرية فر�سً
�لاإن�سان،  حرية  يهدد  مقلقٌ  تحولٌ  بالطبع  وهذ�  عليهم،  �لمعرو�سة  بالخيار�ت  يتعلق  فيما 

و��ستقلاليته، وبيئة �لحياة �لب�سرية �لمقبلة. 

اللعب بلعبة البيانات

ومع كل ذلك يجب على �لنا�ض �لا�ستمر�ر في �لعي�ض في �لعالم �لاجتماعي، فهم بحاجة �إلى 
�لت�سرف، و�لتف�سير، وتوجيه �أنف�سهم للعمل؛ ويجب �أن يكونو� م�ستعدين من �أجل �لاآخرين؛ 
وهم كذلك بحاجة �إلى �لعثور على �لمعلومات و�لمو�رد. ومن ثم فاإن كل �أ�ساليب معي�ستنا في 
هذ� �لعالم تتقاطع مع علاقات �لبيانات. لقد �عتدنا على �أن تُعامل حياتنا كوثائق، وبيانات، 
و�أن يُنظر �إلينا على �أننا �أ�سحاب �لمو��سفات �لمنتقاة �لتي تتطلبها قو�عد �لبيانات، فنحن 
نو�فق على �لكثير من �لبيانات �لو�قعية �لتي تولدها �لمعالجة �لحا�سوبية بعد تعقب �أن�سطتنا 
�لحياتية )على �أي حال، كيف �ستكون طبيعة �لعمل �إذ� �سيطر عليه �لارتياب كليًا؟()85( �إن 
�لجدوى �لفعلية للعديد من �لوظائف �لتي يدعمها تتبع ومعالجة �لبيانات هي �أنها ت�ساعد 

على دمجها في م�سيرة �لحياة �ليومية)86(. 
�ل�سمعة هي �أحد �لاأمثلة على ذلك، �إذ تُد�ر �لعديد من �لبنى �لتحتية �لمو�فق عليها 
لتقييم �لاأ�سخا�ض �ليوم بو��سطة �لمن�سات، �لتي يدفعها تحري�ض تلك �لمن�سات على �لعمل، 
وكذلك �أنو�ع �لبيانات �لتي تقيمها �أو تتجاهلها)87(. وبقدر ما نهتم ب�سمعتنا )وقلة من �لنا�ض 
لا يهمهم ذلك(، فاإننا نركز با�ستمر�ر على ما نعتبره �سمعة �لمن�سات. في �لو�قع هناك �لعديد 
من �لتحري�سات �لناعمة للتحويل �إلى بيانات، بما في ذلك عاد�تنا في ح�ساب �لمتابعين �أو 
�لاإعجابات)88(، و�لحر�ض على نقرنا على �أحدث م�ساركة لاأحد �لاأ�سدقاء، �إذ ي�سفي �لم�سوقون 
�لتلعيب �لخا�سة  �إ�ستر�تيجيات  �لناعمة عبر  �لتحري�سات  مثل هذه  على  �لر�سمي  �لطابع 
بهم، فيحول �لتلعيب ��ستخر�ج �لبيانات �إلى �أمر ممتع، ولكنه لا يتخذ �لطابع �لر�سمي كما 
هو �لحال بالن�سبة لاألعاب مثل بوكيمون غو Pokémon Go �لتي يتطلب لعبها �لك�سف عن 
�لموقع و�لعديد من �لبيانات �لاأخرى)89(، وهو كما و�سفه رئي�ض برنامج نقاط �لولاء لجهات 
�لت�سويق �أن �لتلعيب يخلق »علاقة تبادلية �إذ يحفز �لم�ستهلكين على م�ساركة �لمزيد عن �أنف�سهم 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:51

Page Position:163

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p163.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



164      أعباء التواصل الاجتماعي 

ووقتهم، و�هتماماتهم، ومعلوماتهم، وفي �لنهاية ولائهم«)90(. تق�سم �إر�ساد�ت �لتلعيب من 
)موقع �أور�كل( �لنموذج �إلى مر�حل لا تت�سمن فقط »�آليات �لتعليقات« و«موؤ�سر�ت �لتقدم« 
�لمنتظمة، بل ميز�ت ت�سميم و��سعة لتحفيز »حالات �لهدف و�لمكافاأة �لكبرى« و«�لم�ساركات 
طويلة �لمدى«)91(. وبعقلية م�سابهه فاإن )نا مو NaMo( وهو تطبيق و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي 
�لمخ�س�ض لرئي�ض �لوزر�ء �لهندي ناريندر� مودي Narendra Modi، ي�سجع �لم�ستخدمين 

على ربح �لاأو�سمة من خلال �لتناف�ض على »�لقيام بالمهام«)92(. 
وقد يجيب �لبع�ض باأنه على هذ� �لنحو فاإن �لب�سر لي�سو� �أهد�فًا لتتبع �لبيانات و�لاإيعاز، 
في علاقات �لبيانات �لمعا�سرة، ت�ستهدف �لجهات �لفاعلة في ظل ظروف لا تتطلب ت�سميتها 
�أو حتى تعريف محدد لها: فالب�سر هم بالاأحرى »عملاء محتملون محددون«، يتو�سل �إليهم 
�ستتعرف  �ل�سركات  فالعديد من  �لتخ�سي�ض �لحقيقي)93(.  بدلًا من  »�لتفرد«  عبر عملية 
ا فريدً�، با�ستخد�م مجموعات مختلفة من خ�سائ�ض �لبيانات، كل  عليك ب�سفتك �سخ�سً
منها كافٍ لمطالبتك بفعل �سيء ما، �سو�ء كان �سعرً� مختلفًا �أو مو�فقة على هذه �لر�سالة 
»م�ساعفات  �لبيانات  نقاط  من  �لمجموعات  هذه  على  �لبيانات  علماء  ويطلق  تلك.  �أو 
وجاني�ض   Cristina Alaimo �أليمو  كري�ستينا  �لاإد�رة  منظر�  ذلك  بينَّ  كما  �لبيانات«)94(. 
فم�ساعفات  بالتجزئة.  �لاأزياء  لمن�سات  تحليلهما  في   Jannis Kallinikos كالينيكو�ض 
�لجهات  تمكن  �لتي  �لجديدة  �لاجتماعية«  »�لكائنات  ل�  �لاأ�سا�سية  �للبنات  هي  �لبيانات 
�لو�سائط  من�سات  وتعتمد  �لم�ستخدمين.  على  تاأثيرها  تح�سين  من  �ل�سركات  في  �لفاعلة 
�لتي  �لبيانات  وت�سويقه على م�ساعفات  �لمحتوى  �إنتاج  تنظيم  Netflix على  نتفليك�ض  مثل 
ا،  �أ�سخا�سً ينتجونها من خلال �لتجميع و�لمعالجة، مجموعات �لم�ستخدمين �لناتجة لي�ست 
»مجتمعات  هو  ذلك  على  �لاأمثلة  �أحد  معدلة«)95(.  لتجارب  كمية  »��ستقاقات  ولكنها 
�لاأع�ساء �لاآخرين �لذين لديهم تف�سيلات مماثلة في �لاأفلام و�لبر�مج �لتلفزيونية«، �لتي 

تقول نتفليك�ض Netflix  �إنها تعزلها في ��ستر�تيجية عالمية متز�يدة لجمع �لبيانات. 
ولكن لا يوجد ما يريح في هذ�، فعلى �لرغم من �أن �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة تُنتج 
من خلال عمليات تتخطى �لب�سر، �إلا �أن �لب�سر �لفعليين هم �لذين يتقيدون بالتمييز �لذي 
�إلى  �إلى �لمنطق �لخو�رزمي، فاإن �سخ�ض حقيقي �سير�سل  ��ستنادً�  تولده هذه �لمعرفة)97(. 
�أو �سيح�سل على عر�ض �سعر منا�سب  به،  �لتاأمين �ل�سحي �لخا�ض  �أو �سيرف�ض  �ل�سجن، 
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165 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

في �ل�سوبر ماركت، �أو فر�سة للاإ�سكان �لاجتماعي. في �لو�قع فاإن �لفجوة بين عدم �لتاأكد 
من �لم�سبب و�لتاأكد من �لتاأثير �ل�سخ�سي هو ما يجعل �لقوة �لخو�رزمية مثيرة للقلق. وكما 
تقول فيرجينيا يوبانك�ض: »لديك فكرة عن ذلك. . . وجهت عين �إلكترونية نحوك، لكن لا 

يمكنك تحديد ما هو �لاأمر �لخاطئ بال�سبط«)98(.
 دعنا ننتقل �لاآن �إلى تقديم مو�سع للعالم �لاجتماعي �لناتج عن عمليات قطاع �لقيا�ض 

�لكمي �لاجتماعي .

التخزين الاجتماعي المؤقت للبيانات

�إلى �لبيانات �لجديد  من وجهة نظر قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي، فاإن عالم �لتحويل 
ا �أن هذ� �لقطاع قد �كت�سب عالمًا �جتماعيًّا  يزخر باإمكانيات �لتفوي�ض، يمكننا �لقول �أي�سً
للتحوير  قابلية  �أكثر  ولكنه  �لاجتماعيون،  �لفاعلون  ير�ه  �أن  �لذي يمكن  مت�سعبًا عن ذلك 
�لتجاري. بالن�سبة لاأولئك �لذين ينتجون �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة فاإن مجاميع �لبيانات 
ا)99( تعتمد عليه ميزة �لعمل، وتظل �لمو��سيع �لمتعلقة بحقوق �لاإن�سان �لاأ�سا�سية  تُعدُّ و�قعًا حيًّ

ووجهة نظره حول �لعالم، في معظم �لاأوقات منف�سلة عن عملية ��ستخر�ج �لمعرفة هذه.

في كل مكان ذاكرة تخزين مؤقت للبيانات

تقريبًا في كل مرة نقوم فيها ب�سيء ما عبر �لاإنترنت، و�أحيانًا حتى عندما نكون غير مت�سلين 
بالاإنترنت، يمكن �لح�سول على حزمة بيانات �سغيرة لا�ستخد�مها لاحقًا عبر �لبنى �لتحتية 
للات�سال، دعونا نطلق على هذه �لحزم »ذ�كر�ت �لتخزين �لموؤقت«. وكما يو�سح كري�ستيان 
�ساندفيج  Christian Sandvig: تُعدُّ ذ�كر�ت �لتخزين �لموؤقت في مجال �لحو�سبة مخازن 
�لهامة  �لعملية  �لتطبيقات  �أحد  لاحقًا؛  للا�ستخد�م  متاحة  لتكون  بها  يُحتفظ  للمحتوى 
�لن�سخة �لمخزنة من مقطع فيديو على خادم محلي،  �لموؤقت هو  �لتخزين  لم�سطلح ذ�كرة 
وهو متاح عندما يريد عميل محلي تنزيله وبثه)100(. �إن جمع وتخزين �لبيانات ومعالجتها 
وتحويلها �إلى مو�د �أكثر فائدة، يولد روؤية حية للو�قع �لاجتماعي للجهات �لفاعلة �لموؤ�سِ�سة في 
قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي)101(، فمثل هذ� �لتخزين �لموؤقت �لاجتماعي هو ديناميكية 

��ستخلا�ض �لبيانات في �لعمل �لا�ستعماري. 
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 Joseph Turow تورو  جوزيف  يروي  جيدً�،  مثالًا  لنا  بالتجزئة  �لبيع  مجال  ويقدم 
كيف ي�ستهدف م�سوقو �لتجزئة في �لولايات �لمتحدة �لعملاء على نحو متز�يد، عبر �إر�سال 
�أثناء  ر�سائل ت�سويقية ذ�ت طابع محلي للغاية وفي �لوقت �لمنا�سب، وحو�فز للمت�سوقين في 
تنقلهم في �لمتاجر و�لم�ساحات �لمجاورة، وفي �لاآونة �لاأخيرة بد�أ �لم�سوقون في �إر�سال ر�سائل 
�إلى �لاأ�سخا�ض بعد �أن ز�رو� متجرً� با�ستخد�م جهاز محمول مت�سل )ما ي�سمى بالدعاية 
في �ل�سو�رع()102(. تُعدُّ تجارة �لاأزياء بالتجزئة مجالًا محددً� للنمو: تتيح »�لملاب�ض �لذكية« 
تتبع �سلوك �لم�ستهلك في مقابل و�سائل �لر�حة في »غرفة �لملاب�ض في �لمتاجر �لذكية«، حيث 
قد تفوق روعة م�ساركة معلومات �لت�سوق مع �لاأ�سدقاء �لق�سعريرة �لتي قد ت�سيبك عند خلع 

ملاب�سك في مكان ما)103(. 
�لاأجز�ء  تخزين  ثم  متاحة،  فر�سة  كل  في  �لاجتماعي  �لموؤقت  �لتخزين  هو  �لهدف 
�أما  لاحقًا.  �لم�ستهدفة  �لاإعلانات  �أو  �لعرو�ض  �أو  �لر�سائل  في  لا�ستخد�مها  موؤقتًا  �لمخزنة 
لا  �أنها  هو  �لمتعمق  �ل�سخ�سي  �لتتبع  لهذ�  �لت�سويق  �سناعة  قدمته  �لذي  �لر�سمي  �لتبرير 
�لاآن  �أ�سبح  لاأنه  ونظرً�  �لتخ�سي�ض.  �أجل  من  بل  �قت�سادية،  فائدة  لتحقيق  بذلك  تقوم 
�إن هذه  �إلى �لاأجهزة �ل�سخ�سية للاأ�سخا�ض، فقد قيل  �إر�سال ر�سائل ت�سويقية  من �لمعتاد 
�لتي  �لمتاحة  �لبيانات  �إليه  ت�سير  لما  وفقًا  تكييفها  �أي   - تخ�سي�سها  �إلى  تحتاج  �لر�سائل 
يريدها �ل�سخ�ض في �لوقت و�لمكان �لمحددين. ولكن هذ� �لا�ستدلال �لد�ئري ي�سع �لم�ستهلك 
�لثمن  �ل�سيار�ت باهظة  �لمنتجات )من  ت�ستمر  ماأزِق لا مخرج منه، فعلى نحو متز�يد  في 
م�ستخدمها  حول  �لت�سويقية  �لقيمة  معلومات  نقل  في  �لعادية(  �لا�ستهلاكية  �ل�سلع  �إلى 
با�ستمر�ر«  �لمت�سل  »�لمنتج  هو  �لت�سويق  جهات  هدف  وي�سبح  �ل�سر�ء.  بعد  و��ستخد�مها 
�لذي يزيد �لعائد من كل م�ستخدم �إلى �أق�سى حد طو�ل حياته )104(، ي�سف �لم�سوقون هذ� 
يوجد حو�ر حول علاقة  »حو�ر فردي«. ومع ذلك لا  و  »�ت�سال فردي«  باأنه  �لتخ�سي�ض 
�لفرد �لنا�سئة بالر�أ�سمالية �أو �لتخزين �لموؤقت �لم�ستمر للحياة �لاجتماعية �لتي يعتمد عليها 

�لفرد )105(. 
ويُرجح �أن يزد�د في نطاقنا دور �لتخزين �لموؤقت �لاجتماعي في �إنتاج �لمعرفة، ولي�ض 
فقط في ت�سويق �لتجزئة. لاأن توفر �لم�ساعدين �ل�سخ�سيين �لذكيين حول �لمنزل يعتبر �سكلًا 
دقيقًا من �لتخزين �لموؤقت �لاجتماعي، بذريعة �لم�ساعدة في تحمل �لكد في �لحياة �ليومية - 
تحديث قو�ئم �لت�سوق وطلب �لوجبات �لجاهزة وما �إلى ذلك - تقدم منتجات مثل �أليك�سا 
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167 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

)Echo Dot دوت  و�إي�سو   Echo �إي�سو  �أجهزة  في  Amazon)�لم�سمنة  �أمازون  من   Alexa 

تقدم  �لتي   Google Home غوغلهوم  �أجهزة  ومجموعة   ،Apple �آبل  من   Siri و�سيري 
�لخدمة �ل�سخ�سية مقابل فر�ض جديدة لاأر�سفة �لبيانات �ل�سخ�سية. ويُ�سجع �لم�ستخدمين 
تعليمات  �أي  �أر�سفة  يت�سمن  و�لذي  �لمعلومات،  مع عالم  كو�جهة  �لم�ساعد  مع  �لتعامل  على 
يقدمها �لم�ستخدم لاأغر��ض تعلم �لاآلة. ولا تز�ل تد�عيات �أمن �لبيانات غير و��سحة )في 
�لو�قع فقد �أمرت �إحدى �لمحاكم �لاأمريكية �أركن�سا�ض �أمازون Arkansas  Amazon بت�سليم 
�إلى �لنظر لي�ض فقط فيما يخزنه  Echoفي محاكمة()106(، فنحن بحاجة  �إي�سو  ت�سجيلات 
ا في تفاعلاته مع �لتطبيقات على �أجهزة �لم�ستخدم  �لم�ساعد �ل�سخ�سي �لذكي، ولكن �أي�سً

�لاأخرى)107(. 
ا هنا،  �إن روتين �أجهزة �لتتبع -على �سبيل �لمثال، لتتبع فقد�ن �لوزن- يقدم �إ�سهامًا مهمًّ
فهنا ننقل ما قاله �سخ�سان في در��سة �أجريت على م�ستخدمين في �سرق ميدلاندز بالمملكة 
�لمتحدة، تقول �إحد�هن عندما �سُئلت عن �ل�سبب ور�ء قر�رها �أن 1400 �سعرة حر�رية هي 
]�لتطبيق[«؛ و«لقد  »لاأن هذ� ما يخبرني به  �أجابت:  �لحد �ل�سحيح لل�سعر�ت �لحر�رية، 
و�سعت ثقتي فيه«)108(. وحتى �إذ� كانت هذه �لثقة �لعادية في �لاأجهزة �لمتعط�سة للبيانات 
�لتتبع  على  �عتدنا  فكلما  �لبيانات،  ��ستغلال  نطاق  �ت�ساع  خطر  فهناك  �سارة،  غير  تبدو 
�حتمال  ز�د  �ل�سخ�سية،  به في حياتنا  �لقيام  ما يجب  لمعرفة  �لطبيعية  �لطريقة  باعتباره 
قيامنا بذلك، وقبول �لتتبع باعتباره �لبنية �لتحتية للمعرفة في مجالات حياتنا �لتي نتوقع 

فيها  �سيطرة �أقل، مثل �أماكن �لعمل)109(.
لعلاقات  بالخ�سوع  �لموظفين  لاإقناع  �لقوية  �لحو�فز  من  �لكثير  �ل�سركات  تقدم 
فقط  متاح  �لعمل  مكان  في  �ل�سحي  �لتاأمين  �إلى  و�لو�سول  �أقل،  تاأمين  �أق�ساط  �لبيانات: 
�إلا عند  �ل�سلع �لمنزلية  �أو ربما عدم توفر  تتبع حالتهم �ل�سحية،  �لذين يقبلون  للموظفين 
�لات�سال بالاإنترنت. لا يز�ل يتعين علينا �أن نرى �إلى �أي مدى �ستجعل �لحكومات �لخ�سوع 
لعلاقات �لبيانات �سرطًا م�سبقًا للو�سول �إلى �أنو�ع مختلفة من �لخدمات �أو �لا�ستحقاقات، 
�لائتمان �لاجتماعي طريقها  �ل�سينية نظام  تُعدُّ �لحكومة  �لاأول  �لف�سل  فكما لاحظنا في 
 Aadhaar »تحديث �لحوكمة �لاجتماعية«)110(، بينما �أ�سبح نظام بطاقة �لهوية �آد�ر  �إلى 
و�لمعاملات  �لاجتماعية،  �لرعاية  خدمات  �إلى  للو�سول  مطلبًا  �لهند  في   identity-card
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168      أعباء التواصل الاجتماعي 

�ل�سريبية، وحتى حجز تذ�كر �لقطار عبر �لاإنترنت)111(، فمن خلال ت�سغيل �لتخزين �لموؤقت 
�لاجتماعي، فاإننا يومًا بعد يوم ن�سبح منتجي بيانات يُتوقع ��ستجابتنا لاإ�سار�ت �لبيانات، 

وهذه �لعملية �أ�سبح يُنظر �إليها على �أنها عملًا فا�سلًا.
�إنترنت �لاأ�سياء= لعبة جر�ئم لو�ض �أنجلو�ض )يعني تفعيل �سم �لحياة �إلى ر�أ�ض �لمال(
�لموؤقت  للتخزين  �لمبتكرة  �لاإمد�د�ت  نتيجة  �لتجارية  �لاأعمال  فر�ض  تت�ساعف 
�لاجتماعي، غالبًا بالتحالف مع �لدول، �نظر على �سبيل �لمثال �إلى �لكامير�ت ذ�ت تحليلات 
�لبيانات �لمرتبطة �لتي تقدمها �لاآن �سركة �آك�سون �أيه �آي  Axon AI )�لمعروفة �سابقًا با�سم 
�ل�سرطة؛  Taser( في �لولايات �لمتحدة لتحل محل تقارير م�سرح �لجريمة ل�سباط  تاي�سر 
كما قال �أحد �لم�ستثمرين: »تطمح تاي�سر Taser �أن تكون تي�سلا Tesla�أو �آبل Appleفي مجال 
تطبيق �لقانون«)112(، وحتى في �لديمقر�طيات �لتقليدية، �ست�ستفيد �لدول �لتي تعاني من 
نق�ض �لمو�رد من هذه �لاأ�ساليب �لخالية من �لاأخطار على ما يبدو، لاإ�سناد مهمة معرفتها 

بالمناطق �لتي ي�سعب �لو�سول �إليها في �لعالم �لاجتماعي �إلى �لخو�رزميات.
�ل�سحابية،   �لاإمبر�طورية  من  يتجز�أ  لا  جزء  وهو  �أكبر  نمط  ظهر  لذلك  نتيجة   
�أن  �إدر�ك  �ل�سلطة من  �أ�سكال  �ل�سركات وجميع  ن  يُمكِّ للمجتمع  �لم�ستمر  �لموؤقت  فالتخزين 
�لعالم �لاجتماعي، �أو على �لاأقل �سر�ئح مختارة منه، �سي�ستمر في �لتدفق من �أجلهم فقط  

لي�ض من �أجل �لترفيه ولكن لتمكين تعديل هذ� �لعالم �أو �إد�رته بح�سب �هتماماته.
عندما طُلب من �لرئي�ض �لتنفيذي ل�سركة )�سوتبو�ستير Shotspotter( ل�سناعة �آليات 
ا لقطاع �سباط �ل�سرطة، �لك�سف عن بيانات �سركته للجمهور في  �لمر�قبة �لمعالجة خو�رزميًّ
نتفليك�ض  ��ستر�ك  على  �آخر  �سخ�ض  »��ستيلاء  مثل  �سيكون  باأنه  �أجاب  �لمتحدة،  �لولايات 
Netflix �لخا�ض بك«)113(. لذ� فاإن �لتخزين �لموؤقت �لاجتماعي هو �أكثر من مجرد ��ستعارة 

�لقانون-  من  تتلقاه  �لذي  للتاأييد  نتيجة  ز�دت  -و�لتي  �لو�قعية  �لممار�سة  �إنها  �أكاديمية: 
�لب�سرية �لتي يدعون فيها قوة �ل�سركات  و�لتي ت�سمح لاأ�سحاب وجهة �لنظر حول �لحياة 
�لعديد  بتثبيت  �لتاريخي  �لا�ستعمار  قام  مثلما  تمامًا  �لبيانات،  ��ستعمار  ع�سر  في  نف�سها 
من �لامتياز�ت �لا�ستخر�جية وغيرها من �لامتياز�ت �لخا�سة ل�سركات �لتعدين و�لتجارة 
ا يمنح  لقطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي   وغيرها من �ل�سركات، فاإن ��ستعمار �لبيانات �أي�سً

�متياز�ت �لو�سوح لجميع جو�نب حياة �أ�سحاب �لبيانات.
م�سللة،  �أو  �سيئة  �لاجتماعي  �لموؤقت  �لتخزين  ��ستخد�مات  جميع  �إن  نقول:  لا  نحن 
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169 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

قد تكون بع�ض ��ستخد�مات �لبيانات �لاجتماعية من �لموؤ�س�سات �لمدنية �أو �لعامة، م�سوؤولة 
تطبيع  فاإن  نف�سه،  �لوقت  وفي  �لموؤ�س�سي.  �لذ�تي  �لتفكير  تنظيم  نحو  وموجهة  ومعتدلة 
�لاإح�سائيات« )ب�سرط  »�لرغبة في  يعزز  �لعالم  �لبيانات كو�سيلة عامة لمر�قبة  ��ستخر�ج 
حول  �لجديدة  و�لخبر�ت  �لاحتر�في  �لعمل  فاإن  لذلك  �آليًّا()114(.  للقر�ءة  قابلة  تكون  �أن 
�لا�ستيلاء على �لبيانات تعمل على �إعادة ت�سكيل عالم �لعمل في ظل ��ستعمار �لبيانات)115(. 
�لحياة  حول  �لبيانات  م�سادر  كانت  �سناير)116(،  برو�ض  ي�سير  كما  �لاإنترنت،  قبل  بينما 
�لاجتماعية مق�سورة على �سجلات عملاء �ل�سركة، و�لا�ستجابات للت�سويق �لمبا�سر، وبيانات 
مكتب �لائتمان، و�ل�سجلات �لعامة �لحكومية )وقد ن�سيف بيانات �سركة �لتاأمين عن �لموؤمن 
عليهم(. �لاآن يقوم بعملية �لا�ستخر�ج عدد هائل ومتنوع من جامعي �لبيانات و�لخدمات، 
د�خل �سبكة معقدة من وظائف معالجة �لبيانات من �لحياة �ليومية، على نحو �أعمق بكثير 

مما وجد في �لاأ�سكال �ل�سابقة من �لمعرفة �لاجتماعية. 
لقد  �لو�قع  �ختفت، في  قد  �لبيانات  �لتقليدية من طرق جمع  �لاأنو�ع  �أن  �لاأمر  لي�ض 
�أعادت ت�سكيل �أن�سطتها عن طريق تحويل �لبيانات، �إذ تعتمد �سركات تاأمين �ل�سيار�ت �لاآن 
بازدياد على �أجهزة �لمر�قبة �لم�ستمرة �لمثبتة في �ل�سيار�ت، �لتي تربط �لاأق�ساط �لمخف�سة 
مثل  �ل�سائق،  �أد�ء  حول  تُجمع  �لتي  بالبيانات  �لعقوبات(  حتى  )وربما  �لاأخرى  و�لمكافاآت 
�لمتحدة)117(،  �لولايات  في   )Progressive’s Snapshot �سوت  �سناب  )بروقري�سف  برنامج 
كما يقول موقع �سناب �سوت Snapshot �إن هذ� �لبرنامج يحدد �ل�سعر لك بناءً على قيادتك 
�لفعلية، هذ� يعني �أنك تدفع بناءً على كيفية قيادتك ومقد�رها بدلًا من �لعو�مل �لتقليدية 
فقط«)118(. ويمنح هذ� �ل�سكل من �لتخ�سي�ض ل�سركات �لتاأمين مجالًا هائلًا لتغيير �لمعايير 
لتكييف �لاأق�ساط مع �ل�سلوك على �أ�سا�سها؛ حيث ي�سرد موقع �سناب �سوت Snapshot على 
ا بيانات  �لويب معايير مختلفة لكل ولاية �أمريكية، كما يجمع �سناب �سوت Snapshot �أي�سً
�لا�ستخد�م من �لهاتف �لذي ثُبت �لتطبيق عليه، على �لرغم من �أنه يدعي �أنه لا »يعرف 
من تت�سل به« )ومع ذلك لا �سك �أن �لبيانات �لو�سفية لا تز�ل مفيدة بالاقتر�ن مع �لبيانات 
�لاأخرى �لمجمعة �أو �لمكت�سبة(. لاحظ �لتلميع �لاأخلاقي �لممنوح لهذه �لعلاقة �لجديدة �لاأكثر 
حميمية بين �لفرد و�لموؤ�س�سة، تدعي مجموعة �لقيمة �لم�ستركة ل�سركات �لتاأمين، و�لتي ت�سم 
 ،)VitalityDrive لجنوب �أفريقية ومنتجها )فايتلتي در�يف�  Discovery سركة دي�سكفري�
خلف  يوجد  �ل�سحي«)119(.  و�لاأكل  �للياقة  حو�فز  خلال  من  �لفردي  »�ل�سلوك  تغير  �أنها 
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170      أعباء التواصل الاجتماعي 

�ل�سلوكية للاأخطار«،   »�لطبيعة  �لعبار�ت �لمحفزة تركيز و��سح على ما ت�سميه دي�سكفري 
له  �لموؤمن  ب�سلوك  �لاأ�سا�ض  تتعلق في  �أنها  على  �لتاأمين  �سركات  �أخطار  تُعرف  �أن  فبمجرد 
علاقة  عليه  بالموؤمن  �لتاأمين  �سركة  علاقة  ت�سبح  �لعر�سية(،  �لحو�دث  )ولي�ض  �لم�ستمر 
ا مدربين لحياة  تتطلب �لتعقب، ولكن هل �لم�سالح �لتجارية ل�سركات �لتاأمين تجعلهم حقًّ
�لكثيرين  �أن  على  دلائل  هناك  �لتطور  هذ�  تقود  �لتي  �لمتحدة  �لولايات  في  وحتى  �أف�سل؟ 
يجدون هذ� �لنوع �لخا�ض من �لمقاي�سات غير مقبول)120(، و�سو�ء كان مقبولًا �أو غير مقبول 
ا للعمل  بالن�سبة لهم، فقد �أ�سبحت علاقات �لبيانات بالفعل بالن�سبة للكثيرين بُعدً� �إجباريًّ

و�لحياة. 
كما تعد �لمدخلات �لب�سرية جزءً� فقط من �لقطاعات �لتي ي�سعى ��ستعمار �لبيانات 
�إلى �سمها �إلى ر�أ�ض �لمال �لب�سري. �إذ تعمل تقنية �لات�سالات �لمبا�سرة )من �آلة �إلى �آلة( 
�إلى  مثلًا  �نظر  كبير،  نحوٍ  على  �لاجتماعية  �لمعرفة  لاإنتاج  �لجديدة  �ل�سبكة  تعميق  على 
�أد�ة من جمع  �ل�سريع. لذلك فاإن �لهدف و��سح وهو تمكين كل  �لنمو  �إنترنت �لاأ�سياء ذو 
�لبيانات با�ستمر�ر و��ستقلالية ونقلها د�خل �لاأنظمة �لخا�سعة لل�سيطرة �لخا�سة، وتتوقع 
�سركة )�سي�سكو Cisco( �أنه بحلول عام 2022، �ستمثل تقنية �لات�سالات �لمبا�سرة )من �آلة 
�إلى �آلة( 45% من جميع �ت�سالات �لاإنترنت)121(. ونظرً� لاأن �لاآلات يمكن �أن تتو��سل بع�سها 
مع بع�ض دون �نقطاع، حيث لا ي�ستطيع �لب�سر ذلك، يمكننا �أن نتوقع في غ�سون ب�سع �سنو�ت 
بين  و�لتو��سل  م�ساركة،  �أقلية  �لب�سر  فيها  يكون  �ت�سال  م�ساحة  �ليومي  �لعالم  ي�سبح  �أن 
�لاأ�سخا�ض مجرد مجموعة فرعية يمكن تتبعها من �أجل تحقيق �لربح، وت�سير لغة �لا�ستيلاء 
»�إنترنت �لاأ�سياء  �إلى  �إنترنت �لاأ�سياء  �إلى �سل�سلة لا تنتهي من �لتو�سع �لاإقليمي، بدءً� من 

�لطبية«، ومن »�إنترنت �لخدمات« �إلى »�إنترنت كل �سيء«)122(. 
لا تخجل �لجهات �لفاعلة في قطاع �لبيانات من متابعة هذه �لفر�ض للتاأثير �ل�سلوكي، 
في �لو�قع كما يلاحظ �أحد �لم�سوقين: »�إحدى �لقيم �لرئي�سة �لم�سافة  لل�سركات �لتي تنفذ 
حلول �إنترنت �لاأ�سياء هي �لبيانات �ل�سلوكية �لتي �ألغت تاأمينها، �إذ يجب �أن تكون �ل�سركات 
بدقة)123(.  ��ستخد�مه  �سياق  تحديد  �أجل  من  �لاأ�سخا�ض  ي�ستخدم  من  تق�سيم  على  قادرة 
�أ�سار تقرير عن »�إنترنت �لاأ�سياء« لتو�سيح �لفر�ض �لتي تمتلكها �سركات �لتاأمين« �إلى �أن 
�سركات �لتاأمين يمكن �أن »ت�ستخدم علاقات غنية باإنترنت �لاأ�سياء للتو��سل ب�سمولية �أكثر 
مع �لعملاء و�لتاأثير على �سلوكاتهم«)124(. من �ل�سهل ت�سور كيف يمكن للثلاجات و�أنظمة 
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171 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

�لتدفئة وما �سابه ذلك �أن تنقل �أدلة على حياتنا �لمنزلية، و�أن ت�سمح باإ�سد�ر �أحكام خارجية 
�لكندي  �ل�سيا�سي  �لاقت�سادي  قال  وكما  بالتعليق.  لنا  �ل�سماح  �أو  علمنا  بدون  ذلك  كل  و 
فين�سينت مو�سكو Vincent Mosco، »�لنف�ض �لب�سرية �لمُ�سلَّعة هي �أر�ض متنازع عليها في 

معارك �لاأعمال �لتي بد�أت للتو«)125(. 
يوفر �إنترنت �لاأ�سياء �لغطاء �لمثالي لتحويل جميع تدفقات �لحياة �لب�سرية �إلى مادة 
فاإن  بب�ساطة  للر�أ�سمالية، في عملية تمكّن من �لا�ستفادة من كل �سيء وكل �سخ�ض.  خام 
ا ر�سد �إنترنت  �إنترنت �لاأ�سياء يقوم بت�سغيل عملية ر�سملة �لحياة بلا حدود، ويمكننا �أي�سً
�لاأ�سياء من خلال عد�سة �لا�ستعمار، في حين �أن �لا�ستخر�ج في ع�سر �لا�ستعمار �لتاريخي 
�لبيانات  ��ستعمار  للغزو بدلًا من كونه موطنًا«)126(، فاإن  بالعالم باعتباره مناطق  »�رتبط 

يجلب �لا�ستخر�ج �إلى �لوطن، حرفيًّا في �لمنزل، وفي �أعماق �لحياة �ليومية.
�لنظرية �لاجتماعية �لجديدة 

�لتي يت�سورون من خلالها  �ل�سبكات  �لمعلومات بع�ض  تت�سمن جميع نماذج معالجة 
�لعالم �لاجتماعي، )�نظر �إلى نظام �لامتحانات وتق�سيم درجاته(، ولكن كما يو�سح برنارد 
PageRank( من غوغل  Bernhard Rieder في تحليل مهم لخو�رزمية )بايج رنك  ريدر 
Google، فاإن �لعمليات �لح�سابية تلقي نوعًا معينًا من �لظل على �لعالم �لاجتماعي، وتطبعه 

ب�نظرياتها �لخا�سة. فنظرً� لاأنه يمكن لاأجهزة �لحا�سب �لاآلي فقط معالجة »�لاأفكار �لتي 
يمكن جعلها قابلة للح�ساب«، فاإن �ختيار نموذج �لحا�سب �لاآل لما يمكنه ح�سابه يمثل كيفية 
غوغل تقوم  �أن  �لاجتماعية  �لناحية  من  �لمهم  من  بالعالم«.  �لاآلي  �لحا�سب  هذ�  »�لتقاء 
PageRank( �لخا�سة بها في وقت مبكر لاإعطاء  Google  بتعديل خو�رزمية )بايج رنك 

 Rieder أهمية �أكبر للات�سالات �للا�سلكية بطريقة �أخرى. و�لنتيجة من وجهة نظر ريدر�
�لكلية  �لرو�بط  على  بناءً  �لمحتوى  تف�سر  للمجتمع«  كبير  حد  �إلى  محافظة  »روؤيةٌ  هي: 
�لمتر�كمة، وتقلل من �أهمية �لاأنماط �لجديدة �لمكثفة للربط)127(. ولا تكمن �لنقطة �لمهمة في 
تفا�سيل خو�رزمية غوغل Google �لمتغيرة با�ستمر�ر، ولكن كل نظام برمجي وكل و�جهة 
مبنية على هذ� �لبرنامج، تت�سمن قر�ر�ت تلخ�ض »نظرية �جتماعية« معينة يعتمد عليها 

�أد�ء هذ� �لبرنامج)128(. وبناء على ذلك يجب فهم هذه �لنظرية �لاجتماعية �لجديدة. 
منظرين  �أ�سبحو�  �لاجتماعي،  �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  في  �لتنفيذيون  فالمديرون 
�أم لا.  لذلك  كانو� يخططون  �سو�ء  �لظهور بمظهرهم  �لاأقل يحاولون  �أو على  �جتماعيين، 
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172      أعباء التواصل الاجتماعي 

Mark Zuckerberg في �عتذ�ره في �سفحة كاملة في �سحيقة  فقد كتب مارك زوكربيرج 
�أناليتيكا   كامبريدج  ف�سيحة  �أعقاب  في   ،2018 مار�ض   25 في  �لبريطانية  �ل�سند�ي 
من  �لكثير  هناك  وكان  �لمجتمع«.  بهذ�  ثقتك  على  لك  »�سكرً�   :Cambridge Analytica

�لتنظير �لاأ�سا�سي خلف �لم�سطلح �لفاتر للمجتمع، ومن �لموؤكد �أن عادة �لمديرين �لتنفيذيين 
في �لتحدث �لم�سابه للمنظرين �لاجتماعيين لم تبد�أ في �لعقد �لما�سي)129(. فقبل طرح �أ�سهم 
�أن   Zuckerberg �دعى زوكربيرج    ،2012 �سنة  �لعام في  Facebook  للاكتتاب  في�سبوك 
في�سبوك هو »ن�سيج يمكن �أن يجعل �أي تجربة عبر �لاإنترنت تجربة �جتماعية«)130(. وفي عام 
 Facebook في�سبوك  2007 )طريقة  لعام  �لاجتماعي  �لبياني  �لر�سم  �بتكار  2010 و�سف 

»طريقتنا في �سرح �لظاهرة �لتي  لر�سم خر�ئط �ت�سالات �ل�سبكة بين �لم�ستخدمين( باأنه 
في�سبوك  على  �لمفتوح  �لبياني  �لر�سم  �أُطلق  بعدما  �لعالم«)131(.  في  تحدث  �أنها  �عتقدنا 
Facebook )�لذي يجمع �سبكات �لاأ�سخا�ض على في�سبوك Facebook مع �لبيانات �لاأو�سع 

 Zuckerberg لتي يح�سل عليها من »�لاإعجابات« و�لملحقات �لاإ�سافية(، تكهن زوكربيرج�
في عام 2010: 

في  ولكن  �لمطاف،  نهاية  في  �جتماعية  �ست�سبح  تقريبًا  �لتطبيقات  جميع  �أن  نعتقد 
تُعدُّ  لا  �لتي  تلك  �إلى  �إ�سافة  بطبيعتها،  �لاجتماعية  �ل�سلوكات  من  مجموعة  هناك  �لعالم 
�لجانب  على  فالتطبيقات  �جتماعية...  �سلوكات  �إلى  �ستتحول  و�لتي  بطبيعتها،  �جتماعية 
�لاآخر من هذه �لمجموعة �أ�سياء ح�سا�سة وذ�ت خ�سو�سية عالية، مثل �لرعاية �ل�سحية �أو 

�لمالية �لتي �أعتقد �أنه لن تكون هناك تطبيقات �جتماعية خا�سة بها ]لفترة[ طويلة)132(.
من �لم�ستحيل �أن يكون زوكربيرج Zuckerberg ب�سفته م�سممًا ماهرً�، غير مدرك 
لمقد�ر �لهند�سة �لتقنية �للازمة لاإن�ساء هذه �لخريطة �لاجتماعية �لجديدة، ومع ذلك فهو 
يتحدث كما لو �أن نموذج في�سبوك Facebook لا�ستخر�ج �لبيانات �لاجتماعية يوفر نافذة 
ا، وكيف يجب �أن يكون. فقد �أ�سبحت هند�سة  مبا�سرة لمعرفة كيف يكون �لعالم �لاجتماعي حقًّ

�لبرمجيات و�لنظرية �لاجتماعية و�لبناء �لاجتماعي مندمجة مع بع�سها �لبع�ض)133(.
وتُعدُّ �ل�سجة �لتي �أثيرت في عام 2017 حول »�لاأخبار �لمزيفة« في موجز �لاأخبار على 
�لمجرد  �لنموذج  هذ�  ي�سطدم  عندما  يحدث  لما  و�حد  مثال  مجرد   Facebook في�سبوك 

للعالم �لاجتماعي بالتوقعات �لمرتبطة بال�سياق لاأ�سخا�ض حقيقيين.
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173 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

تفريغ العلوم الاجتماعية

هل يمكن للعلوم �لاإن�سانية و�لاجتماعية �أن ت�سحح حدود نموذج �لعالم �لنا�سئ لقطاع 
�لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي؟ �أم �أن �لكثير من �لعلوم �لاجتماعية قد تكون بالفعل متو�طئة في 
هذ� �لتفريغ �لاجتماعي؟ قد ي�سدم هذ� �لادعاء �أولئك �لذين يرون في »�لتحويل �إلى بيانات 
»مو�سوعة  يناف�ض  عظيم  تحتية  بنية  م�سروع  �أو«  �لب�سري«  �لفهم  في  �أ�سا�سيًّا  �إثر�ء   .  .  .
�لعلوم  بالفعل في  ما يحدث  �إلى  وننظر  �ل�سجيج،  نتجاوز هذ�  دعونا  ولكن  �لتنوير«)134(. 

�لاجتماعية �ليوم. 
 Alex Pentland بنتلاند  �أليك�ض  �ل�سهير  �لبيانات  مثال على ذلك عمل عالم  وخير 
Pentland في تقارير  �أ�سهم بنتلاند  MIT Media Lab(. فقد  �آي تي ميديا لاب  في )�إم 
تكنولوجيا �لمعلومات �لعالمية �ل�سادرة عن �لمنتدى �لاقت�سادي �لعالمي في �لاأعو�م 2008 و 
2009 و 2014 )135(. وفاز فريقه �لبحثي بجائزة وكالة م�ساريع �لاأبحاث �لدفاعية �لمتقدمة 

في  للاإنترنت)136(.  �لاأربعين  �ل�سنوية  بالذكرى  للاحتفال   )DARPA �يه  بي  �ر  �يه  )دي 
كتابه �لفيزياء �لاجتماعية، يعود بنتلاند Pentland �إلى �أ�سول علم �لاجتماع. ولكن بعيدً� 
 Pentland بنتلاند  فاإن هدف  �لاجتماعية،  للعلوم  �لكلا�سيكية  �لاأفكار  �إعادة �سياغة  عن 
عن  بالبحث  �لاجتماعي  �لنف�ض  وعلم  �لاجتماع  علم  في  �لحالية  �لنماذج  ��ستبد�ل  هو 
»نظرية  تولد  �أن  يمكن  �لتي  وتو��سله«  �لاإن�سان  حر�ك  د�خل  �لاإح�سائية  »�لتنظيمات 
 MIT Technology للتكنولوجيا  ما�سات�سو�ست�ض  معهد  �أورد  كما  لل�سلوك«)137(.  حا�سوبية 
عام   100 ذلك  �سي�ستغرق  �إذ  بعد،  �لاقت�سادية  �لجدوى  �إلى  ن�سل  »لم  قائلًا:  تقريره  في 
هو  �لجديد  �لمعرفة  فم�سدر  للغاية«.  �لو�عدة  �لاتجاهات  بع�ض  في  نتحرك  لكننا  �أخرى، 
�لبيانات �ل�سخ�سية، وهي تمثل »فتات �لخبز �لرقمي« �لذي يتركه كل منا في �أثناء مرورنا 
  Pentland في هذ� �لعالم. �إن �لمقيا�ض هو نطاق �لمنظمات و�لدول باأكملها. ويوؤيد بنتلاند 
فكرة �رتد�ء �أجهزة �لا�ست�سعار �لتابعة للمنظمات من �أجل جمع �لبيانات »�سار�ت �لقيا�ض 
 McDonald ماكدونالدز   قامت  �لثاني  �لف�سل  في  �أ�سرنا  كما  فكرة  )وهي  �لاجتماعي« 
بتطبيقها( لجمع �لبيانات �لتي كانت �ست�سيع لولا ذلك. فقد جمع برنامجها �لذي عرف 
�لعاج  �ساحل  »لبلد  و�لديموغر�فية  �لمتنقلة  �لبيانات  �لتنمية«  �أجل  من  »�لبيانات  با�سم 
ته«)138(. وكان �لهدف »معرفة �أنف�سنا على حقيقتها« من خلال فهم �ل�سياق �لاجتماعي  بِرُمَّ
بنتلاند  يق�سد  لا  �لاجتماعي«،  »�ل�سياق  خلال  ومن  و�لرغبات.  �لقر�ر�ت  ي�سكل  �لذي 
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174      أعباء التواصل الاجتماعي 

يق�سد  بل   معنى؛  للرغبات  ويكون  �لفعل  فيها  يحدث  �لتي  �لعملية  �ل�سياقات   Pentland

»تاأثير�ت �ل�سبكة �لاجتماعية« �لم�ستمدة من �لبيانات �ل�سخمة)139(، كما يقدم مجازفة في 
»�لتنقيب عن �لو�قع« تغذيها �لبيانات على �أنها »�لنفط �لجديد للاإنترنت«)140(.

بيانات  »مخزن  �لبيانات وطور  بنتلاند بخ�سو�سية   لكي نكون من�سفين فقد �هتم 
�لخا�سة  �لبيانات  عن  �لم�سادقة  لاأغر��ض  �لمر�سلة  �لمعلومات  يف�سل  مفتوح«  �سخ�سية 
�لاأ�سا�سية �لتي ت�سمح بالم�سادقة، وناأمل �أن تقلل من �أخطار �إعادة تحديد �لهوية. ولكن ما 
يهم �أكثر هو �ل�سمت في �إعادة تعريف بنتلاند للعلوم �لاجتماعية، �إذ �إنه لم يقل �سيئًا عن 
�لرو�بط �لوثيقة بين جمع �لبيانات في كل مكان و�لاتجاه �لجديد للر�أ�سمالية، ولم يقل �سوى 
�لقليل عن �لطرق �لمتعارف عليها لاإدر�ك �لمجتمع �لذي تلقي هذه »�لفيزياء �لاجتماعية« 

�لجديدة عليه بظلالها على �لدو�م)141(.
يمثل  �آخر  مكان  في  هو  لما  �سارخًا  ا  تناق�سً لبنتلاند  �لاجتماعية«  »�لفيزياء  تقدم 
كتاب  ظهر  �لزمان،  من  عقد  فقبل  �لاجتماعية.  �لعلوم  لقيم  �نت�سارً�  �أكثر  تقويم  �إعادة 
 Richard ( من تاأليف عالم �لاقت�ساد �ل�سلوكي )ريت�سارد ثالرNudge  بعنو�ن )�لتحفيز
Thaler(، و�لمنظر �لقانوني )كا�ض �سن�ستيان  Cass Sunstein( في قو�ئم �لقر�ءة لم�ست�ساري 

من  �لممار�سات  على  للتاأثير  �أ�سا�سية  فالتحفيز طريقة  �لعالم.  �أنحاء  �لحكومات في جميع 
خلال �لتعليمات و�لاإ�سار�ت �لخفية، في حين �أن �لنقاد �سرعان ما نظرو� �إلى �لتحفيز على 
�أنه و�سيلة لتقييد �ل�سلوك �لموجه نحو �ل�سوق. ويزعم ثالر Thaler و�سن�ستاين Sunstein �أن 
»بيئة �لاختيار« �لتي ت�ساعد �لاأفر�د على �لو�سول �إلى �لنتائج  �لتحفيز هو مجرد �إمالة ل� 

�لتي يرغبون بها على �أي حال »مثلما تُملي عليهم �أنف�سهم«)142(.
�لتحكم  في  تبد�أ  �أن  قبل  �لبيئة  فيها  تحفزك  �أن  يجب  �لتي  �لمر�ت  عدد  كم  ولكن 
بتعزيز  يتعلق  د�ئمًا  كان  �لتحفيز  باأن   Sunstein �سن�ستاين  �إدعاء  �إن   )143( تريد؟  فيما 
ا ومبهمًا.  � ومنهجيًّ »�لا�ستقلالية« �لفردية لي�ض له وزن كبير عندما يكون �لتحفيز م�ستمرًّ
لي�ض  و��سع  نطاق  على  ينتج  حيث  �لبيانات،  لا�ستعمار  مفيدً�  �أ�سلوبًا  ا  �أي�سً �لتحفيز  ويعد 
�لاإ�سار�ت �لخفية �لتي يق�سدها ثالر Thaler و�سن�ستاين Sunstein، ولكن �لقوة �لتي يطلق 
 :»hypernudge �لمفرط   »�لتحفيز   Karen Yeung يونغ    �لقانوني كارين  �لباحث  عليها 
وهو تعديل �ل�سلوك �لديناميكي و�لتفاعلي �لذي يحدث عن طريق �لات�سال �لم�ستمر وتدفق 

�لبيانات �لم�ستمر)144(.
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175 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

�لمعا�سرة  �لمعركة  رمز في  �لاجتماعية مجرد  �لعلوم  كز�ئر في  �لتحفيز  يعتبر ظهور 
حول �لحالة �لتف�سيرية للاقت�ساد، فقد ن�ساأ علم �لاقت�ساد �ل�سلوكي ��ستجابةً لماأزق حول 
طويلة.  لفترة  �ل�سائد  �لاقت�ساد  علم  �فتر�سه  �لذي  للفاعلين  �لعقلاني  �لاختيار  نموذج 
للذ�ت  يكون  �لمنفعة،  تعظيم  مع  جنب  �إلى  جنبًا  �أنه  على  �ل�سلوكي  �لاقت�ساد  علم  وي�سر 
�لب�سرية بُعد �آخر، �أقل عقلانية و�أكثر �ندفاعًا )في �لم�سطلحات �لمتخ�س�سة يُطلق عليها 
»�لنظام �لاأول« و »�لنظام �لثاني«()145(. وللاقت�ساد �ل�سلوكي تاأثير كبير في مهنة �لت�سويق 
�لمو�سعة، على �لاأقل في �لولايات �لمتحدة. فكما يجادل �أنتوني نادلر Anthony Nadler ولي 
على  �لانتقائي  تركيزه  �ل�سلوكي من خلال  �لاقت�ساد  فاإن   ،Lee McGuigan ماكجيجان  
�لم�سوقين �لحالية عن  نُ مفاهيم  »يُح�سِّ �لدماغ،  �لاأقل وعيًا و�لاأقل تمثيلًا لوظيفة  �لجانب 
�لطبيعة �لب�سرية«، �لتي �سعت د�ئمًا للا�ستفادة من �لجانب غير �لعقلاني. وعندما يقترن 
ملامح  »تحديد  �إمكانية  يخلق  �لمكثف،  �لبيانات  بجمع  �لب�سرية  للذ�ت  �لنموذج  هذ�  مثل 
�لاإقناع«، �أي �لاإقناع �لم�ستند �إلى �لبيانات �لذي ي�ستهدف �لتحيز�ت �لمعرفية �لمحددة �لتي 
�أن �لتنميط  تتبعها جهات �لت�سويق في �لبيانات من مجموعاتهم �لم�ستهدفة)146(. لقد ثبت 
 Cambridge �أنالتيكا  كامبردج  ف�سيحة  في  مبا�سرة  ظهر  عندما  للجدل  مثير  �لاإقناعي 
Analytica في مار�ض 2018، �إذ يُعدُّ �لتنميط �لاأ�سا�سي للاإقناع �أ�سلوبًا بيولوجيًّا �سريحًا. 

عمله  �ألهم  �لذي  �لنف�ض  عالم  موؤخرً�،   Michal Kosinski كو�سين�سكي  مي�سال  قال  وقد 
�أفكار  لاأن  �لحرة«  بالاإر�دة  �أوؤمن  لا  »�أنا   :Cambridge Analytica �أناليتيكا   كامبريدج 
و�سلوكات �ل�سخ�ض »بيولوجية بالكامل. . . . فهي تن�ساأ في �لحا�سب �لاآلي �لبيولوجي �لذي 

في ر�أ�سك«)147(.
لتفكيك  �لدماغ  با�ستخد�م علم  �أبعد من ذلك  �إلى  �لع�سبي  �لاقت�ساد  ويذهب علم 
نموذج �لاأد�ء �لمعرفي �لفردي �لذي يعتمد عليه �لاقت�ساد �ل�سائد)148(. ولا ين�سب �هتمامنا 
نقاد  ميل  نلاحظ  بل  �لب�سرية،  للعقلانية  �ل�سائد  �لاقت�ساد  نموذج  عن  �لدفاع  على  هنا 
�لاقت�ساد �ل�سائد �إلى �لابتعاد �أكثر من �أي وقت م�سى عن �لتف�سير �لاجتماعي كما �أدركنا 
لها  �لتي  �لبيولوجية  »�لمتغير�ت  �إلى تحديد  �لع�سبي  �لاقت�ساد  ويهدف علم  �سابقًا.  ذلك 
تاأثير كبير على �ل�سلوك، و�لتي يمكن تقليلها وتجاهلها في �لنظرية �لاقت�سادية �لقيا�سية، 
�إذ يقدَم �لدليل �لبيولوجي لاإظهار �أن مفهوم �لتف�سيل �لاقت�سادي )�لفاعل �لعقلاني �لذي 
يتخذ �لخيار�ت في �ل�سوق(، يجب �أن يُق�سم �إلى »ناتج عملية �لاختيار �لع�سبي«، و�أن علم 
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176      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لموؤيدين  �أحد   Colin Camerer كاميرر  كولين  ويقول  �لدماغ.  ت�سوير  يعني  هنا  �لاأحياء 
�لبارزين لهذه �لفكرة :« ت�سمح �لتكنولوجيا لنا �لاآن بفتح �ل�سندوق �لاأ�سود للعقل ومر�قبة 
مجرد  بل  �لتف�سيري  �لعالم  لهذ�  �جتماعي  بعد  يوجد  فلا  مبا�سرة«)149(.  �لدماغ  ن�ساط 
كتف�سير  �لع�سبي  �لاقت�ساد  علم  به  يت�سف  �لذي  �لخو�ء  كان  ومهما  �لبيانات.  قر�ء�ت 
�لع�سبي.  �لت�سويق  مثل  �لتطبيقية  �لمجالات  متز�يدً� في  تاأثيًر�  لديه  �أن  �إلا  �جتماعي)150(. 
ا على �لا�ستخد�م �لمبا�سر للت�سوير �لع�سبي)151( على �أمل  �إذ يعتمد �لت�سويق �لع�سبي �أي�سً
�إلى  �للجوء  دون  مبا�سرةً  �لم�ستهلكين  �أدمغة  د�خل  تحدث  �لتي  �لد�خلية«  »�لعمليات  فهم 
جمع  �سعوبة  فر�ست  وقد  �سابقًا.  �ل�سوق  �أبحاث  �إليها  ��ستندت  �لتي  �لذ�تية«،  »�لتقارير 
يرى  �إذ  �لع�سبي:  �لت�سويق  �أبحاث  لتطوير  ا  � عمليًّ حدًّ دون غزو ج�سدي  �لع�سبية  �ل�سور 
بع�ض �لم�سوقين �إدعاء�ت �لت�سويق �لع�سبي على �أنها غير و�قعية)152(، ومع ذلك فاإنه ي�سير 

�إلى تكامل محتمل بين علم �لاأع�ساب و�لت�سويق �لذي يتجاوز �لكائنات �لب�سرية. 
للمنطق  مماثل  �سغط  حدوث  على  �لطبية  �لعلوم  في  دليل  يوجد  نف�سه،  �لوقت  وفي 
بالم�ست�سعر�ت  ي�سمى  ما  �إلى  بازدياد  و�لاجتماعي  �لطبي  �لتدخل  يتجه  حيث  �لتف�سيري، 
ا يجري �لتعامل معها على �أنها ممثلة للعمليات  �لحيوية، وهي: علامات ج�سدية ب�سيطة ن�سبيًّ
لتحديد  �لمبذولة  »�لجهود  تتخطى  ثم  ومن  �لطبية،  �لتفاعلات  �أو  �لاأ�سا�سية  �لبيولوجية 
�لبيئة)153(،  تلك  �سياق  �لب�سر في  تاأخذ في �لح�سبان  �لتي  �لبيئية«  �أو  �لبيولوجية  �لاأ�سباب 

وبذلك يُعزل �لمجتمع بطريقة غير مبا�سرة. 
وبناء على ذلك ربما لا توجد مفارقة عندما يُ�سار بازدياد �إلى تقنيات تعلم �لاآلة على 
�أنها »ع�سبية«، كما لو كانت جزءً� من �لدماغ، لقد كان �سائعًا لبع�ض �لوقت ت�سمية �لبنوك 
�لع�سبية«.  »�ل�سبكة  ب�  �لمتز�منة  �لمعالجة  ذ�ت  �لاآلي  �لحا�سب  لاأجهزة  �لمو�زية  �لكبيرة 
لا  �أ�سطورة  كاآلة«، وهي  »�لعقل  �ل�ستينيات حول  لمناق�سات  �أن نلاحظ هنا �سدى  ويمكننا 

ا)154(. تز�ل تتردد على �لرغم من كونها �سعيفة فكريًّ
كيف يكون �لعمل �لنقدي في مجالات �أخرى من �لعلوم �لاجتماعية، على �سبيل �لمثال 
 ،� جدًّ  � م�ستعدًّ لي�ض  للرد؟   � م�ستعدًّ �جتماعيًّا  �لموجهة  �لاإن�سانية  و�لعلوم  �لاجتماع  علم  في 
بال�سرورة. �إن �لاأنثروبولوجيا وعلم �لاجتماع �لنوعي �للذ�ن لا يز�لان ي�ستمعان �إلى �أ�سو�ت 
�لفاعلين �لاجتماعيين كاأفر�د يعار�سون في �لاأ�سا�ض هذه �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة لدرجة 
�أنهم يجازفون بالنظر في �لاتجاه �لاآخر حيث ي�سرق �لنموذج �لجديد �لعالم �لاجتماعي. 
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177 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

ويبدو �أنه لا يوجد رد ملمو�ض ظهر حتى �لاآن من علماء �لاجتماع �لكمي و�لباحثين �لمعتمدين 
�أخرى لعلم �لاأع�ساب)155(.   �أو تطبيقات  على �لعلوم �لاإن�سانية في علم �لاقت�ساد �لع�سبي 
�أحيانًا  ولكن بطرق تجازف  �لاجتماعية« �لجديدة،  »�لمعرفة  ا  �أي�سً �لانتقاد�ت  كما طالت 
بتقوي�ض فكرة �لفاعل �لانعكا�سي �لفردي �لقائل باأن من �لجيد تجاوز �لمعرفة �لاجتماعية 
مع  �لب�سر  علاقات  حول   Bruno Latour لاتور  برونو  يكتب  �أن  �لمفارقات  ومن  �لجديدة. 
�لتكنولوجيا �لذي �أ�سماها نظرية �سبكة �لممثلين، حيث يقول: �إن »�لفعل �لهادف و�لق�سد 
بل  �لب�سر«،  خ�سائ�ض  من  لي�سا  ا  �أي�سً ولكنهما  �لاأ�سياء،  خو��ض  �سمن  من  يكونا  لا  قد 
نية  �أو  هدفًا  يمثل  باعتباره  معقولًا  هذ�  كان  و�سو�ء  و�لاأجهزة)156(.  للموؤ�س�سات  ملك  هما 
ب�سرية، فاإنه بالكاد يكون مفيدً� لاأولئك �لذين يد�فعون عن دور �لقدرة �لب�سرية في فهمنا 
للعالم �لاجتماعي. وفي �لوقت نف�سه فاإن �ل�سعبية �لمتجددة لمفهوم عالِم �لاجتماع غابرييل 
»ذ�كرة �لدماغ«، �لتي �فتر�ض �أنها  Gabriel Tarde في �أو�ئل �لقرن �لع�سرين ب�ساأن  تارد 
تعمل مبا�سرة بين �لاأدمغة في �ت�سال جماعي، يبدو �أنها تتنازل عن �آفاق مهمة للاقت�ساد 
�ل�سائعة  �لو�قع فاإن ذ�كرة �لدماغ هي مجرد و�حدة من عدد من �لمفاهيم  �لع�سبي. وفي 
حتى في �لاأطروحات �لنقدية عن �لقوة �لمعا�سرة �لتي تتناق�ض بو�سوح في كيفية تعاملهم مع 
�لقدرة �لانعكا�سية للب�سر)157(، حتى �أن �أحد �لكتاب في مجال �لبيانات يحتفل بالتحول في 
معنى »�إنتاج و�سف حقيقي للعالم«. . . لم يعد عن �لحقائق �لمخفية. . . �أو �لاأعماق �لنف�سية، 
�أن   Virginia Eubanks يوبانك�ض  ت�ستنتج فيرجينيا  و�ل�سلوك«)158(. كما  �لوجد�ن  بل عن 
باأننا  �عتر�فًا  يُعدُّ  �إليه،  �لو�سول  يمكن  ولا  مبهم،  للقر�ر  �لاإن�سان  �تخاذ  باأن  »�لافتر��ض 
�ل�سلوكي  �لاختز�ل  فاإن  لذ�  ا«)159(  بع�سً بع�سنا  فهم  لمحاولة  �جتماعي  �لتز�م  عن  تخلينا 

للتجربة �لب�سرية �إلى ما يمكن تتبعه يخدم ر�سملة �لحياة على نحو مثالي. 
ومع ذلك هناك جانب م�سرق وهو ظهور علم �لمعلومات �لنقدي �لذي ي�سعى �إلى تنظيم 
منهجية.  بطريقة  للعالم  �لاجتماعي  �لموؤقت  �لتخزين  عرو�ض  في  �لمن�سوجة  �لانحر�فات 
وهناك �لاآن حركة نا�سئة للعد�لة �لخو�رزمية، رفعت �لوعي بالعديد من �لق�سايا �لمحددة. 
وهناك موؤتمر�ت منتظمة للحركة �لنقدية في علم �لبيانات �لمتعلقة ب� »�لاإن�ساف و�لم�سوؤولية 
و�ل�سفافية«. كما ركز عدد من �لجامعات على بر�مج للبحث في كيفية تغطية �لخو�رزميات 
للمجال �لاجتماعي)160(. وعمومًا هناك تد�خل مهم بين علم �لمعلومات �لنقدي، و�لنظرية 
�لتاأهيل  قطاع  تقديم  كيفية  حول  �سوؤ�لًا  يطرح  و�لذي  �لاجتماعية  و�لنظرية  �لقانونية، 
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178      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لاجتماعي )للعالم �لاجتماعي( للعمل �لذي تقوم به �لموؤ�س�سات ذ�ت �ل�سلطة)161(. لقد قدم 
�لمجتمع �لمدني �لاأمريكي بع�ض �لحملات �لفعالة، على �سبيل �لمثال عندما �أثبتت )بروببليكا 
�أنه كان من �ل�سهل تعزيز �إق�ساء عن�سري �سمني في �إعلانات �لاإ�سكان،   ) ProPublica

حيث �أدى ذلك �إلى تعديل في�سبوك لاإجر�ء�ته في مر�قبة �لاإعلانات)162(.
لكن تكافوؤ �لفر�ض لهذ� �لعمل �لنقدي بالكاد يكون متقاربًا: فبينما نكتب هذ� �لكتاب، 
مي�سيغان  جامعة  من  باحثون  يتحدى  حيث  �لاأمريكية  �لمحاكم  �أمام  قانونية  ق�سية  هناك 
�لحا�سب  على  للاحتيال  �لمتحدة  �لولايات  حكومة  تف�سير  قانونية  �إي�سترن  نورث  وجامعة 
�لاآلي، وقانون �إ�ساءة �لا�ستخد�م �لذي يمنع �لباحثين مبدئيًا من �إجر�ء �ختبار�ت �لاإن�ساف 
للمعرفة  �ل�سابقة  �ل�سلاحيات  عن  �لدفاع  �إن  للعالم)163(.  �لمن�سات  تقديم  كيفية  حول 
من  �لعديد  في  �لمقلق  �لاتجاه  في  بالغرق  يخاطر  �لنقدي  �لاجتماعي  و�لبحث  �لاجتماعية 

�لدول نحو �لا�ستبد�د �ل�سيا�سي.

التمييز حسب التصميم

لهذ� �لتحول ذي �لدو�فع �لاقت�سادية للمعرفة �لاجتماعية عو�قب وخيمة على توزيع 
�لمو�رد في �لعالم �لاجتماعي - �أي بالن�سبة لم�سائل �لعد�لة �لاجتماعية. 

بالذ�ت  �هتمامها  لعدم  �لاجتماعية  �لمعرفة  في  �ليوم  »�لتطور�ت«  �إد�نة  تكفي  فلا 
يُنتج  �لاجتماعية  للمعرفة  �لاآن  يُمرر  ما  �أن  حقيقة  من  �لنقد  يبد�أ  �أن  يجب  بل  �لب�سرية، 
من خلال �لعلاقات �لاجتماعية �لتي لها �آثار قوة مختلفة تمامًا عن تلك �لتي تقوم عليها 
عن  �ليوم  �لاجتماعية  �لمعرفة  تتولد  �لاأ�سا�ض  وفي  �لاجتماعية.  للمعرفة  �ل�سابقة  �لاأ�سكال 
طريق ��ستخر�ج �لبيانات �لخا�سعة للمر�قبة �لخا�سة، �لتي تهدف �إلى �لتمييز بين �لجهات 
�لفاعلة �لاجتماعية لتحقيق فو�ئد �قت�سادية. وت�ساعد �لخو�رزميات في »تاأطير �لم�سكلات«، 
كما توفر �لت�سنيفات �لتي يُبنى عليها �لتمايز �لاجتماعي �لاأو�سع. ولكن �أ�سبحت �لعديد من 
�أنظمة  ذلك  على  �لبارزة  �لاأمثلة  ومن  �لاأ�سو�ق)164(.  من  يتجز�أ  لا  �لاآن جزءً�  �لت�سنيفات 
�لبيانات عو�قب وخيمة  �لقائمة على  للت�سنيفات �لاجتماعية  �إن  �إذ  �لت�سنيف �لائتماني. 
على عد�لة �أو تع�سف �لعالم �لاجتماعي. وبالفعل فاإن �لعديد من �ل�سمات �لر��سخة للمعرفة 

�لاجتماعية �لجديدة لا تميل نحو تعزيز �لعد�لة، بل �إلى تعزيز عدم �لم�ساو�ة.
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179 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

التحويل إلى بيانات في النظام القضائي

“فقط لاأنه لم يلق عليك �لقب�ض حتى �لاآن لا يعني �أنه لن يحدث لك ذلك«: لا يتحدث 

�لفعل  عن  ولكن  قانونية  تج�س�ض  عملية  عن  هنا  �أنجلو�ض  لو�ض  �سرطة  �إد�رة  من  محقق 
�لاعتيادي �لمتمثل في ملاحظة ما �إذ� كان تكرر �لبحث عن ��سم �سخ�ض ما في نظام بيانات 
�أجل ت�سنيف �لب�سر«)166(. ولكن �لم�سكلة تكمن في  »من  �ل�سرطة)165(. يحدث هذ� بالطبع 
�لقيا�ض  يتمتع قطاع  �إذ  �ليوم،  �لبيانات  تتك�سف فيها ت�سنيفات  �لتي  �لقوة  �أنو�ع علاقات 
�لكمي �لاجتماعي  بقوة لا ي�ستهان بها، ولكن لديه �لقليل من �لحو�فز )�إن وُجدت(، لجعل 
»�سبط«  كيفية  عن  �لك�سف  خلال  من  �لمثال،  �سبيل  )على  بال�سفافية  تتميز  �لقوة  هذه 
�لاآخر()167(. لا  �أكثر من  �أنه يجب تجنبه  �لاأخطاء على  و�حد من  نوع  لتقييم  �لخو�رزمية 
توجد فائدة تناف�سية �سو�ء في �لاإن�ساف �أو في تجنب �ل�سرر �لاجتماعي، ولكن هناك فائدة 
في ��ستخد�م تمييز �لبيانات للتاأثير على �ل�سلوك بفعالية �أكثر من �لمناف�سين )على �سبيل 
�لم�سوقين()168(.  �أحد  قال  كما  �لاأ�سخا�ض  لدى  �لاألم«  »وتر  على  �للعب  طريق  عن  �لمثال، 
فلماذ� �إذن نتوقع �أن يكون �لد�فع ور�ء �لتمييز �لذي يقوم به قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي 
»خلف �ل�ستار« هو �لاإن�ساف؟ ولكن �إذ� لم يكن كذلك فمن �لمرجح �أن ت�ستمر ت�سنيفات 

�لبيانات في �إحد�ث �سرر �جتماعي له �آثار تر�كمية �سيكون من �ل�سعب للغاية تتبعها)169(.
هذ� �لاأمر مثير للقلق لا �سيما في مجالات �لاإد�رة �لاجتماعية، مثل �لقانون و�لجريمة 
و�لخدمات �لاجتماعية، حيث يعتمد �سنع �لقر�ر على نحو متز�يد على �لعمليات �لخو�رزمية، 
�لتي ت�ستعين بم�سادر خارجية لاأن�سطة �لبيانات �لتجارية. وت�ستخدم �ل�سرطة �لبرمجيات 
)خا�سة  �لدول  من  عدد  في  �لجريمة  وتوزيع  �لجريمة  �إلى  �لمجرم  �ل�سخ�ض  بعودة  للتنبوؤ 
�لولايات �لمتحدة و�ل�سين، وكذلك هناك تجارب م�سجلة في �لاأر��سي �لمحتلة وكند� وهولند� 
لتقييم  �لخو�رزميات  �لمحلية  �ل�سلطات  ت�ستخدم  �لمتحدة  �لمملكة  ففي  �لمتحدة(.  و�لمملكة 
�لاأطفال �لذين يحتاجون �إلى �لحماية من �إ�ساءة معاملة �لاأطفال)170(. وفي �لولايات �لمتحدة 
ن�سف  من  لاأكثر  و�لاأ�سخا�ض  و�لتطبيقات  �لاأجهزة  لتو�سيل  قوية  جديدة  �سبكات  تُن�ساأ 
مر�كز �ل�سرطة في �لمدن �لكبرى، �إذ تُعدُّ �سركة )�أك�سون �يه �أي  Axon AI( مزودً� ر�ئدً� 
لل�سبكات، و�سركة )بلانتير Palantir(، )�لتي يمتلكها بيتر ثيل Peter Theil ع�سو مجل�ض 

�إد�رة في�سبوكFacebook ( تُعدُّ مزودً� ر�ئدً� لبر�مج �لتحليلات)171(.
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180      أعباء التواصل الاجتماعي 

ما تاأثير�ت ذلك على �أر�ض �لو�قع؟ لقد �أجرى �لمنظر�ن �لقانونيان �لاأمريكيان روبرت 
��ستخد�م  حول  �أبحاثًا   Ellen Goodman غودمان  و�إلين   Robert Brauneis بروني�ض  
ا من  �لخو�رزميات في �أق�سام �لخدمات �لاجتماعية بالولايات �لمتحدة، و�كت�سفا مزيجًا �سامًّ
و�ل�سفقات على  �لبر�مج(،  قانوني لمطوري  بامتياز  �لمعقدة )�لمحمية  �لعمليات �لح�سابية 
�أر�ض �لو�قع لحماية �أعمال �لخو�رزميات من �لم�ساءلة حتى من جانب �لحكومة، ومع ذلك 
�لمتعلقة بم�سير  �لقر�ر�ت  �أن تعتمد عليها �سلطة  �لتي يُفتر�ض  �لعمليات نف�سها  فهذه هي 
حياة �لنا�ض، �لعمليات �لتي تحدد �لمناطق ذ�ت �لاأخطار �لعالية للجريمة لتوزيع �لمو�رد �أو 
�أو  �لاأطفال �لخطيرة  لاإ�سابات  �لعالية  �لاحتمالية  �لاأطفال ذ�ت  رعاية  �لتي تحدد حالات 
وفاتهم. فقد وجد غودمان   Goodman وبروني�ض Brauneis �أن �سلطة �لدولة في �ألا�سكا »لا 
ت�ستطيع �لو�سول �إلى �لخو�رزمية �لمتعلقة برعاية �لطفل، و�لتي تو�سح تقييمات �لاأخطار، ولا 
تمتلك �أي بيانات للعملية �لتي من خلالها يمكن �إن�ساء �لخو�رزمية وتعديلها، حتى �لمحاكم 
�لجنائية �لاأمريكية تجد �سعوبة في �لو�سول �إلى �لخو�رزميات �لكامنة ور�ء �لممار�سات �لتي 
 تتبعها جهات �إنفاذ �لقانون )وهو �أمر يثير قلق �لمحللين �لقانونيين �لاأمريكيين بازدياد(.)173(
)كومبا�ض   لبرنامج  �لاأمريكية  �لمحاكم  ��ستخد�م  عن  حديثة  در��سة  نقر�أ  �أن  �لمزعج  فمن 
 Amazon لذي يفتر�ض �أن �لعمال غير �لمدربين في �أمازون مكيانكيال تورك� ،)COMPAS

Mechanical Turk معر�سون للعودة �إلى �لاإجر�م، )174( حتى �إن �لخو�رزميات �لمبهمة ت�سبب 

�أخطارً� »بخلق فجوة في قدرة �تخاذ �لقر�ر للموظفين �لحكوميين« من خلال خلق م�سافة 
بين قر�ر�ت �لموظفين �لحكوميين وعمليات جمع �لاأدلة �لتي تعتمد عليها تلك �لقر�ر�ت)175(.
ولم تت�سح �لاآثار �لاأكبر على �إد�رة �لقانون و�لجريمة و�ل�سرطة حتى �لاآن)176(، حيث 
�لتاريخية  بالعمليات  �لاجتماعية  للمعرفة  ا  جذريًّ �لمخ�سخ�ض  �لمتدني  �لاإنتاج  هذ�  يُقارن 
للح�سول على �لمعرفة �لاجتماعية �لتي نوق�ست �سابقًا في هذ� �لف�سل)177(. كما �أن هناك 
مخاوف متز�يدة في �لولايات �لمتحدة من �أنه )مهما كان �لاأمر(، لا يمكن �أن تكون �لمعالجة 
�لدور  بهذ�  يقومون  �لذين  �لب�سر  من  للق�ساة  �لتقديرية  �ل�سلطة  عن  بديلًا  �لخو�رزمية 
نيابة عن �لدولة)178(. وفي فبر�ير 2018 �أطلقت �لمفو�سية �لاأوروبية لكفاءة �لق�ساء مر�جعة 
في  تلوح  بينما  ذلك،  غ�سون  وفي  �لق�ساء.  �أنظمة  في  �لخو�رزميات  ��ستخد�م  لاأخلاقيات 
»�لحو�سبة  �لتي �ست�ستخدم  �لذكية(  �لاأفق في �ل�سين روؤية مختلفة تمامًا، وهي )�لمحكمة 
�لمحاكمات  نظام  تحديث  لتعزيز  �لا�سطناعي  و�لذكاء  �ل�سخمة،  و�لبيانات  �ل�سحابية، 
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181 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

و�لقدرة على �إ�سد�ر �لاأحكام«)179(، و�سو�ء �أكانت مو�سع خلاف �أم لا، تظهر ن�سخة جديدة 
من �لاإد�رة �لاجتماعية من �لعمليات �ليومية لا�ستعمار �لبيانات.

التفويض للحكم المجحف

�لبيانات  على  بناءً  �لمعاملة  في  �لتمييز  حالات  من  �لعديد  �أن  على  �لاأمر  يقت�سر  لا 
�إذ  �أهد�فها،  �لبيانات �لاأ�سلية وت�سكيل  �لتي �سُمح فيها بجمع  �ل�سياقات  تحدث بعيدً� عن 
تعتمد قابلية تبادل �لبيانات كثيًر� على �لتجريد و »تجريد �ل�سرد« �لذي »ي�سهل . . . �إدر�ج 
�لاأرقام في �لمو�قع �لجديدة، وقدرتها على �لتكيف في �سياقات جديدة«)180(، وبمجرد تد�ولها 
يمكن للت�سنيفات �أن تولد لي�ض فقط تعديلات من �لدرجة �لاأولى بل من �لدرجة �لثانية، 
وفي �لو�قع ت�سكل �لتعديلات في �أي مجال دون حد �أعلى، فر�ض حياة للب�سر. فعندما ي�سنف 
�سخ�ض ما على �أنه متلقي قر�ض عالي �لاأخطار في �سياق و�حد، فمن �لمرجح �أن يوؤثر ذلك 

على كيفية ت�سنيفه في �سياقات �أخرى)181(.
توؤثر �إعادة �لت�سنيف �لجانبي هذه على �لاأ�سخا�ض بدرجة مختلفة تمامًا �عتمادً� على 
حالتهم، فمثلًا لم يكن لدى �لمجموعات �لمحرومة، مثل �لاأمهات �لفقير�ت، د�ئمًا �سيطرة 
تذكر على كيفية قيام وكالات �لدولة بجمع وتبادل �لمعلومات و�لاأحكام �لمتعلقة بها)182(.  ومع 
ا، ولكنه موجه جزئيًّا فقط لتوجيه  ذلك يعد �لتخزين �لموؤقت �لاجتماعي �سلاحًا جديدً� قويًّ
� في �تجاه زيادة �لتفاوت، ولهذ�  �لتقييم �لاجتماعي و�لتغيير �لاجتماعي، ومن �لمحتمل جدًّ

�آثار كبيرة على كيفية حكم �لعالم �لاجتماعي. 
فالم�سكلة �لاأولى )�لتي لوحظت بالفعل( هي �أن �سانعي �لقر�ر قد لا يعرفون م�سادر 
بياناتهم. ففي �لمملكة �لمتحدة �أثار �لقلق �لا�ستخد�م �لمتز�يد لتدفقات �لبيانات مع �لق�سور 
في مر�عاة �ل�سياق في �سنع �لقر�ر �لحكومي من خلال ما ي�سمى بلوحات �لتحكم)183(. وتتعمق 
�لم�سكلة بالكيفية �لمميزة �لتي تولد بها �لبيانات �لمعرفة من خلال تعلم �لاآلة،  وتوؤدي معالجة 
�لبيانات �إلى �إن�ساء و�سطاء )�رتباطات منتظمة تمثل متغير�ت �أخرى للمعرفة �لاجتماعية(، 
تُبنى من خلالها نماذج �أكبر من �لعالم �لذي �سيجري �لتحكم فيه. و�لمغزي من �لوكلاء هو 
و�سع �ل�سندوق �لاأ�سود في مجال �جتماعي �أكثر تعقيدً� مع ت�سهيل �لتدخل. فعندما تفتر�ض 
�سركة �لتاأمين �أن �لقيادة بعد منت�سف �لليل تعني �ختيار تحمل �لمزيد من �لاأخطار حتى �إذ� 
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182      أعباء التواصل الاجتماعي 

كانت ظروف عمل �ل�سخ�ض تتطلب ذلك، �أو عندما تتعامل �لخو�رزميات مع �لمناطق �لجغر�فية 
كو�سطاء لم�ستويات �أخطار �لجريمة، ت�سبح �لتعقيد�ت على �لاأر�ض غير قابلة للقر�ءة)184(.

 Niva Elkin-Koren و�لنتيجة هي ما ي�سميه �لباحثان �لقانونيان نيفا �إلكين-كورين
�لحديث  لوقف  �لمتبع  �لاأ�سلوب  وهو  بالوكالة«)185(،  »�لحكم   Eldar Haber هابر   و�إلد�ر 
عن تلك �ل�سمات �لتي تعتر�ض �لوكلاء، وقد يكون هذ� خطيًر�، فعندما يُفتر�ض �أن �أنماط 
�لتي قد تحدث )�أو لا تحدث(،  �لم�ستقبلية  بها للاأحد�ث  �لبيانات �لحالية و�سطاء موثوق 
يُتخذ  لم  لو  وماذ�  طبيعتها،  بحكم  �سرورتها  تثبت  لم  �لتي  �لوقائية  �لاإجر�ء�ت  ف�ستلغى 
باروكا�ض   �سولون  ي�ساأل  كما  ماذ�؟  ثم  �ل�سورة)186(.  من  بب�ساطة  �سيخرج  وقائي؟  �إجر�ء 
Solon Barocas وكيت كروفورد Kate Crawford وزملاوؤه عن �لعمليات �لتي ولّدت �لوكيل 

في �لمقام �لاأول؟ �إذ� ت�سكلت بو��سطة �أنماط فيما ي�سمى ببيانات �لتدريب �لتي من خلالها 
يقوم تعلم �لاآلة باإن�ساء وكلائه، لذلك ت�سبح طبيعة هذه �لاأنماط مهمة. فلا يوجد �سيء مثل 
�لبيانات �لمحايدة: �إذ �إن بيانات �لتدريب �لم�ستمدة من عالم �سديد �لتفاوت بالفعل وتعك�سه 
�لاجتماعي  و�لتفاوت  �لعن�سري  �لتمييز  �أنماط  تعك�ض  �لتي  �لبيانات  �لمثال،  �سبيل  )على 
و�لاقت�سادي �لمرتبط بالعرق و �لمعطيات �لمجردة للمكان �لذي يعي�ض فيه �لنا�ض( تخاطر 

بالتغلب على تلك �لتفاوتات في تف�سير�ت و�أحكام جديدة)187(.
لا يمكن �أن تكون �ل�سفافية فقط هي �لحل، فالعمليات �للاخطية �لتكر�رية لتعلم �لاآلة 
)كما �أ�سرنا �سابقًا( تجعل �ل�سفافية �إ�سكالية بالمعنى �لحرفي للكلمة)188(. وتكمن �لم�سكلة في 
منطق �لوكيل نف�سه، �لذي يهدف �إلى �إعادة ت�سنيف �لعالم �لاجتماعي و�لجهات �لفاعلة 
مثل  �لاجتماعي،  �لعالم  �إلى هيكلة  ا  حقًّ تهدف  �لتي  للفئات  منا�سبة  بد�ئل  فيه من خلال 
فئة »يجب �ألا يُعطى قر�ض« �أو »يجب �أن يدفع فو�ئد«. ويتطلب تعلم �لاآلة ج�سرً� م�ستمد 
من قر�ر�ته ليربطها بموثوقية بالعالم، وهذ� �لج�سر جيد فقط مثل �لعمليات �لتي �أنتجت 

�لخو�رزميات في �لاأ�سل. 
ا. فلو كان هناك ق�سور في �لم�سوؤولية عن �ل�سياق وي�سبح مبد�أً  هناك خطر �أكبر �أي�سً
للمعرفة �لاجتماعية �لجديدة، فاإن هذ� يخدم ��ستعمار �لبيانات )�لت�سمين �لمتبادل للحياة 
�لب�سرية و�لتكنولوجيا �لرقمية مقابل �لر�أ�سمالية(. كما يعني �لتجريد �إز�لة ن�سيج �لحياة 
�لاجتماعية �لذي قد يوفر نقطة مرجعية للفاعلين �لاجتماعيين لمحا�سبة �لمعرفة �لاجتماعية، 
وفوق كل �سيء، فاإن ما يخاطر باأن يُفرغ من خلال �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة هو �لم�ساحة 
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�لتي يمكن من خلالها للفاعلين �لب�سريين �أن يت�سورو� �أنف�سهم مرة و�حدة م�سموح لهم بقول 
�لحقيقة لل�سلطات. فعندما ي�سبح �لعالم �لاجتماعي بكل جو�نبه �لمحتملة من �لعمل و�لفكر 
و�لتعبير، مجرد مدخلًا لر�أ�ض �لمال، فاإن �لمبد�أ �لفوكولي �لذي تردد �سد�ه في �ل�سابق، وهو 
�أن لكل قوة مقاومة، يبد�أ في �لظهور على نحو �أجوف. وفي �أف�سل �لاأحو�ل �سيكون ��ستعمار 
�لبيانات م�سوؤولًا من خلال قيامه بالتمويه، مثل �لتخ�سي�ض �أو �لمعرفة �لذ�تية �لتي يتمثل 

دورها في جذب �لنا�ض �إلى علاقات �لبيانات.
�إلى تتبع �لم�ساعر و�لرو�بط  �إن �لمفاهيم �لقديمة للتف�سير �لاجتماعي �لتي لا ت�ستند 
ولكن على تقييم �ل�سياق �لاأو�سع لحياة �لنا�ض )�أو حتى �سوؤ�لهم عن �آر�ئهم!(، تخاطر باإلقاء 
ظلالها من خلال �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة لا�ستعمار �لبيانات. فكيف �ست�ستمر مفاهيم 
مثل �لفقر، �لتي ن�ساأت في �لقرن �لتا�سع ع�سر من غربلة �لعديد من �لتحليلات �لاإح�سائية، 
 Kieran وكير�ن هيلي Marion Fourcade في مناف�سة �لمنطق �لبديل؟ وفقًا لماريون فوركيد
Healy، فاإن �لاأ�سباب �لمنطقية �لقديمة لمنح �لفقر�ء »�سروطًا �أف�سل لاأنهم كانو� فقر�ء«، 

قد ��ستبدلت �لاآن في �لولايات �لمتحدة �إلى حد كبير ب� »فكرة. . . �أن �سروط �لائتمان يجب 
�لعديد من  تتبع  نتائج  بناءً على  بالائتمان«  �لمرتبط  �ل�سابق  �ل�سلوك  على  تعتمد فقط  �أن 

عمليات �لبيانات)189(.
لي�ست هذه هي �لمرة �لاأولى في �لتاريخ �لتي تغلب فيها �لاأرقام على �لاأ�سو�ت، ولكن 
ا؟ )190(  ماذ� لو �أُ�سعف �ل�سرد �لاجتماعي �لذي كان من �لممكن �أن ي�سحح هذ� �لاأمر �أي�سً
�إن �لاأ�سو�ت �لتي لم تخ�سع للتعديل و�لتجربة �لح�سابية �لتي لم يُتنباأ بها، و�لتي تُقيم في يوم 
من �لاأيام كجزء من �لحياة �لاجتماعية - ��ستبعدت ح�سب �لت�سميم من تحليلات �لبيانات 
�ل�سخمة، ومن غير �لمحتمل �أن تكون �آر�ء �لنا�ض عن �لعالم جزءً� من �لبيانات �لتي ت�سكل 
�لمبد�أ  نظر  وجهة  هي  وهذه  ب�سهولة،  �ل�سوت  قدرة  قيا�ض  يمكن  فلا  �لمزدوجة.  بياناتهم 

�لفوكولي)191(.  
لكن �لتهديد �لذي تو�جهه �لحرية لي�ض �لخطر �لاأكبر �لذي ي�سكله ��ستعمار �لبيانات 
�لفقر  لتعميق  فعالة  طريقة  بالوكالة  �لحكم  وفر  لو  ماذ�  �لاجتماعي.  �لعالم  جودة  على 
�ل�سيا�سة  خبير  كتب  عليه؟  �لاحتجاج  في  �لت�سويت  يرغب  قد  �لذي  و�لتمييز  و�لحرمان 
�لاأمريكية جوزيف جيروم Joseph Jerome �أن: »معظم مخاوفنا ب�ساأن �لبيانات �ل�سخمة 
- �لتمييز عبر �لاإنترنت، و�لتنميط، و�لتتبع، و�لا�ستبعاد - تهدد تقرير �لم�سير و�لا�ستقلالية 
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�ل�سخ�سية للفقر�ء �أكثر من �أي فئة �أخرى«)192(. وهذ� نتيجة للعديد من �لاأ�سباب �لمتقاطعة. 
�أولًا: كما لوحظ بالفعل، كان �لفقر�ء د�ئمًا �أكثر عر�سة للمر�قبة، وكان جمع �لبيانات �أكثر 
�أن يتمتع �لفقر�ء بالقدرة على �لتحكم في بياناتهم  ا  �أي�سً �إ�سر�رً� بهم، فمن غير �لمرجح 
�ل�سخ�سية، �سو�ء من خلال عدم قدرتهم على �لم�ساومة )�إذ� كانت قوتك منخف�سة، فاإن 
على  �لح�سري  و�لاعتماد  �لو�قع(،  في  خيارً�  لي�ض  �لنظام  متطلبات  في  �لا�ستر�ك  �إلغاء 
�لهاتف �لذكي للات�سال، �أو قلة �لاإلمام بالقر�ءة و�لكتابة. ثانيًا: على �لرغم من ذلك، فاإن 
�لطريقة �لتاريخية لحكم �لفقر�ء )�لتجريم بحكم �لتبعية( مثالية لع�سر و�سائل �لتو��سل 
�لاجتماعي. في ذلك �لحين تُحلل بيانات �لمن�سات حول �تحاد�ت �لاأ�سخا�ض لاتخاذ قر�ر�ت 
�حتمالًا  �لاأكثر  بالاأ�سخا�ض  و�لتنبوؤ  �لجامعات  و�أماكن  و�لائتمان  �لوظائف  منح  ب�ساأن 
لارتكاب جريمة جنائية)193(. ومع ذلك، من �ل�سعب �إلغاء �إ�سهامات بيانات و�سائل �لتو��سل 
�لاجتماعي في �سنع �لقر�ر - على �سبيل �لمثال: فيما يتعلق بالتوظيف)194(. ثالثًا: يعمل جمع 
�لبيانات �ل�سخمة بالفعل على تعزيز �إن�ساء فئات ح�سابية منا�سبة تمامًا لا�ستهد�ف �لفقر�ء 
للت�سويق �لجائر للمنتجات، مثل �لقرو�ض �لطارئة، �لتي من �لمحتمل �أن تزيد من فقرهم 
لاأن  نظرً�  ر�بعًا:  للخطر()195(.  �لمعر�سون  و�ل�سكان  �له�سة  �لعائلات  و�سعفهم )فئات مثل 
�لمال  من  �لكثير  يتطلب  �لهائلة  �ل�سفافة  غير  �لبيانات  مجموعات  تجاوز�ت  في  �لطعن 
ظلم  �أي  مقاومة  من  �لخ�سو�ض  وجه  على  �لفقر�ء  يتمكن  �أن  �لمرجح  غير  فمن  و�لمهارة، 

يو�جهونه من كل ما �سبق ذكره.
�لموؤقت  �لتخزين  طريق  عن  وي�ستر�سد  بالوكالة،  يحكم  �لذي  �لاجتماعي  �لعالم  �إن 
كالمعتاد«:  »�ل�سيا�سة  بوج  توما�ض  �أ�سماه  ما  ل�سمان  باخت�سار  تمامًا  منظم  �لاجتماعي 
�لعو�قب  تتلاقى  �أن  �لمرجح  �لاأمر كذلك، فمن  و�إذ� كان  للفقر�ء)196(.  �لم�ستمر  �لا�ستغلال 
�لاجتماعية لا�ستعمار �لبيانات مع موروثات �لا�ستعمار �لتاريخي �لذي في �لعديد من �لدول 
تجاه  و�لا�ست�سعاف  �لفقر  �نحر�ف  �إلى  �أدى  بل  فح�سب،  �لفقر  ��ستد�مة  على  يحافظ  لم 
�لاأقليات �لعرقية، لا �سيما تلك �لتي ت�سكلت من �لم�ستعمرين �لمهيمنين)197(. هنا حيث يظهر 
�لدليل �لفا�سح على �أن �لفرز �لخو�رزمي يعزز �لتمييز �لعن�سري)198(، ويوؤثر تاأثيًر� مقلقًا 
�لو�سيلة  هي  �لبيانات  لا�ستعمار  �لتقنية  �لاأدو�ت  تكون  �أن  يمكن  هل  �لطويل.  �لمدى  على 

لاإحكام �لقر�ر�ت �لظالمة للا�ستعمار �لتاريخي في مجتمعات ما بعد �لا�ستعمار �لمزعوم؟ 
�إن ��ستخر�ج �لبيانات )طريقة عمل ��ستعمار �لبيانات �لاأ�سا�سية لت�سمين �لحياة �لب�سرية 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:51

Page Position:184

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p184.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



185 �لف�سل �لر�بع: �لتفريغ �لاجتماعي     

و�لتكنولوجيا �لرقمية للر�أ�سمالية(، هي �لو�سيلة ل� »�لت�سنيف �لوح�سي« للعالم �لاجتماعي، 
�أو كما قال دوغلا�ض ميريل  Douglas Merrill، كبير م�سوؤولي �لمعلومات �ل�سابق في غوغل
Google : »كل �لبيانات هي بيانات �ئتمانية، ونحن لا نعرف كيفية ��ستخد�مها حتى �لاآن«)199(.

الظلم المتزايد

�لاجتماعي  للتطور  �لحي   Polanyi  Karl بولاني  كارل  و�سف  �إلى  للحظة  نعود  دعونا 
للر�أ�سمالية �ل�سناعية. من �لو��سح �أن ��ستعمار �لبيانات لا يز�ل ينتظر حركته �لم�سادة: 
لا يوجد حتى �لاآن �أي تغيير كبير في �لتفكير �لاجتماعي �أو �سيا�سة �لحكومة لتحدي وح�سية 
من  لمزيد  �لاأخيرة  �لدعو�ت  �أن  كما  ع�سر،  �لتا�سع  �لقرن  في  �ل�سناعية  �لر�أ�سمالية  تلك 

�لانفتاح حول ممار�سة �لبيانات لا تقدم �سوى �لبد�ية �لاأولى لهذ� �لتغيير. 
�إذ� لم تكن هناك مقاومة و�سيكة، فاإن ر�سملة �لحياة تهدف �إلى �إعادة بناء »�لحالة 
�لاأ�سلية« بح�سب فل�سفة هوبز  Hobbes - وهي معركة �لجميع �سد �لجميع - من خلال 
بينما تنظمها في  بالفعل،  �لمظاهر �لاجتماعية، بل تحفزها  محاكاة ح�سابية تحافظ على 
وتُعدُّ  ب�سدة.  مقنعة  �لعملية  و�ستكون  �لمربح،  �لا�ستخر�ج  نحو  للر�أ�سمالية  �لعام  �لاتجاه 
�لرو�يات �ل�سائعة عن »�لذكاء« )على �سبيل �لمثال، �لمدينة �لذكية( مثالًا على م�سهد ذكي، 
�أفر�د مت�سلين، و�أهد�ف فطرية وم�ستعدة للر�سائل �لتجارية وم�سادر  لا يوجد فيه �سوى 
ر�سملة �لحياة)200(. كل �سخ�ض  �أكبر من  تعمل �سمن دورة  �لتي  ا،  �لمفيدة تجاريًّ �لبيانات 
�آخر غير مرئي بحكم هذ� �لتعريف، فعندما يبد�أ �لذكاء في دفع عجلة �لتجديد �لح�سري، 
�سي�سبح من �ل�سعب �لتم�سك باأ�سكال �لمعرفة �لمفقودة من خلال ر�سملة �لحياة، و�ستظهر 
 Sidewalk Labs �سايدووك لابز  �لذي قدمته �سركة  بيئات ح�سرية جديدة مثل �لاقتر�ح 
على  ��ستنادً�  بُنيت  �لتي  تورنتو  مدينة  و�سط  في  �لبحرية  �لو�جهة  لمنطقة  لغوغل   �لتابعة 
ا، و�لمتمحور حول �لنا�ض(، و�ل�سيطرة �لقوية  �لتخ�سي�ض )�لتخطيط �لح�سري �لذكي حقًّ
وللح�سول  بالبيانات)201(.  �لمحمية  �لبيئة  تولدها  �لتي  �لذكية«  »�لاإ�سار�ت  على  لل�سركات 
�لاجتماعية:  �لمعرفة  من  �سابقة  باأ�سكال  �لتم�سك  علينا  يجب  هذ�،  لمقاومة  فر�سة  على 
�لتعتيم،  بدلًا من  و�ل�سفافية  �لاجتماعي،  للفهم  �لعامة  و�لقيمة  �لعامة  و�لم�ساءلة  �لتعبير، 

و�لتف�سير �لاجتماعي �ل�سياقي، وقبل كل �سيء �لاهتمام بدور هذه �لقيم في تحدي �لظلم. 
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ر �أن �لم�سار �لكامل لا�ستعمار �لبيانات بد�أ من �لحقيقة �لمبتذلة �لمتمثلة في �أنه لكي  تذكَّ
بيانات حول تغير�ت حالتها. ومن  تلتقط  �أن  �لاآلي وظائفها، يجب  �أجهزة �لحا�سب  توؤدي 
�لمفارقات �لغريبة �أن )بي جي فوغ B. J. Fogg ( �لمطور �لر�ئد للتاأثير �ل�سلوكي �للاو�عي 
)علم  ��سم  �لتدخل  في  �لجديد  علمه  على  �أطلق  �لاإنترنت  عبر  �لاختيار  بنى  خلال  من 
�لحا�سب �لاآلي كاأجهزة مقنعة(، �أي �لمعرفة عن طريق �لا�ستيلاء، و�لتاأثير بالتملك. فعندما 
تكون طليعة �لمعرفة �لاجتماعية عبارة عن مجموعة �أدو�ت لتحقيق �لقوة على نطاق و��سع 
)�أو ما ي�سميه و�لمارت Walmart بارتياح �أكثر »�لتخ�سي�ض على نطاق و��سع«(، )204( فاإن 
�أخطار لعبة �لمعرفة �لاجتماعية �أ�سبحت �أعلى، وم�ساهمتها �لمحتملة في �لعد�لة �لاجتماعية 

�أكثر ه�سا�سة.
تولد �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة لا�ستعمار �لبيانات �سكلًا عميقًا من �لظلم في بناء 
هذ�   Nancy Fraser فريزر  نان�سي  �لفيل�سوفة  ت�سمي  كما  و�ل�سيا�سي،  �لاجتماعي  �لمجال 
ا  �لنوع من �لم�سكلات »�لظلم �ل�سيا�سي �لفوقي«)205(. �لعد�لة فيمن �أو ما �لذي يعد �سخ�سً
تنطبق عليه جميع م�سائل �لعد�لة. لذ� فاإن �إحدى طرق فتح هذه �لق�سايا هي �لاأخلاقيات. 
وموؤ�س�ض  �ل�سابقين   Fogg فوغ  طلاب  �أحد   ،Tristan Harris هاري�ض   تري�ستان  �ساأل  كما 
حملة )تروث �باوت تك  Truth About Tech( في �لولايات �لمتحدة،  قائلًا: »ما �لم�سوؤولية 
�أبقر�ط؟«)206( حتى  �أين ق�سم  �لتي تاأتي مع �لقدرة على �لتاأثير في نف�سية مليار �سخ�ض؟ 

�لاآن نحن بب�ساطة لا نعرف. 
ا  لكن �لاأخلاق يجب �أن تبد�أ من فهم �لنف�ض �لب�سرية. ماذ� لو تعر�ست حدودها �أي�سً
لهجوم م�ستمر من ��ستعمار �لبيانات؟ �إذ� كان �لاأمر كذلك فقد نحتاج �إلى مو�رد فل�سفية 
للتعرف بدقة على �لعنف �لذي يفعله ��ستعمار �لبيانات للنف�ض �لب�سرية، وبالتبعية، للعالم 

ا. هذ� هو مو�سوع �لف�سل �لتالي. �لاجتماعي �أي�سً
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 الفصل الخامس: 
تهديد البيانات لاستقلالية الإنسان

لن �أعمل في ظل ظروف �أعامل فيها كطفل لا يمتلك �لاإدر�ك �لكافي لمعرفة متى يذهب �إلى �لفر��ض 
ومتى ي�ستيقظ؛ �أو متى يتوقف وي�ستريح حتى يقل �لازدحام �لمروري بعد �ساعة �لذروة ثم يم�سي قدمًا 

بكل ر�حة و�أمان.
-�سائق �ساحنة �أمريكي)1(.

من �لموؤكد �أن �أكثر حالات �نعد�م �لحرية بوؤ�سًا هي �نعد�م �لقدرة حتى على ت�سور ما �سيكون عليه 
�سريرة  ب�سفتها  �إلى �لحرية  �لتطلع  رف�سنا  ثم  ومن  �إليها،  نفتقر  �لتي  بالحرية  نتمتع  �لاأمر عندما 

وخطيرة.
)2( Allen Wood ألين وود�-

ماذ� يعني �أن تكون �إن�سانًا -�أن تظل �إن�سانًا مميزً�- في �لقرن �لحادي و�لع�سرين؟ قبل عقد 
ون�سف من �لزمن كان لا يز�ل من �لمنطقي �أن يوؤكد فيليب �أغر  Philip Agre، وهو �أحد 
كبار �لمد�فعين عن �لخ�سو�سية في �لولايات �لمتحدة، �أن »وجهك لي�ض رقم كودي«)3(. ولكن 
ا  Donald Glover، �لمعروف �أي�سً 2018 �أ�سدر فنان �لر�ب �لاأ�سود دونالد غلوفر  في مايو 
و��سع  �نت�سر على نطاق  Childish Gambino(، مقطع فيديو  با�سم )ت�سيلد�ض جامبينو  
بعنو�ن )هذه هي �أمريكا(. كان من �سمن كلمات �لاأغنية جملة: »�أنت مجرد رقم كودي«. 
وتو�سح �لفجوة بين هاتين �لعبارتين �لكثير عن �لتطور�ت �لاأخيرة للفقر و�لعلاقات �لعرقية 
ا  في �لولايات �لمتحدة، �لتي تطرقنا �إليها بالفعل في �لف�سل �لاأخير، لكنه ي�سلط �ل�سوء �أي�سً
على �لق�سة �لاأكبر حول �لعنف �لذي يمار�سه ��ستعمار �لبيانات في كل مكان للقيم �لاإن�سانية 
�لاأ�سا�سية كالحرية و�لا�ستقلالية)4(. وهذه �لق�سة �لاأكبر هي محور حديثنا في هذ� �لف�سل. 
�سكانديا  �ل�سويدية  �ل�ساحنات  �سركة  من   Hakan Schildt �سيلدت  هاكان  يقول 
»لقد �أ�سبح �لنقل مهنة تقوم على �لبيانات«، ومع ذلك، فاإن قيادة �ساحنة   )5(  :Scandia

ت�ستخدم لترمز �إلى نوع �لعمل �لذي يوفر �لحرية �لمعينة على �لاأقل للقوى �لعاملة من �لذكور. 
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188      أعباء التواصل الاجتماعي 

�إنّ �لاقتبا�ض �لاأول في بد�ية �لف�سل هو �سوت �سائق قابلته كارين ليفي  Karen Levyحول 
تاأثير �لم�سجلات �لاإلكترونية �لمتنقلة �لمثبتة �لاآن في �لعديد من �ل�ساحنات �لاأمريكية. ومن 
�لو��سح �أنه منزعج، فقد ذهب �سائق �ساحنة �آخر من �لدر��سة نف�سها �إلى �أبعد من ذلك، 
و�أ�سر على �أن »�أي جهاز �إلكتروني لا يت�سل مبا�سرة بج�سدي لا يمكن �أن يخبرني ]عندما 
�أ�سعر بالتعب[«)6(. ولكن حدث تو�سيل �لموظفين �لاآخرين باأجهزة مر�قبة  لر�سد تحركاتهم 
�لخارجية على �لاأقل لاأكثر من عقد من �لزمان )على �سبيل �لمثال: عمال �لمتاجر ومر�كز 
�لتوزيع في �سل�سلة �سوبر ماركت تي�سكو Tesco في �لمملكة �لمتحدة()7(. و�إذ� كان ت�سور �سائق 
�ل�ساحنة �لثاني �سحيحًا فلن يخبره ج�سده باأنه متعب، ولكن يرتبط نظام �لبيانات �لمعاير 
�أن�سطتهم  �إذ ير�قب هذ� �لنظام كل �لعاملين من خلال  باأج�سام كل �لعاملين في �لمن�ساأة، 
�لتعاقدية و�لكثير من �أن�سطتهم خارج �لعمل با�ستخد�م �لاأن�سطة خارج �لعمل كدليل للحكم 
على �لاأن�سطة د�خل �لعمل. ويوجد تاريخ طويل للمر�قبة في �لعمل، مما يوؤثر بدرجة متفاوتة 
في  �لمر�قبة  بين  �لوثيق  �لر�بط  لكن  �لمحرومين،  و�ل�سكان  �لاأجر  منخف�سة  �لوظائف  على 
يتنا�سب  �لتاريخ، ومع ذلك فهو  �ليوم لم ي�سبق له مثيل في  بالبيانات  �لعمل �لمحمي  مكان 
�لر�بع،  �لف�سل  عنه  �للثام  �أماط  �لذي  �لاجتماعية  للمعرفة  �لا�ستعماري  �لنهج  مع  جيدً� 

حيث لا يكون للتفكير �لفردي و�ل�سوت �أهمية تذكر، ولا يهم �سوى �لبيانات �لمجمعة.
ما �نعكا�سات كل هذ� على حياة �لاإن�سان؟ يقدم �لاقتبا�ض �لثاني في بد�ية �لف�سل دليلًا 
ي�سور بطريقة مخيفة م�سيرنا جميعًا �لذي �أ�سار �إليه �لاقتبا�ض �لاأول. وم�سدرنا في ذلك 
هو �أحد �لمعلقين �لبارزين على فيل�سوف �لقرن �لتا�سع ع�سر جورج فيلهلم فريدري�ض هيغل 
Georg Wilhelm Friedrich Hegel . كان هيغل متفردً� بين فلا�سفة �لتنوير �لاأوروبيين في 

توقع لحظات �لانهيار، وذلك عندما تُنظم �لت�سكيلات �لاجتماعية �لقائمة على قيم معينة 
حول �أهد�ف وموؤ�س�سات عملية تقو�ض وتعار�ض هذه �لقيم بطريقة مبا�سرة، و�لنتيجة هي 

�أعمق �أ�سكال �لاغتر�ب)8(.
هل يمكن �أن يوؤدي ��ستعمار �لبيانات �إلى هذ� �ل�سر�ع بين جميع �لعاملين؟)9( �إذ� كان 
�لاأمر كذلك، فكيف يمكننا �أن نبد�أ في مو�جهته؟ هل يمكن �أن ت�ساعدنا �لمفاهيم �لفل�سفية 
مثل �لا�ستقلالية في �سياغة �لم�سكلة؟ �أم �أن م�سطلح �لا�ستقلالية نف�سه معر�ض لخطر �أن 
ي�ستولي عليه ��ستعمار �لبيانات، )فم�سطلح �لا�ستقلالية غالبًا ما يُ�ستخدم مجازيًا �لاآن، 

من بين �أ�سياء �أخرى، لاأنظمة تكنولوجيا �لمعلومات و�أنظمة �لاأ�سلحة و�ل�سيار�ت(؟
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189 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

ومع �أنّ م�سطلح �لا�ستقلالية يثير تعقيد�ته �لخا�سة، �إلا �أننا �سنجده �أكثر فائدة من 
��ستخد�م م�سطلح �لحرية. فم�سطلح �لحرية لا يقدم �أي تلميحات حول ماهية �لحرية، 
في حين �أن �لا�ستقلالية تحدد �لحالة �لمرغوبة �لتي تهدف �إليها، كما قال �لفيل�سوف �لاألماني 
بنف�سه«،  نف�سه  »يقرر  �لذي  �لفاعل  بقوة)10(  يت�سمن  �أنه   Beate Rössler رو�سلر  بيات 
عديدة  طرق  هناك  تز�ل  ولا  �لاأ�سلية«)11(.  و�أفعاله  لرغباته  وفقًا  �لت�سرف  على  »�لقادر 
لتحديد ماهية تقرير �لم�سير في �لو�قع، �إذ �أ�سبحت بع�ض �أ�سكال �لحكم �لذ�تي بلا �سك، 
مرتبطة بالم�سروع �لا�ستعماري �لغربي. لذلك �سيكون من �لمهم �لتم�سك بمفهوم �لا�ستقلالية 
�لذي لا يمثل �سكلًا من �أ�سكال �لحكم �لذ�تي �لفردي �لعدو�ني، ولكنه بدلًا من ذلك يعك�ض 
�سننتقل  �لاآخرين.  �أو  �أنف�سنا  على  �لتعرف  دونها  من  يمكننا  لا  �لتي  �لاجتماعية  �لنز�هة 
�لنقا�سات  ت�سل من خلاله  �لذي  �لم�سطلح  وهو  م�ساألة �لخ�سو�سية)12(،  باتجاه  ا  تدريجيًّ
حول �لا�ستقلالية عادةً �إلى جمهور �أو�سع. وعند �لقيام بذلك لن نركز كثيًر� على �لتف�سير�ت 
و�لامتد�د�ت �لعديدة للا�ستقلالية، بل �سن�سلط �ل�سوء �أكثر على فكرته �لجوهرية، وهي: 
للتجربة  مميزً�  مجالًا  �لذ�ت  تكون  لن  دونها  من  �لتي  �لذ�ت،  �سلامة  من  �لاأدنى  �لحد 

بمجملها.
قبل �أن ن�ستك�سف هذه �لم�سائل، يجب �أن نو�سح ما �لذي يوؤدي �إلى كل هذه �لم�سكلات 
�لتي ي�سببها ��ستعمار �لبيانات للا�ستقلالية �لب�سرية. وترتبط علاقات �لقوة �لمعقدة بهذ� 
هو  �لجذري  �ل�سبب  �إن  نقول:  دعونا  �لمو�سوع  لنب�سط  ولكن  ذلك،  قبل  ر�أينا   كما  �لاأمر، 
)�لمر�قبة(، علينا �أن نلاحظ �أن �ل�سورة �لنمطية للمر�قبة �لتي لدينا ل�سخ�ض يمثل �لدولة 
عمومًا ير�قب �أو ي�ستمع �إلى �لتدفق �لكامل لحياة �سخ�ض �آخر، غير مفيدة لاأ�سباب مختلفة. 
فاليوم تقوم �ل�سركات عمومًا ولي�ض �لدولة بالتتبع. وتختلف �لاآلية �لتي تنتهجها �ل�سركات 
في عملية �لتتبع عن �لاإدر�ك �لب�سري )�لروؤية �أو �لا�ستماع(. فهي تمثل تر�كم �لبيانات من 
م�سادر متعددة، وهو ما �أطلق عليه �لعلماء )مر�قبة �لبيانات()13( في �أي وقت من �لاأوقات، 
من غير �لمحتمل �أن يكون لدى �لمر�قِب )�سورة( كاملة للمر�قَب؛ ولكن مع مرور �لوقت ومن 
خلال �لتجميع تتكون �سورة مف�سلة كافية لتحفيز �لعمل)14(. �أخيًر� كما ذكرنا في �لف�سل 
لم�ساعفات  مركبة  �سورة  بل  بذ�ته،  �ل�سخ�ض  هذ�  هو  �لمر�قبة  من  �لهدف  لي�ض  �لر�بع، 
ا. ومع ذلك، فاإن هذ� �لفرد �لحقيقي هو  �لبيانات �لتي تحدد �حتمالية �أن يكون فردً� حقيقيًّ
�لذي يرتبط بالاإجر�ء�ت �لتمييزية �لمتخذة على �أ�سا�ض �لبيانات �لمجمعة. وب�سبب عو�قب 
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190      أعباء التواصل الاجتماعي 

هذ� �لربط، يجب �أن نحتفظ بم�سطلح �لمر�قبة)15(. حتى مع �لاعتر�ف باأن دلالاته م�ستمدة 
جزئيًّا من �لاأ�سكال �لتاريخية للتتبع �لتي تختلف كثيًر� عن �ليوم، وينبع �سبب تعار�ض كل 
وهو  بينهما  م�سترك  �سيء  من  �لحرية  مفاهيم  مع  �لبيانات  وتتبع  �لتقليدية  �لمر�قبة  من 

غزوهما للمجال �لاأ�سا�سي للذ�ت نيابة عن قوة خارجية.
�إن �لفكرة �لقائلة: �إن �لمر�قبة بهذ� �لمعنى �لمو�سع �لتي تُلحق �ل�سرر بحياة �لاإن�سان 
�ل�سخ�ض هي  �لم�ستخرجة من  �لبيانات  �أن  لي�ض  بالملكيات، و�لدليل  لا تعتمد على �لمطالبة 
بالفعل »ملكية« �أو »في حيازته«، ويجب �ألا ي�ستولي عليها �سخ�ض �آخر، لاأنه حتى في عملية 
عدة  لاحظنا  كما  حياتي،  بمجرى  �لمتعلقة  �لمعلومات  على  قيود  هناك  تكن  لم  �لا�ستخر�ج 
مر�ت،  فاإن �لبيانات نف�سها لي�ست مادة خام، وما كان في �ل�سابق مجرد جزء من تدفق 
ن�ساطي �لذي ي�سبح قابلًا للتحديد على نحو منف�سل، ومن ثم يمكن نقله فقط من خلال 
بدلًا من ذلك،  بل  بالفعل،  �لفرد  يرتبط بمدى تحديد  �لتحول لا  �لا�ستخر�ج. هذ�  عملية 
ونظرً� لاأن �لحياة )مثل �لاأر�ض في تف�سير كارل بولاني Karl Polanyi �لتاريخي للر�أ�سمالية 
من  �لبيانات  وتحتاج   طبيعية.  بطريقة  تُ�سلع  �لتي  �لاأ�سياء  من  نوعًا  لي�ست  �ل�سناعية(، 
�أجل �لح�سول على عمليات موؤ�س�سية لا�ستخر�ج �لحدود وتر�سيمها، و�لتي يمكن من خلالها 

�لح�سول على �ل�سلع �لمحتملة)16(.
ملكية  عن  نتنازل  كنا  �إذ�  مما  بكثير  �أعمق  �لم�ستمر  �لتتبع  م�سكلة  فاإن  ثم،  ومن 
�لبيانات �أو لا نتنازل عنها �إلى �لاأفر�د �لذين ترتبط بهم �لبيانات)17(. فالم�ساألة �أعمق حتى 
من �ل�سرر �لناجم عن تمييز�ت معينة تنبع من ��ستخد�م �لبيانات �لتي نوق�ست في �لف�سل 
�لمر�قبة  �لبيانات من خلال  ت�سببه حقيقة جمع  �لذي  �لعنف  �لكبرى هي  �لم�سكلة  �لر�بع. 

للحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت، ون�ستمد هذه �لفكرة �لاأخيرة من مفهوم �لا�ستقلالية.
يمثل �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت �لحدود �لتي ت�سكلها ب�سفتها ذ�ت، ت�ستخدم هذه 
�لحدود غالبًا  في �لدفاع عن �لحد �لاأدنى من مجال �ل�سيطرة �لفعلية حول �لج�سم، ولكن 
ا غزوها دون توغل ج�سدي على �سبيل �لمثال: من خلال بع�ض �أفعال �لقوة �لتي  يمكن �أي�سً
تخيف �لذ�ت وتخجلها وت�سايقها وتر�قبها. نعني ب� )مجال �لذ�ت( �لمجال �لاأ�سا�سي ماديًّا 
للدرجة �لممكنة �لتي تكون للذ�ت فيها �أفقًا للعمل و�لخيال، ويمكن فهم مجال �لذ�ت على 
�أنه �لمجال �لمفتوح �لذي تنعك�ض فيه �أي تجارب فردية معينة، وت�ستعد للا�ستقر�ر في م�سار 
عملها)18(. وي�سف هيغلHegel  هذ� �لمجال على �أنه خارجي ود�خلي مثل �لد�ئرة �لتي تدور 
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191 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

حول نف�سها بلا توقف �أبدً�، وهذ� بح�سب قوله هو ما ي�سنع »�لاإر�دة �لحرة. . . �لتي تكون 
�إن وجودها �لخارجي هو باطنها  �أو نزعة؛ بل  ا، لاأنها لي�ست مجرد �حتمال  لانهائية و�قعيًّ
وذ�تها«)19(. �إن هذ� �لتفاعل �لم�ستمر بين �لمجالين �لد�خلي و�لخارجي، وبين �لذ�ت و�لاآخر، 
 .)20(Hegel هو �لذي ي�سهم في �لفهم �لاجتماعي �لعميق للذ�ت �لذي دعا �إليه �لفيل�سوف هيغل
لتحدي  كاأدو�ت  �لف�سل  �لاأفكار في هذ�  بع�ض  با�ستخلا�ض  نقوم  للذ�ت،  �لفهم  ومن هذ� 
��ستعمار �لبيانات. مهما كانت �لم�سكلات �لمرتبطة بنظرة هيغل Hegel �لا�ستعمارية �لعميقة 
للتاريخ ونظرته �لمحافظة �لغام�سة لحالة �لقرن �لتا�سع ع�سر، فاإن هيغل Hegel متميز بين 
�لفلا�سفة �لاأوروبيين في روؤية �لاأ�س�ض �لاجتماعية للمفاهيم �لفل�سفية بو�سوح مثل �لحرية. 
ومع ذلك، فاإن �لنظر بعمق في هذ� �لمفهوم �لاجتماعي للحرية )�أو �لا�ستقلالية(، لي�ض 
فريدً� بالن�سبة لهيغل �إذ� نظرنا �إلى �لتقاليد �لفل�سفية خارج �أوروبا و�أمريكا �ل�سمالية، لذلك 
تهدف فل�سفة �لتحرر للفيل�سوف �لاأرجنتيني �لمك�سيكي �إنريكي دو�سيل Enrique Dussel �إلى 
�سرورة �سياغة مفهوم حرية �لاإن�سان من خارج مر�كز �لقوة في �لغرب. وبالن�سبة لدو�سيل 
�لمنا�سب،  �سياقه  تحديد  وعدم  تفرده،  »بكل  �ل�سخ�ض  جوهر  هي  �لحرية  فاإن   ،Dussel

وجوهره في تحمل �لتاريخ، و�لثقافة؛ �إنه كائن يحدد نف�سه بحرية وم�سوؤولية«، وهكذ� يقع 
د�ئمًا فيما ي�سميه دو�سيل Dussel »�أفق �ل�سمولية«)21(. وباإ�سر�ره على مجال �لذ�ت �لذي 
يتجاوز �أي �أفق لل�سمولية، يخطو دو�سيل  Dusselخطوة �أبعد مما فعل هيغل  Hegel، فهو 

مد�فع �سريح عن مجال �لذ�ت �سد �أي محاولة لامتلاك �ل�سلطة و��ستيعابها. 
��ستيعاب  �إلى  �لبيانات،  ��ستعمار  ع�سر  في  يحدث  كما  �لر�أ�سمالية،  ت�سعى  فعندما 
�لحياة �لب�سرية بالكمال �لخارجي �إلى عالم من �لاكتفاء �لذ�تي على ما يبدو من �لمعالجة 
ا(  �لم�ستمرة للبيانات، تكون �لحرية في نهاية �لمطاف في مفهوم دو�سيل Dussel )وهيغل �أي�سً
على �لمحك. �إن �لحاجة �إلى �لدفاع عن �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت مهيمنة، �سو�ء كان 
�لمرء يد�فع عن �لحرية �لفردية �لتي ي�سمنها �لنظام �لاقت�سادي �لتناف�سي، �أو )كما يفعل 
هيغل ودو�سل(، �أو ت�سمنها �لفكرة �لتي تتميز باأ�سا�ض �جتماعي للحرية، بناء على تبادلية 
�لحياة �لاجتماعية. ويك�سف �لدفاع عن �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت عن �لتناق�سات د�خل 
ن�سخة �لحرية )�لفردية( للر�أ�سمالية، بينما يوفر �أ�سا�سًا للدفاع عن �لقيم �لاجتماعية �لتي 

ا. ت�ساعدنا على �لتفكير فيما ور�ء هذ� �لمفهوم وما ور�ء ��ستعمار �لبيانات �أي�سً
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192      أعباء التواصل الاجتماعي 

الوعي المزدوج

في �لعالم �لاجتماعي �لمفرغ لا�ستعمار �لبيانات، تغزو ممار�سات �لبيانات �لحد �لاأدنى 
من مجال �لذ�ت من خلال �لخ�سوع لتتبع متطلبات �لحياة �ليومية، و�إعادة تهيئة مجال عمل 
�لذ�ت على �سبكة ��ستخر�ج �لبيانات، �لتي غالبًا لا تخ�سع للاأنظمة و�لقو�نين)22(. وتفر�ض 
�أ�سا�سيًّا من  �لبيانات �سكلًا  ��ستعمار  �لتي تكمن ور�ء  �لعلاقات �لاجتماعية �لا�ستخر�جية 
�نتُزعت ملكيتها، فهي  �أ�سكال نزع �لملكية. فالحياة �لتي يمكن تتبعها با�ستمر�ر هي حياة 

تتعر�ض للا�ستخر�ج وغزو مجالها با�ستمر�ر بو��سطة قوة خارجية.
�لو�سع  في  �لبع�ض  ي�سكك  حيث  باللامبالاة.  و�لتظاهر  هذ�  ن�سيان  �لماألوف  كان 
�لاأخلاقي )�لخا�ض( للب�سر، بل و�سل �لاأمر �إلى مقارنتهم بالنمل و�لنحل، �لذين بالتاأكيد 
فتنت حياتهم �لجماعية �لمجتمع �لب�سري على مر �آلاف �ل�سنين)23(. وقد �عتُمدت ��ستعار�ت 
�لح�سر�ت في �للغة �لتقنية للحو�سبة؛ �إذ يوجد لدينا �سرب من �لروبوتات وخلايا �ل�سجلات 
وما �سابه، ربما يكون هناك بع�ض �لقوة لمثل هذه �لمقارنات عندما تتيح �لبنى �لتحتية للات�سال 
تجميع �آثار �لبيانات �لب�سرية على نطاق و��سع. ولكن هناك خطر في مثل هذه �لا�ستعار�ت. 
يهدف  ربما  �لحيو�ني؛  بالمعنى  جماعية  حيو�نات  �لب�سر  �أن  �لاآن  حتى  �أحد  يثبت  لم  �إذ 
�إدعاوؤهم �إلى �سرف �لانتباه عن �لتكاليف �لب�سرية للنظام �لاجتماعي �لجديد للر�أ�سمالية. 
يذهب �لفيل�سوف لوت�سيانو فلوريدي Luciano Floridi �إلى �أبعد من ذلك، حيث �أعاد 
ت�سمية �لماديات نف�سها �لمكونة للذ�ت من حيث �لمعلومات. فبالن�سبة له نحن لم نعد ب�سرً� 
بال�سبط، لكننا مخلوقات هجينة ي�سميها فلوريدي Floridi  »وحد�ت معلوماتية«)24( على 
�لرغم من �أن فلوريدي ي�ستخدم هذ� كنقطة �نطلاق لمقاربات جديدة لخ�سو�سية )�لكيان 
)�لوحد�ت  وتعد  و��سح،  �لبيانات  �لمعلومات لا�ستعمار  �أن ملاءمة مفهوم  �إلا  �لمعلوماتي(، 
�لمعلوماتية( بمثابة �لمخلوقات �لمثالية للتحفيز عندما يعاد ت�سميمها، لتكون د�ئمًا منفتحة 
على تدفقات �لبيانات ومتاحة با�ستمر�ر للتعديل. ولكن هل يُفر�ض علينا ذلك من خلال 
�أ�سكال �لذكاء؟ يمكننا �لمر�هنة بكل �سيء على �لذكاء �لا�سطناعي، لكن قليلون من  �أحد 
�تخذو� هذه �لخطوة. ربما يُمار�ض �لتعديل بو��سطة �لذكاء �لب�سري على �لم�ستوى �لجماعي؟ 
Kevin Kelly من هذ� عندما  يقترب مب�سر �ل�ساحل �لغربي للولايات �لمتحدة كيفن كيلي 
يحتفل ب� »بمخطط حا�سنة �لاأعمال في ويلز« )�لم�سطلح �لذي �أطلقه على »�لا�ستقلالية« 
�لجماعية �لمفتر�سة �لتي تتطور من »حلقات �لتغذية �لر�جعة في �لنظام �لتكنولوجي«()25(. 
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193 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

ولكن لماذ� نعتقد �أن �لب�سر �أذكياء على �لم�ستوى �لجماعي بينما يتجاهلون �أو يتجاوزون بلا 
�كتر�ث قدرة �لب�سر على �أن يكونو� �أذكياء با�ستقلالية على �لم�ستوى �لفردي؟ 

�لذي  �لم�ستوى �لجماعي  للفاعل، يكون ذ� مغزى على  ويت�سكل �سمنيًّا مفهوم جديد 
ميزت  كما  �لفردي.  للفاعل  �لاأقدم  �لفهم  تغطي  ولكنها  �لبيانات،  معالجة  فيه  تزدهر 
ا. وقد �أطلق دبليو �إي بي دو  �ل�سر�عات بين مفاهيم �لذ�ت �لمر�حل �لاأولى من �لا�ستعمار �أي�سً
بو�Bois  W. E. B. Du  على �لمح�سلة باأنها )�لوعي �لمزدوج(، وهي حالة تُجبر فيها �لذ�ت 
على و�سف نف�سها بلغة �أخرى، وهذه �لحالة تتجاوز �للغة �لتي قد يختار �ل�سخ�ض �لم�ستعمر 
�أن ي�سف نف�سه بها)26(. ومن ��لمنظور �لر�أ�سمالي فاإن �لتناق�ض لي�ض مهمًا وبالتاأكيد لي�ض 
موجعًا، لاأن لغة �لر�أ�سمالية تفوز عمومًا! لكن من �أي وجهة نظر �أخرى )بما في ذلك وجهة 
ن�سمي ذلك )�ل�سيء(  �أن  ا، ويجب  �سيئًا مهمًّ �أنهم فقدو�  �لب�سر(، فهم يرون  نظر معظم 
مو�رد  هذ�  يتطلب  لكن  �لا�ستعمارية)27(.  �لبيانات  ت�سجله  ولا  �لر�أ�سمالية  ت�سمعه  لا  �لذي 
فل�سفية يمكنها �إنقاذ �سيء ما من وجهات �لنظر �ل�سابقة للفاعل �لب�سري من خلال �إنقاذ 
مفهوم �لحد �لاأدنى من �سلامة �لحياة �لب�سرية )�لو�قع �لمجرد للذ�ت باعتبارها ذ�تًا()28(. 
ويمكننا تحديد �سيء لا يمكننا مقاي�سته دون تعري�ض �أنف�سنا للخطر، ويكمن هذ� )�ل�سيء( 

ور�ء كل �سيغ �لخ�سو�سية و�لا�ستقلالية من ثقافة �إلى ثقافة ومن مدة �إلى �أخرى.
قبل �أن ن�ستك�سف بمزيد من �لتف�سيل �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت، يجب �أن نتذكر 
يتاأثرون بطرق مختلفة تمامًا، في حين  �لاأفر�د  فاإن  �لذ�ت،  ��ستقلالية  تت�سرر  �أنه عندما 
ا جديدة للب�سر  ا فر�سً �أن عنف ��ستعمار �لبيانات يوؤثر على جميع �لفاعلين، فاإنه يوفر �أي�سً
ا من خلال �إعادة توزيع �لتكاليف �لناجمة عن ذلك، وحتى لو كان  لا�ستغلال بع�سهم بع�سً
م�سيرنا جميعًا في ظل ��ستعمار �لبيانات �أن ن�سبح فاعلي بيانات )�أي �أطر�فًا في علاقات 
بيانات منتظمة(، فاإن ما يعنيه هذ� بالن�سبة ل�سخ�ض ما �سيكون مختلفًا تمامًا عما يعنيه 
رئي�سًا  كنت  �سو�ء  تحدثه  �لذي  �لاختلاف  عن  فقط  هنا  نتحدث  لا  ونحن  �آخر.  ل�سخ�ض 
كيفية  في  ا  �أي�سً تفاوت  فهناك  مبتدئًا،  موظفًا  كنت  �أو  �لبيانات  ��ستخر�ج  لمن�سة  ا  تنفيذيًّ

توزيع عو�قب �لتحويل �إلى بيانات.
لاأن  �أكثر،  م�ستهدفين  �لفقر�ء  يكون  �أن  �لمرجح  من  �لر�بع،  �لف�سل  في  لاحظنا  كما 
�لاأد�ء  مر�قبة  لتثبيت  بنى تحتية  توفر  �لرقمية  �لا�ست�سعار  و�أجهزة  و�لتطبيقات  �لمن�سات 
�لاأعمال  �أكبر في  تُثبت بقوة  �لعمل، ولكن  �لبيانات ب�سلا�سة في جميع جو�نب  �لم�ستمد من 
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194      أعباء التواصل الاجتماعي 

ذ�ت �لاأجور �لمنخف�سة، حيث توجد مر�قبة م�ستمرة مثبتة كميزة �أ�سا�سية في حياة �لموظفين 
مثل �سائقي �ل�ساحنات �أو �لعاملين في �لمخازن بالفعل، وقريبًا قد لا يظل �أي من �لعاملين في 
هذه �لمجالات قادرين على تذكر �لحالة �لتي كانت عليها �أج�سادهم و�أن كل �سلوك ي�سدر 
عنهم غير مر�قب)29(. �أما في �لوظائف ذ�ت �لمكانة �لاأعلى، فقد تقت�سر كثافة و��ستمر�رية 
و�سائل  على  �لمر�سح  تاريخ  تدقيق  فيها  يُجري  �لتي  �لتوظيف،  عملية  على جو�نب  �لمر�قبة 
�لتو��سل �لاجتماعي. �أما �ليوم في »�أماكن �لعمل �ل�سعيفة« �سي�سعى �أولئك �لذين ي�سغلون 
منا�سب قوية �إلى �سيطرة مميزة على من يخ�سع للمر�قبة، ومن لا يخ�سع للمر�قبة �لاآن. 
ا، �أن تكون متحكمًا كليًّا في فو�ئد وتكاليف �لمر�قبة تمامًا  وقد تعني �لقوة �لاجتماعية جزئيًّ
�لمعرفة  تدفق  في  بتحكمها  �ل�سناعية  �لر�أ�سمالية  �إد�رة  �سلطة  ظل  في  تعني  كانت  كما 

و�لمعلومات �لتي يتكون منها �لعمل)30(.
ا عو�قب كيفية مر�قبة �لاأ�سخا�ض وتقييمهم �عتمادً� على مدى �حتفاظ  �ستختلف �أي�سً
دور �ل�سخ�ض بنطاق حرية �لت�سرف، لذلك يعني »�لحكم عليك من خلال �لنتائج« �سيئًا 
مختلفًا تمامًا عما �إذ� كنت موظفًا في مركز �ت�سال يجري تتبعك من لحظة �إلى �أخرى )في 
�لوقت �لحالي/ �أو باأثر رجعي(، بدلًا من مدير �سركة مدرجة في �لبور�سة �أو �أ�ستاذ جامعي 
و�لت�سحيح  �لمر�قبة  تكون  �أن  �لمحتمل  من  حيث  �لعام،  لنتائج  وفقًا  بالنهاية  عليك  يُحكم 

�لمبا�سر لل�سخ�ض مرتبطين �رتباطًا وثيقًا بالاأ�سخا�ض في �لو�سع �لاأدنى. 
ا في و�سع مختلف لتد�رك �لتكاليف �لتي تتكبدها �أنظمة �لمر�قبة،  يكون �لنا�ض �أي�سً
�لفرد  وعمل  �لعمليات  من  و�لكثير  عن�سر،  كل  �إد�رة  عند  �لتكاليف  ت�سور  يمكنك  حيث 
وفر�ض �لحياة �لاأخرى بو��سطة �لمر�قبة �لاآلية. وقد تحتاج �إلى �سر�ء �أد�ة جديدة عند تعطل 
�أو �لرعاية �ل�سحية  �إيجاد م�سادر بديلة للتعليم  �إلى  نظام �لتتبع �لمدمج بها؛ وقد تحتاج 
�أو �لتاأمين عند رف�سها لحيثيات ح�سابية؛ �أو قد تحتاج �إلى ت�سحيح �لبيانات غير �لدقيقة 
�لمحفوظة عنك في �لنظام،مثل �لت�سنيف �لائتماني. و�ستعتمد قدرة �لنا�ض على تحمل هذه 
�لمتكافئ على �لاأرجح(  �لتوزيع �لموجود م�سبقًا )غير  �لتكاليف كما هو �لحال د�ئمًا، على 
ا، ف�ستكون هناك حاجة �إلى �لمزيد  للمو�رد، وكلما كانت عمليات فرز �لبيانات �أكثر غمو�سً

من �لمو�رد لاعتر��سها بفعالية. 
�سلامة  من  �لاأدنى  �لحد  على  �لبيانات  ��ستعمار  ي�سكله  �لذي  �لتهديد  فاإن  ثم  ومن 
�لحياة �لب�سرية هو ق�سية عالمية توؤثر على �لجميع ومحرك لاأ�سكال جديدة من عدم �لم�ساو�ة 
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195 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

�لاجتماعية و�لاقت�سادية بين �لنا�ض. فكلا �لاأمرين مت�سلان بع�سهما ببع�ض، لاأن ��ستعمار 
�لبيانات يوؤدي على نطاق و��سع �إلى تغيير كبير في كيفية ت�سكيل �لقوة لحياة �لب�سر، وهذه 
هي �لق�سية �لعالمية. و�لنتيجة �لمبا�سرة هي �أن �لاأفر�د و�لموؤ�س�سات و�لاأنظمة �كت�سبو� و�سائل 
�لتمييز �سد �لاآخرين و�ل�سيطرة عليهم بطرق جديدة، ولكن للح�سول على فر�سة للتعامل 
بفعالية مع هذه �لم�سكلة �لاأكثر تحديدً�، من �ل�سروري فهم �لم�سكلة �لعالمية �لاأ�سا�سية، �لتي 

هي هدف بقية هذ� �لف�سل.
لي�ض  �لاإن�سان  حياة  على  �لبيانات  ��ستعمار  لم�سكلات  م�سحنا  �أن  �أخرى  مرة  ونكرر 

�ساملًا، ولكنه غالبًا �سيوحي ببع�ض �لاأفكار. 
�لب�سرية  تلحق بمجال �لا�ستقلالية  �لتي  �ل�سرر  �أ�سكال  �أن جميع  بالتاأكيد لن ندعي 
و�لعقول،  و�لعنيفة للاأج�ساد  �لمبا�سرة  و�لعبودية  �لتملك  مت�ساوية، فهناك فرق �سا�سع بين 
�لبيانات  علاقات  بها  تت�سف  �لتي  �لبيانات  ومر�قبة  للمر�قبة  �لمبا�سرة  غير  و�لاأ�سكال 
�أنه يز�ل لديهم �سيء م�سترك وحا�سم. فنحن ن�سعى لاكت�ساف �لو�سع بناءً  �إلا  �لمعا�سرة، 
على �لعمل �لمتميز �لذي قام به �لعديد من �لموؤلفين في علم �لاجتماع، و�لات�سالات، و�لنظرية 
 Julie كوهين   وجولي   ،  Mark Andrejevic �أندريجيفيت�ض  مارك  ذلك  �لقانونية، بما في 
ليون    وديفيد   ،Levy  Karen ليفي  وكارين   ،Gandy  Oscar غاندي   و�أو�سكار   ،Cohen

.Lyon  David

اعتداء استعمار البيانات على استقلالية الإنسان

بع�ض  )�أو  بخ�سو�سيتهم  قاي�سو�  �لاأقل،  على  �لغنية  �لدول  في  �لنا�ض،  �أن  غالبًا  يتردد 
�لاأ�سعار  )مثل  �لاقت�سادية  و�لفو�ئد  �لخدمة،  �أمن  على  �لح�سول  مقابل  جو�نبها( 
»�ل�سخ�سية«(، و�سهولة �لات�سال. لكن ت�سير �لدلائل �إلى �أن �لنا�ض )على �لاأقل في �لولايات 
لا  وهذ�  �لخ�سو�سية)31(،  �نتهاك  في  �لتاأثير  على  و�لعجز  بالا�ست�سلام  ي�سعرون  �لمتحدة( 
يعني �أنهم يعتقدون �أن هذه �لق�سية لي�ست مهمة. فقد وجدت در��سة �أجرتها موؤ�س�سة بيو 
�أن  يعتقدون  �لا�ستطلاع  �سملهم  �لذين  �لاأمريكيين  �لبالغين  من   %93 �أن   2015 عام   Pew

من �لمهم �لتحكم في »من يمكنه �لح�سول على معلومات عنهم«، بينما يرى 90% �أنه من 
�لمهم �لتحكم في »�لمعلومات �لتي تُجمع عنهم«)32(، وفي �لوقت نف�سه هناك دلائل على تز�يد 
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196      أعباء التواصل الاجتماعي 

�أجرته فاينان�سال تايمز   �آ�سيا وفقًا لم�سح  �لبيانات في جنوب �سرق  �لقلق ب�ساأن خ�سو�سية 
 .)33(Financial Times

لكن يحاول نقا�سنا �لتعمق �أكثر، فالحد �لاأدنى من �ل�سلامة �لذ�تية �لمعر�سة للتهديد 
لي�ض من �لاأ�سياء �لتي يمكن للب�سر �أن يتاجرو� بها دون �أن يفقدو� �لات�سال بما ي�سكلهم على 
�أنهم ذو�ت، ولي�ض مدخلات في �لذكاء �لجماعي �أو نظام معالجة �لمعلومات. تلعب حا�ستان 
من �لحو��ض �لب�سرية دورً� هنا)34(. وتوؤكد �لر�أ�سمالية على �أن �لنقطة �لمرجعية �لتي يمكن 
تحديدها على نحو فريد و�لتي تتعلق بها جميع مفاهيم عر�ض �أو ت�سويق �لذ�ت، )في �لنهاية 
تمثل �لفاعل �لب�سري �لذي يُجري تد�ول �إمكاناته �ل�سوقية ب�سفته وكيلًا(. لكن في �لوقت 
نف�سه تدعونا �لر�أ�سمالية �إلى فقد�ن �ل�سيطرة على عن�سر �أ�سا�سي في محتوى تلك �لذ�ت 
�لمحددة �لتي نقدر ��ستمر�ريتها )وتغيرها( مع مرور �لوقت. فمن خلال ��ستمر�ر �لمر�قبة 
�لاآلية في مجال �لذ�ت، فاإننا نجازف بفقد�ن نف�ض �ل�سيء وهو �لم�ساحة �لمفتوحة �لتي نر�قب 
فيها ذ�تنا با�ستمر�ر ونتحول فيها من هيئة �إلى �أخرى بمرور �لوقت و�لتي ت�سكل ذو�تنا عمومًا. 
بعمق  م�ساومة  �سخ�سية  في  مفاجئًا  حليفًا  �سابقًا  �قترحنا  كما  نجد  هذ�  مقابل  في 
وهو �لفيل�سوف هيغل Hegel، �لذي �أذهل منتقدي كل من �لر�أ�سمالية و�لا�ستعمار )مارك�ض 
Marx وفانون Fanon (. ��ستهر هيغلHegel  بنظريته عن »روح �لعالم« )�أو �لروح �لتي 

�أن يكون  يتوقع �لمرء  �لتاريخ كله. لذلك ربما  �لتو�سيح �لذي ف�سّر  تُنكر د�ئمًا( من خلال 
مدير   Kurzweil  Ray كورزويل  ر�ي  فاإن  �لنهاية  وفي  �ل�سخمة.  للتكنولوجيا  حليفًا  هيغل 
�لهند�سة حاليًّا في غوغل Google، هو �لذي كتب �أن »�لخ�سو�سية �ستبث �لروح في �لكون«. 
لكن هيغل كان فيل�سوفًا معقدً�، كما �أنه �أحد �أكثر �لباحثين تبحرً� في طبيعة حرية �لاإن�سان.
فقط   .  . »ممكنة.  �لحرية  �أن  هيغل  ر�أى  لديه  �لرئي�سين  �لمف�سرين  تعبير  فعلى حد 
�إذ� كان �لمرء بالفعل في علاقة معينة )موؤ�س�سية وتحكمها �لقو�عد في نهاية �لمطاف( مع 
�أن  يعني  مما  �لاجتماعية،  علاقاتنا  خلال  من  �لحرية  تتحقق  �أخرى  وبعبارة  �لاآخرين«. 
�لنقا�ض  هذ�  فتح  �لاجتماعية.  �لعلاقات  في  �لت�سوهات  خلال  من  يتحقق  �لحرية  فقد�ن 
لاأول مرة �آفاق �لتفكير �لفل�سفي �أمام �لاأدلة �لاجتماعية، و�أقر في �لاأ�سا�ض، �أنه في لحظات 
تاريخية معينة، قد تعمل �لقوى �لموؤ�س�سية على تقوي�ض �لقيم و�لمعايير �لموروثة �لتي تحكم 
�لعلاقات �لاجتماعية. وعندما يحدث هذ� يبد�أ �لنا�ض في �ل�سعور باأنهم »جزء من ممار�سة 
قد تعطلت. . . �أو تتطلب منهم �لتز�مات �أخرى لا تتو�فق مع �ل�سروريات �لاأخرى في �سكل 
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197 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

من �أ�سكال �لحياة«. وب�سر�حة عندما يبد�أ �سكل حياتنا في �لتعار�ض مع قيمنا �لاأ�سا�سية 
»ت�سبح �لحياة غير �سالحة للعي�ض«)36(. 

هذه مجرد �أزمة معيارية ترى �إحدى �ل�سخ�سيات في رو�ية حديثة للموؤلف �لاأمريكي 
دون ديليلو DeLillo Don �أنها تظهر تد�عياتها �ليوم:

�ساع �لعالم في �لاأنظمة، من �ل�سبكات �لو��سحة �لتي تحب�ض ببطء تدفق كل جو�نب 
�لطبيعة و�ل�سخ�سية �لتي تميز �لب�سر عن �أزر�ر �لم�ساعد و�أجر��ض �لاأبو�ب . . . �ألم ت�سعر 
عليها  تعتمد  �لتي  �لم�سفرة  �لبو�عث  وكل  بالافتر��سية،  و�ل�سعور  �لا�ستقلالية،  فقد�ن  به؟ 
لاإر�سادك، وجميع �لم�ست�سعر�ت في �لغرفة �لتي تر�قبك وت�ستمع �إليك وتتبع عاد�تك وتقي�ض 

ممت جميع �لبيانات �لمرتبطة لدمجك في �لبيانات �ل�سخمة)37(. �إمكانياتك، فقد �سُ
�ألي�ست  تت�ساءل  قد  ولكن  �لاإن�سان،  ��ستقلالية  ما في  م�سكلة  توجد  �أخرى  بعبارة    
�لكلمات  من  �لم�ستقة  �لخا�سة،  حياتها  في  �لتحكم  على  �لذ�ت  )قدرة  �لا�ستقلالية  فكرة 
�لقاعدة(  �أو  �لقانون  �إلى  ت�سير  �لتي   nomos وكلمة  للذ�ت،  ت�سير  �لتي   autos �ليونانية  
ا على حكم نف�سها على نحو م�ستقل عن  هي في �لاأ�سل م�سكلة؟ ما هي �لذ�ت �لقادرة حقًّ
�لاآخرين و�لموؤ�س�سات؟ �ألم تكن هناك �سكوك حول �سيادة �لذ�ت �لفردية �لتي تحرك �سعبية 

�لاقت�ساد �ل�سلوكي �لتي ناق�سناها في �لف�سل �لر�بع؟
ومع ذلك بالن�سبة لهيغل لا يمثل ذلك مفهوم �لا�ستقلالية )�أو �لحرية( �لذي يد�فع 
بل  �أ�سا�سية،  ناحية  من  �لليبر�لية  للفرد�نية  �لغربية  �لمفاهيم  هيغل  فتحدى  هيغل.  عنه 
�أ�سر على �أن �لحرية )Freiheit(، وهو �لم�سطلح �لمف�سل لديه، ترتكز د�ئمًا على �لعمليات 

�لاجتماعية، حيث يتفاعل �لاأفر�د بع�سهم مع بع�ض، ويعتمدون بع�سهم على بع�ض.
 كما ر�أينا فاإن فكرة �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت تتجاوز �أفكار هيغل، و�إن �سلامة 
عن  �لليبر�لية  �لمفاهيم  لمعظم  �سروري  �أمر  معقد  عالم  في  �لقر�ر�ت  تتخذ  �لتي  �لذ�ت 
�لحرية. فهي قائمة في مفهوم )�لطبيعة �لب�سرية()38( �لذي ترتكز عليه نظرية مارك�ض في 
ا لفل�سفة دو�سيل عن �لتحرر  �أي�سً �لاغتر�ب. و�إن �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت �سروري 
�لم�سممة بدقة للعمل خارج نطاق هيمنة نماذج �لقوة �لغربية. و�إلا كيف يمكن ت�سور حياة 
ب�سرية تتجاوز �لقوة �لتعريفية للغرب �إلا من خلال �لبناء على ما ي�سميه دو�سيل)�لجوهر 

�لطبيعي للفرد(، �أي »حقيقة �أن كل فرد متميز ولي�ض فقط مختلف«؟)39(.
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198      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لجوهر  لهذ�  �لبيانات  علاقات  تطرحها  �لتي  �لم�سكلات  �أنو�ع  ن�ستك�سف  دعنا  �إذن 
�لاأ�سا�سي للا�ستقلالية: �لجوهر �لطبيعي للاإن�سان.

أخطار البيانات

عندما ت�ستخدم قوة خارجية �لبيانات �سد م�سالح فرد ما، فهناك �أ�سر�ر محتملة 
و��سحة لهذ� �لفرد وقدرته على �لتحكم في مجال عمله، ويمكن �لنظر في هذه �لاأ�سر�ر على 

م�ستويات مختلفة.
�أولًا: يت�سبب ��ستخد�م �لبيانات باأ�سر�ر مبا�سرة، فنحن ندرك هنا �أن �لدولة هي �لقوة 
�لخارجية �لمهمة، فالدولة هي �لتي تمار�ض �سلطة �لمر�قبة لاإرهاب مو�طنيها �أو بعبارة �أكثر 
ا لا تقل قوة �ل�سركات �أهمية. ولا يوجد �سبب لافتر��ض  دقة تقوي�ض م�سالحهم، لكن �أي�سً
�أن �ل�سركة، )ما لم نحقق في �أنها لا تمار�ض ذلك(، لن ت�ستخدم �لبيانات �ل�سخ�سية �لتي 
�أ�سكال  من  �لعديد  تعد  �إذ  �لفرد،  م�سالح  و�سد  �لخا�سة  لم�سالحها  ت�ستريها  �أو  تجمعها 
�سد  بالتاأمين  �لاأفر�د  يقوم  عندما  �لمتعار�سة:  للم�سالح  م�سدرً�  �ل�سخ�سية  �لبيانات 
�لتاأمين و�لموؤمن عليهم على  �لاأخطار �لتي يتعر�سون لها، تتعار�ض غالبًا م�سالح �سركات 
�إلى  �لتي يحتاج �لاأفر�د  �لبيانات  ��ستخد�م  ل�سوء  �أخطار  نحو �سرعي تمامًا، لذلك هناك 
�لحماية منها؛ تقر جميع �لاأدبيات �لمتعلقة بال�سركات و�ل�سيا�سات حول �لبيانات �ل�سخمة 

بهذه �لنقطة بطريقة ما)40(.
ي�سكل جمع �لبيانات �لتلقائي �لخطر �لثاني على �لا�ستقلالية بم�ستوى �أعمق، لي�ض لاأن 
��ستخد�ماته �لفعلية د�ئمًا ما تكون �سارة )في �لو�قع قد يكون بع�سها مفيدً�(، ولكن لاأن 
�إمكانية �لا�ستخد�م �ل�سار ت�سوه �لم�ساحة �لتي يت�سرف ويعي�ض فيها �لاأفر�د، هذ� ما ي�سميه 
�إمكانية جمع �لبيانات و�لاحتفاظ بها على نطاق  بع�ض �لكتاب �لتاأثير )�لمروع(، وهو تاأثير 
و��سع على قدرة �لاأفر�د على �لتفكير في �أنف�سهم كفاعلين �أحر�ر)41(. يعلق �لمنظر �ل�سيا�سي 
كوينتين �سكينر  Quentin Skinner على ما ك�سف عنه �سنودن  Snowden قائلًا: »لي�ض فقط 
ا من  ا ما يقر�أ ر�سائل �لبريد �لاإلكتروني �لخا�سة بي، ولكن �أي�سً من خلال حقيقة �أن �سخ�سً
ا ما لديه �لقدرة على �لقيام بذلك �إذ� �ختار ذلك يتركنا تحت رحمة  خلال حقيقة �أن �سخ�سً
�ل�سلطة �لتع�سفية . . . و�إن ما ي�سيء �إلى �لحرية هو مجرد وجود مثل هذه �ل�سلطة �لتع�سفية«)42(.

يبدو �أن �لاآثار �لمروعة �لتي تخلفها مر�قبة �ل�سركات على �أر�ض �لو�قع �أقل و�سوحًا 
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199 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

حتى �لاآن، ولكن يجب علينا �لا�ستمر�ر في �أخذها على محمل �لجد. ولمعرفة �ل�سبب يجب 
�إذ� كان ��ستبد�ل جزء  �أو حول ما  �أن نتجاوز �لمناق�سات �لمعتادة حول �لدولة �لا�ستبد�دية 
من ��ستقلاليتنا مقابل منافع �أكبر )على �سبيل �لمثال: مزيد من �لاأمن و�لرفاهية �لهائلة 
للات�سالات( �أمرً� جديرً� بالاهتمام. وتوجد ق�سية �أعمق ي�سير �إليها ما ناق�سناه عن �لاآثار 
)�لمروعة(: وهو �أن �إمكانية �لمر�قبة �لم�ستمرة لكل فكر وفعل بو��سطة �لقوى �لخارجية تغير 
�لكيانات �لحية  �إلى مجموعة من  للاأفر�د  �لمفتر�ض  �لنظام  لدينا)3(، وتحول  �لقوة  مجال 

�لمت�سلة بالنظام �لخارجي)44(.

التحويل إلى البيانات ومجال الذات

يقودنا هذ� �إلى ��سطر�ب ثالث و�أكثر �أهمية في �لا�ستقلالية. ماذ� لو �أ�سبحت علاقات 
�لبيانات �لر�أ�سمالية م�سدر �إزعاج لاأ�سا�ض �لا�ستقلالية، وهو �لم�ستوى �لاأدنى من �لحدود 
�لتي ترتكز عليها �إمكانية �أن نكون �أنف�سنا؟ ماذ� لو كان �لتحويل �إلى �لبيانات، لي�ض فقط 
)�لتي  �لذ�ت  م�ساحة حركة  مع  يتد�خل  و�لت�سميم،  �لمبد�أ  ولكن من حيث  �أمرً� محتملًا، 

تمتلكها(؟
ت�سلط رو�ية )�لد�ئرة( للكاتب �لاأمريكي ديف �إيغرز Dave Eggers �ل�سوء على هذه 
�لم�سكلة �لاأعمق)45(، حيث �إن �لد�ئرة تمثل �سركة مثل �لمزيج من غوغل Google وفي�سبوك
Facebook ، ولا ين�سب �هتمام �إيغرز Eggers في �لرو�ية على �أن �لد�ئرة  �لتي ت�سعى �إلى 

جمع كل �لبيانات �لب�سرية في )مد�ر( �سل�ض، يمكن للاأفر�د با�ستخد�م كلمة مرور و�حدة 
فقط �لو�سول �إليها، �ست�ستخدم هذه �لبيانات لاأغر��ض �سيئة. كما �أن م�ستوى ت�سمين علاقات 
�لقوة في �لم�ساركة �لم�ستمرة للبيانات لا يوؤثر على عائلات و�أ�سدقاء موظفي �ل�سركة في رو�ية 
على  للتاأثير  �لحادة  �نتقاد�ته  �إيغرز  ويوجه  للتو(.  ناق�سناه  �لذي  �لمروع  )�لتاأثير  �لد�ئرة 
�لموظفين �لذين يعملون د�خل �ل�سركة، وي�ستفيدون من �سلطتها. لدينا �سخ�سيتان: مجندة 
�سابة مجتهدة )ماي  Mae(، ومر�سدتها �لاأكثر خبرة )�آني  Annie(، تريد كل منهما �أن 
تعي�ض حياة تن�سجم مع ممار�سات �لمر�قبة �لتي يعتمد عليها نموذج �أعمال �لد�ئرة. فهما 
تريد�ن ذلك ولكن لا ت�ستطيعان على �لاأقل لي�ض دون �سر�ع يهدد �سحتهما �لعقلية، حيث 
�لذ�تي  �لاإح�سا�ض  �إلى  بالاإ�سافة  خطر  في  حياتها  توجيه  على  �ل�سخ�سيات  هذه  قدرة  �إن 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:51

Page Position:199

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p199.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



200      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لاأ�سا�سي باأنف�سها: �لحد �لاأدنى من �ل�سلامة �لتي من دونها يف�سلون في �أن يكونو� �أنف�سهم 
على �لاإطلاق. 

 Mae ظهر هذ� بو�سوح في مرحلة من �لرو�ية عند �نتقاد موظف كبير في �لد�ئرة لماي
ا تدوينة في مذكر�تها حول نزهة قامت بها في خليج �سان فر�ن�سي�سكو، )رحلة  لكتابتها يدويًّ
فردية نموذجية وغير منظمة(. يقول �لموظف: »م�سكلتي مع �لورق هي �أن كل �لات�سالات 
كنت  لو  كما  ينتهي معك،  فالامر   ،]...[ للا�ستمر�رية  �حتمال  �أي  يوجد  فلا  عنده،  تموت 
�ل�سخ�ض �لوحيد �لذي يهتم بذلك ]...[، ولكن �إذ� كنت ت�ستخدم �أد�ة من �ساأنها �أن ت�ساعد 
في تاأكيد هوية �أي طائر تر�ه، فيمكن لاأي �سخ�ض �لا�ستفادة ]...[، تُفقد �لمعرفة كل يوم من 
خلال هذه �لنظرة �لقا�سرة«)46(. كانت �لم�سكلة �أن ماي �ختارت �أن تعك�ض تجربتها )فقط( 
لنف�سها، بدلًا من نقلها �إلى تجمع بيانات �لد�ئرة، لكن �ختيارها لتقنية �لت�سجيل )�لورق 
مقابل �لهاتف �لذكي �أو �لجهاز �للوحي(، ورف�سها �لات�سال باأنظمة �لبيانات �لاأو�سع �لذي 
يعنيه هذ� �لاختيار، يُف�سر لها من �لناحية �لاأخلاقية عندما يخبرها �أن »�لمعرفة ت�سيع كل 
يوم من خلال هذه �لنظرة �لقا�سرة«. تعتقد �لموظفة �لمر�سدة في �لد�ئرة �لتي تنتقد ماي 
Mae �أنه لا توجد م�ساحة يمكن للفرد من خلالها �أن يفكر بنف�سه بحرية، وهي بالفعل لي�ست 

م�ساحة يحق ل�سركتها )�لتي تعمل با�سم �لمعرفة �لاجتماعية( �لو�سول �إليها. 
با�ستخد�م  �لبيانات  نظرية  �سميم  في  �لكامنة  �لمغالطة  هنا   Eggers �إيغرز  ير�سد 
غطاء �لالتز�مات �لاأخلاقية �لم�ستمرة على �لذ�ت. وتتجاوز عمليات �لتب�سير بالبيانات مجال 
�لتي من   ،Rössler رو�سلر   ي�سفها  كما  �لم�ساحة  �لاآخرين، هذه هي  تو�جه  �لذ�ت عندما 
خلالها تحدث عمليات »و�سف �لذ�ت، �أو تعريف �لذ�ت، �أو �كت�ساف �لذ�ت، �أو �بتكار �لذ�ت 
بالفعل«. وكلها »تعتمد على �سخ�ض ي�سع نف�سه وجهًا لوجه« في مو�جهة نف�سه في ظروف 
ا من �أنها محمية من �أعين �أي �سخ�ض �آخر«)47(. توقع �لفيل�سوف  يمكن �أن تتاأكد فيها حقًّ
�لاأخذ  )مع   1970 عام  تخيل في  عندما  �لم�سكلة   Charles Fried فر�يد  ت�سارلز  �لليبر�لي 
�إفر�جًا  �لمفرج عنه  �ل�سخ�ض  يكون  �أن  بد�ئية(،  تقنية مر�قبة  �لاآن  تُعدُّ  �أنها  في �لح�سبان 
م�سروطًا تحت �لمر�قبة �لم�ستمرة و�ل�ساملة في حالة �رتكاب جريمة �أخرى. ويت�ساءل هل يتفق 
هذ� مع �أي فكرة عن �لحرية؟ ينفي فر�يد Fried ذلك، لاأن هذ� �لاتفاق يتجاوز �لعن�سر 
��ستقلالية  تحترم  �لتي  �لثقة  �إنها  �لب�سرية:  للحياة  �ل�سرورية  �ل�سخ�سية  للثقة  �لاأ�سا�سي 
�ل�سخ�ض �لاآخر، ك�سخ�ض �آخر، يرتكب �أخطاءه بنف�سه. ويجادل فر�يد باأنه �إذ� كانت �لثقة 
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201 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

مجرد م�ساألة تتعلق باإد�رة �لاأخطار، فربما نفو�سها �إلى »مر�قبة رخي�سة وفعالة«، ولكن 
»لا يمكن للاإن�سان �أن يعرف �أنه موثوق به ما لم يكن له �لحق في �لت�سرف دون مر�قبة«)48(. 

��ستعمار  �إليه  ياأخذنا  و�لذي  �لثقة  �إلى  يفتقر  �لذي  �لاجتماعي  �لنظام  بال�سبط  هو  هذ� 
Jack Ma، موؤ�س�ض علي  �لبيانات. هنا تعر�ض �ل�سين �لطريق بو�سوح. كما قال جاك ما  
بابا  Alibaba: في »�لنظام �ل�سيا�سي و�لقانوني للم�ستقبل . . . لن يتمكن �لاأ�سر�ر حتى من 

�لدخول �إلى �لميد�ن«، لاأن كل حركاتهم و�أعمالهم �ستخ�سع للمر�قبة)49(.
� على ذلك يجب �أن نتذكر �أنه لا يمكن �أن تكون هناك ذ�ت �أ�سيلة، )لا يوجد علاقة  ردًّ
تبادلية بين �لذو�ت( دون �أن يكون للذ�ت م�ساحة خا�سة بها. يجب على �لذ�ت �أن تتحكم 
�أم لا. وهذ� هو �لحد �لاأدنى  �إذ� كانت )تنتهي( بالذ�ت  فيما يمر عبر هذه �لم�ساحة، وما 
من �لم�ساحة �لمتعلقة بال�سلامة �لذ�تية �لتي حاولت مع�سكر�ت �لاعتقال و�لتعذيب على مر 
�لع�سور تحطيمها، وهذه هي �لم�ساحة �لتي توؤدي �سلامتها بطرق �أقل عنفًا وثبات ن�سبي �إلى 

�ل�سرر �لجانبي في نمو �لر�أ�سمالية �لقائمة على �لبيانات. 
تعيد علاقات �لبيانات �لر�أ�سمالية ر�سم �لحدود حول مجال �لفعل و�لتفكير �لخا�ض 
بالفرد، وتفكيك �لحدود �لفعالة �لتي تعتمد عليها �إمكانية �لذ�ت �لتي يمكن �أن تثق بنف�سها 
تكامله  يعد  �لذي  مجالها  من  �لاأدنى  �لحد  هذ�  �إلى  �لا�ستقلالية  ننزع  عندما  و�لاآخرين. 
ا للذ�ت؛ لتكون ذ�تًا على �لاإطلاق، فاإننا نتطرق �إلى جذور �لاأ�سكال �لعديدة و�لمتنوعة  �سروريًّ
�لتي تتخذها �لخ�سو�سية في جميع �أنحاء �لعالم، �لتي د�فع عنها �لب�سر عبر �لتاريخ)50(. 
هذ� هو �لجوهر �لفل�سفي و�لعملي للمناق�سات �لمعا�سرة حول �لخ�سو�سية. فالخ�سو�سية 
ت�سليط  في  ي�ساعد  محوري  »مفهوم  هي:   David Lyon ليون  ديفيد  �لمر�قبة  لخبير  وفقًا 
من  �لاأدنى  بالحد  تتعلق  م�ساألة  فالخ�سو�سية  �لجماعية«)51(،  �لمر�قبة  عيوب  على  �ل�سوء 
�سلامة �لذ�ت �لتي ت�ستمر �أهميتها في كافة �ل�سيغ �لثقافية، ولكن قبل �أن نتمكن من �لعودة 
�إلى م�ساألة �لبيانات و�لخ�سو�سية، يجب �أن نو�سح نقطة �أخرى حول �لجذور �لفل�سفية لمنهج 

�لا�ستقلالية �لذي نتخذه.

الدفاع عن مجال الذات

�لجانب  في  ذ�ته  مع  �ل�سخ�ض  يكون  »�أن  �لحرية«:  هي  »هذه   :Hegel هيغل  كتب 
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202      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لاآخر«)52(. ربما لا توجد عبارة من هيغل تج�سد ما هو مقلق من �لناحية �لاأخلاقية حول 
�أي  ودون  �أنف�سنا«،  »مع  نكون  �أن  �إمكانية  �إنها  �لتعبير.  �أف�سل من هذ�  �لبيانات  ��ستعمار 
�سيء �أو ذ�ت �أخرى تقوم عليها كل �أ�سكال �لحرية �لمحددة، وهذ� هو بال�سبط ما ت�سمم 
�لر�أ�سمالية عليه، وهو نزع �لملكية في ظل ��ستعمار �لبيانات. لم يكن باإمكان هيغل �أبدً� �أن 
يتخيل �أن �لحد �لاأدنى من هذه �ل�سلامة �سيتعر�ض للتهديد على  نحوٍ روتيني، على �لاأقل من 
خلال �لنظام �لاأو�سع لعلاقات �لملكية �لذي تقوم عليه �لر�أ�سمالية، لكن هذ� هو �لتناق�ض 

�ليوم بين �لقيم و�ل�سلطة �لتي نعي�سها. 
�إلى  �لو�سول  ي�ستطيع  �أن  يجب   ،� »حرًّ �سخ�ض  �أي  يكون  لكي  �أنه  هيغل  موقف  كان 
لاأنه  �لف�سول،  خارجي  م�سطلح  ويثير  يميزه)53(،  �لذي  �لحرية«  من  �لخارجي  �لمجال 
يت�سمن �أي �سيء »خارج عن حريتي«، �أي خارج �إر�دتي �لحرة، بما في ذلك حتى »منافع 
ج�سدي وحياتي«، �أي �لجوهر �لخا�ض بالذ�ت لدي)54(. وهناك نقطتان مهمتان: �أولًا: هذه 
»غير قابل  ثانيًا: هذ� �لحق في هذ� �لا�ستثناء  �أن تظل كذلك؛  »ح�سرية«، ويجب  �لمنافع 
�لتخلي عن نف�سك على هذ� �لنحو)55(. هذ� هو  �لتخلي عنه دون  �أي لا يمكن  للت�سرف«: 
�لمجال �لذي تدمره �لمر�قبة �لم�ستمرة بمرور �لوقت بدمجها با�ستمر�ر و�إ�سر�ر في �لغالب �إن 

لم يكن د�ئمًا  بهدف تعديل �سلوكها. 
ي�سمي  �لتملكية)56(،  للفرد�نية  �لاأوروبية  �لاأيديولوجية  تاأثير  تحت  �لعمل  خلال  من 
�لتنازل  �أو يمكن  �لت�سرف فيها  هيغل هذ� �لمجال للحرية )بالملكية(، وهي �سمة لا يمكن 
عنها، ولكن يمكننا تحدي ��ستعمار �لبيانات بطريقة لا تعتمد على �لفرد�نية �لتملكية من 
خلال �إعادة �سياغة هيغل و�لدفاع عن  �لم�ساحة �ل�سغيرة �لتي من دون حدودها لن تكون 
�لذ�ت ذ�تًا متميزة على �لاإطلاق. هذه هي �لم�ساحة �لتي ت�ستمع من خلالها �لذ�ت وتجرب 
�أورويل  لجورج  رو�ية  تقدم  �لم�ساحة.  هذه  فيها  تتمزق  �لتي  �للحظة  نخ�سى  ونحن  �لعالم. 
�لعبودية  �أ�سهر مثال على ذلك في �لاأدب)57(. ويناق�ض هيغل   1984 George Orwell عام 

ا على �أنها ��ستيلاء خارجي على هذه �لم�ساحة، وي�سر على »حق �لعبد �لمطلق في تحرير  �أي�سً
نف�سه«)58(. ولا تكون �لمر�قبة �لم�ستمرة للذ�ت من �لخارج مطلقة وعنيفة مثل �لعبودية، فهي 
للذ�ت، لكنها بلا  �ل�سيطرة على م�ساحة �لحرية  �أ�سكال  �لمبا�سر لكل  �لتحول  �إلى  لا ترقى 

�سك تنتهك تلك �لم�ساحة.
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203 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

وهم الاستقلالية من خلال القياس الذاتي

�لذ�تية  للا�ستقلالية  �لاأ�سا�سي  �لمكون  لهذ�  �لبيانات  ��ستعمار  تهديد  يُعدُّ  لا  لماذ� 
مو�سوع �حتجاج وغ�سب يوميًّا؟ �ل�سبب �لاأ�سا�سي لي�ض �لاأيديولوجيا، �أو فكرة )�لدكاكيرية 
من  كجزء  �أنه  �إلى  �ل�سبب  ويرجع  �ل�سابقة.  �لف�سول  في  نوق�ست  �لتي  للبيانات  �لفَتَ�سِيَّة( 
�لا�ستقلالية  ت�سكيل  يعاد  �لر�بع،  �لف�سل  في  �لمو�سوفة  �لاجتماعية  �لمعرفة  ت�سكيل  �إعادة 
و�سيلة  �لبيانات  �أ�سبحت علاقات  وقد  �لر�أ�سمالية.  �لبيانات  نف�سها من خلال ممار�سات 
لا�ستقلالية جديدة مفتر�سة، مما �أدى �إلى �سر�ع جانبين من جو�نب �لذ�ت، ب�سفتها فاعل 
ومفعول، مع �ختيار مفهوم �لحرية �لاجتماعية )�لا�ستقلالية( �لذي د�فع عنه هيغل على 

وجه �لتحديد. 
بطريقة  �لاأ�سياء   Kevin Kelly كيلي  كيفن  مثل  �لتكنولوجي  �لات�سال  دعاة  يرى 
مختلفة، في كتابه �لاأخير )�لحتمية The Inevitable( و�سف �لتتبع باأنه �أحد �لاأبعاد �لاثني 
ع�سر لتحول �لتكنولوجيا في �لمجتمع، من خلال عزو هذ� �لتحول �إلى »ما تريده �لتكنولوجيا« 
من  �ليوم  تحدث  �لتي  �لعميقة  �لتحولات  تجنب  �إلى  كيلي  ي�سعى  �ل�سابق(،  كتابه  )��سم 
�لانتقاد�ت �لاأخلاقية. كما يهدف �إلى م�ساعدتنا على »�لعمل مع طبيعة ]�لتقنيات[، بدلًا 
�لبيانات  لا�ستعمار  �لكامل  �لهيكل  �لخطابي  �لتحرك  هذ�  ويتجاوز  مو�جهتها«)59(.  من 
وعلاقات �لبيانات �لر�أ�سمالية. وبالن�سبة �إلى كيلي، يوفر �لتحويل �إلى �لبيانات وفقًا ل�سروط 
�لر�أ�سمالية �سكلًا جديدً� من �لا�ستقلالية، لاأن جميع �لتكاليف �لب�سرية قد حُولت �إلى خارج 
�لميز�نية �لعمومية، �أو بالاأحرى، فقد ُ��ستبدلت �لميز�نية �لعمومية �لتي كان من �لممكن �أن 
تح�سب �لتكاليف �لتي يتحملها كل فرد من �لب�سر بت�سوية جماعية، يفتر�ض فيها �أن �لجن�ض 
تتمتع  �أنها  �إلا  �لمتطرفة مثل مو�قف كيلي،  �لمو�قف  �لرغم من  باأكمله، على  �لب�سري يربح 

بتاأثير كبير على م�ستوى �لممار�سات �ليومية.

اعرف نفسك عبر  هذا الجهاز

�أجل )�لتتبع  �لبيانات من  �إلى  �لم�ستندة  �لكبير من �لاأجهزة  �لعدد  �سع في �عتبارك 
�لذ�تي( �لتي تدعمها �لحركة �لذ�تية �لكمية)60(. ت�سجع هذه �لاأجهزة ثلاثة م�ستويات من 
علاقات �لبيانات �لمو�سحة في �لف�سل �لاأول: �لالتقاط و�لات�سال �لم�ستمر و�إطلاق �لبيانات، 
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204      أعباء التواصل الاجتماعي 

ونظرً� لاأن �ل�سكل �لمجرد و�ل�سلعي لعلاقات �لبيانات هو �لذي يربطنا بالر�أ�سمالية، فلا يهم 
�أن تكون علاقات �لتتبع �لذ�تي في كثير من �لاأحيان �ختيارية)61(.

ما �أكبر �لتحولات في �لعمل هنا؟ نادرً� ما تُعفي �أن�سطة �لم�ستهلكين من بع�ض �أ�سكال 
�لعقد �لاأول  �لتحول �لحا�سم في  �لتقليدية �لمفتوحة، ولكن جاء  �لمر�قبة، حتى في �لاأ�سو�ق 
من �لقرن �لحادي و�لع�سرين مع �لنمو �لمتقارب لمن�سات �لتو��سل �لاجتماعية، و�لاأجهزة 
�لممكن وجود �سيء  �لتي جعلت من  تعقيدً�  �لاأكثر  �لذكية(  و)�لبيئات  �لمتر�بطة،  �لمحمولة 

قريب من �لمر�قبة )�لم�ستقلة()62(.
للحفاظ  �لمثال،  �سبيل  على  �أنف�سهم-  تتبع  �إلى  بحاجة  �لب�سر  �إن  بازدياد:  لنا  يُقال 
�لم�ستمر  �لتتبع  على  و�لعمل  بالتجزئة  �لبيع  بيئات  �لذ�تية  �لمر�قبة  وتعك�ض  �سحتهم.  على 
�لذي و�سفناه في �لف�سل �لاأخير، حيث يمكنك �سر�ء )�أبل ووت�ض  Apple Watch( �أو �آيفون 
بذلك،  قمت  �إذ�  ولكنك  بال�سحة.  له  علاقة  لا  منها  و�لعديد  �لاأ�سباب،  لمختلف   iPhone

وعقلك  ونومك  ن�ساطك  حول  بيانات  يدمج  �سحي  تطبيق  �إلى  ب�سهولة  �لو�سول  ت�ستطيع 
وتغذيتك)63(.

�أن  يفتر�ض  �لتي  �لاجتماعية  للفو�ئد  �لم�ستمر  �لموؤتمت  �لبيانات  جمع  تبرير  يمكن 
لا  فاإنهم  )مجتمعهم(،  ب�  �لذ�تيون  �لمتتبعون  يحتفل  عندما  �لبيانات.  علاقات  تت�سمنها 
ولكن  �لناتجة،  �لبيانات  تدفق  من  ي�ستفيدون  �لذين  �ل�سركات  مديري  مجتمع  يق�سدون 
�لمجموعة �لخفية من �لم�ستخدمين �لذين ت�سجعهم تلك �ل�سركات على م�ساركة تجاربهم في 
�لتتبع �لذ�تي علانية. وغالبًا ما يكون �لتتبع �لذ�تي عملية �جتماعية)64(، وربما يكون هذ� 
�لجانب �لاجتماعي، بالطبع، مفيدً�، تمامًا مثل ��ستخد�ماتنا لو�سائل �لتو��سل �لاجتماعي. 
ويوجد ر�بط هنا �إلى �لقيمة �لاأو�سع )للم�ساركة( في �لثقافة �لمعا�سرة. كما ي�سير نيكولا�ض 
جون  Nicholas John، فاإن �أكثر ما يثير �لده�سة في �لم�ساركة كت�سبيه هو قابلية تو�سيع ما 
يجب م�ساركته: من �لاأفكار و�ل�سور �إلى م�سادر �لمعلومات وتاريخ �لحياة �إلى كل �سيء و�أي 
و�لتبادلية(، ولكن مع خطر  ل� )�لانفتاح  �أو�سع  ا قيمة  وتعني م�ساركة حياتنا �سمنيًّ �سيء. 
غمو�ض �لمجتمعات �لتي يُفتر�ض �أننا ن�سكلها عبر �لاإنترنت)65(. وفي عالم ي�ستمر بحثنا على 
�لتي  �لاجتماعية  �لحياة  من  جزءً�  �لبيانات  جمع  ي�سبح  �ل�سخ�سية،  �لمعلومات  م�ساركة 

نفتر�ض فيها �أنه في مكان ما لا يز�ل �لاأ�سخا�ض �لم�ستقلون موجودين. 
رئي�سة  �أجز�ء  م�ساركة  كانت  �إذ�  ما  على  للحكم  �أنف�سنا  على  �لاعتماد  يمكننا  هل 
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205 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

للمن�سات؟  لنا ولي�ض فقط  بالن�سبة  �أنها )منتجة(  �ل�سخ�سية تثبت، عمومًا،  بياناتنا  من 
هناك دليل على �أننا غالبًا لا ن�ستطيع �إ�سد�ر هذ� �لحكم)66(، ولكن بالتاأكيد يفيد �رتباكنا 
�ل�سركات �لتي تعتمد على م�ساركتنا. كما يقول جون: »�لم�ساركة تنتج �لبيانات �لتي ت�سكل 

�لعملة �ل�سعبة لاأعمال )�لجيل �لثاني ل�سبكة �لاإنترنت(«)67(. 
تُ�ستخدم  ولكنها  �لاأخلاقية،  �لمبادئ  �أقدم  من  و�حدة  نف�سك(  )�عرف  مقولة:  تعد 
لت�سويق �أجهزة �لتتبع �لذ�تي منذ ع�سر �لميز�ن �لمتو��سع �لذي يُو�سع في دور�ت �لمياه)68(، 
كونها  �إلى  �لفل�سفي  �لمبد�أ  من  نف�سك(  )�عرف  عبارة  تتحول  �لحياة،  ر�سملة  عند  ولكن 
مركز ربحية. فلا �سك �أنه يمكن �كت�ساب معرفة محددة من بع�ض �أ�سكال �لتتبع �لذ�تي، 
�لاأفر�د  ��ستخد�م  لكيفية  �لاأف�سل  �لفهم  �كت�سابه �جتماعيًّا في  �لذي يمكن  �لكثير  وهناك 
لهذه �لتقنيات)69(. ولكن هنا وعلى �لمدى �لطويل، ما �لذي ي�سكل �لمعرفة ذ�ت �لقيمة �لمادية، 
وهذه �لقيمة �لمادية لمن؟ �إن �ل�سلع �لناتجة عن علاقات �لبيانات �لر�أ�سمالية غام�سة للغاية، 
فهي توفر لنا، على ما يبدو، �لفر�سة لنكون �أكثر ��ستقلالية بمعنى �أن ننظم �أنف�سنا بقوة، 
ولكن على ح�ساب �لخ�سوع لنظام بيانات خارجي يتطلب عمله تكامل �أجهزته على �لدو�م 
يبحث  �لتي  للحرية  يوجد حد  لا  �أنف�سنا على حقيقتها)70(.  نتخيل  يجعلنا  �لذي  �لمجال  في 
ل�سركة  �لتنفيذي  �لرئي�ض  يعلق  كما  �لمفو�سين.  لوكلائه  �لاجتماعي  �لقيا�ض  قطاع  عنها 
)كورتانا  �لرقمي  �ل�سخ�سي  �لم�ساعد  على   Satya Nadella ناديلا  �ساتيا  مايكرو�سوفت، 
ا على عالمك، �ستكون  Cortana(: »�سيعرف �سياق حياتك وعائلتك وعملك، و�سيتعرف �أي�سً

�لمجتمعي  و�لتبادل  �لذ�تي  �لانعكا�ض  من  �لناتجة  �لاأ�سكال  �إن  محدودة«)71(.  غير  معرفته 
هي كما تقول تاينا بو�سر Taina Bucher : )علاقات �لقوة()72(، �أي علاقات مع �لكيانات 

و�لعمليات �لخارجية �لتي تعر�سنا عن كثب للقوى �لاقت�سادية للر�أ�سمالية. 
حتى عندما نختار تثبيت تطبيقات مثل )فور �سكوير Fouraquare(، ومن ثم ن�سارك 
�لبيانات حول مكان وجودنا، فاإن تجميع بيانات �لخلفية �لتي تمر عبر و�جهة برمجة تطبيقات 
 Foursquare فور �سكوير يكون �إلى حد كبير خارج �سيطرة �لم�ستخدم، وتتجه فور �سكوير
)على �لاأقل حتى �إدخال �للائحة �لعامة لحماية �لبيانات في �لاتحاد �لاأوروبي(، �إلى �لتعامل 
مع �لمعلومات، على �سبيل �لمثال: حول �سفحات �سبكة �لاإنترنت �لتي يمكن �لو�سول �إليها من 
خلال �لتطبيق ومو�قع �لم�ستخدمين »على �أنها معلومات غير �سخ�سية« �إلا عندما يقت�سي 
�لقانون خلاف ذلك؛ ومع ذلك تعمل و�جهة برمجة تطبيقات �لموقع من غوغل Google دون 
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206      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لحاجة �إلى م�ساركة �لم�ستخدم �أو معرفته)73(. ومع هذ� يُقدم هذ� �لاكت�ساب للبيانات على 
�أنه تعزيز )للتجربة(، مرددً� �سدى �لتخ�سي�ض �لمزدوج �لذي ي�ستخدمه م�سوقو �لتجزئة 

لتبرير تدخلهم في حياة �لم�ستهلكين)74(.

التحديات الفلسفية للقياس الذاتي

�ألا  لم�ساعدتهم.  �لحرية  هيغل عن  فكرة  على  يعتمدون  �لذ�تي  �لقيا�ض  موؤيدي  �أن  لنتخيل 
تطور  �إن  بالقول:  لنا  ت�سمح  �أن  )�لا�ستقلالية(:  للحرية  �لاجتماعية  هيغل  قر�ءة  ت�ستطيع 
�ل�سلوكات  �أهد�ف  »تحديد  من  �لذ�ت  لتمكين  كو�سيلة  تتبع  �أجهزة  يتطلب  �ليوم  �لذ�ت 
�لذ�تية«؟)75( قد نو�جه ذلك من خلال مطالبة �لمد�فعين عن �لتحول �إلى �لبيانات باإنكار �أن 
قدرً� من �لتحكم في علاقات �لبيانات مهم للا�ستقلالية)76(، وبالفعل كانت �لحركة �لذ�تية 

�لقابلة للقيا�ض جاهزة للتنازل عن حقوق �لملكية �لفردية في �لبيانات)77(.
ومع ذلك فاإن �لم�سكلة �لحقيقية في �لذ�ت �لقابلة للقيا�ض و�لروؤى �لمماثلة تتعمق �أكثر. 
فبالن�سبة لهيغل فاإن �لعلاقة �لانعكا�سية مع �لذ�ت �سرورية لتنمية �لاإر�دة �لحرة. لذلك، 
»لا �سيء من �لخارج، ولا �سيء  �أن تكون حياة �لاكتفاء �لذ�تي حيث  تحتاج �لحياة �لحرة 
غيري، يحدد �أفعالي«)78(. لا ينكر هيغل، بل يوؤكد بالفعل، �أن �لفرد يعي�ض حياة لا تخلو من 
�لقيود �لخارجية، �أي عي�ض �لحياة من خلال �لو�ساطة )�لعي�ض في �لجانب �لاآخر على حد 
تعبير هيغل(. ولكن في �أ�سا�ض �لحرية بالن�سبة لهيغل )جوهر �لا�ستقلالية وفقًا لتعبير�تنا( 
�لحياة  هذه  للفرد،  �لانعكا�سية  �ل�سيطرة  تحت  تظل  �لتي  �لد�خلية  �لحياة  مفهوم  هناك 
�لذ�ت  �أ�سحاب  ير�ه  �لذي  �ل�سيء  �إن  �لذ�تية()79(.  )بحق  �لتمتع  يعنيه  ما  هي  �لد�خلية 
�لقابلة للقيا�ض وقطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي  على �أنه فائدة، )وهو �أن وجودنا �للحظي 
�أكثر من تمثيله لذ�تنا( ي�سمح  �لبيانات �لخارجية  �أنظمة معالجة  �أف�سل من خلال  يُفهم 

بانهيار �لم�ساحة �لذ�تية �لتي تتمتع فيها �لذ�ت بحريتها. 
�أو �أننا نفو�ض بع�ض �لاإجر�ء�ت  �لم�سكلة لي�ست �أن لدينا علاقات مع �أنظمة خارجية 
لتلك �لاأنظمة. فقد فعلنا كلا �لاأمرين في �لع�سر �لحديث بانتظام وكثافة متز�يدة؛ حيث 
�لبيانات  علاقات  ت�ستند  لكن  �لذ�ت)80(.  �نعكا�ض  مو�سوع  �لو�قع  في  �لعمليات  هذه  تمثل 
�سمن  نف�سها  �إلى  ت�سير  �أنظمة  تت�سمن  فهي  علاقات؛  مجرد  من  �أكثر  على  �لمعا�سرة 
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207 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

مناق�سته  في  هيغل  عليه  �أطلق  ما  هذ�  �أخرى«)81(.  وخيار�ت  ورغباتها  �لذ�ت  »�حتياجات 
للاإر�دة �لحرة م�سكلة �لتع�سف. وتحتوي �لبنية �لتحتية للبيانات )�لتي يعتمد عليها �لمتعقب 
مدفوعة  تع�سفية  لاأنها  للقلق،  مثيرة  وديناميكيات  عنا�سر  على  وحد�ته(  لزيادة  �لذ�تي 
باأهد�ف غير مرتبطة بها، وتعمل بطرق تظل غام�سة �إلى حد كبير، ومن ثم لا يمكن دمجها 

�نعكا�سيًّا في �لاأهد�ف)82(.
2014 كان هناك تناق�ض  �لتي عقدت في �سهر يناير عام  وفي قمة �ل�سحة �لرقمية 
�سارخ ت�سمنه �قتر�ح �أحد �لم�سوقين لاأجهزة ��ست�سعار �لج�سم، حين قال: »تحتوي �سيار�تنا 
على لوحات تحكم، ومنازلنا على منظمات حر�رة، فلماذ� لا نوفر ذلك لاأج�سادنا؟« كان 
قالت:  �لت�سريح لاذعًا، عندما  Natasha Dow Schüll على هذ�  �سول  د�و  ناتا�سا  تعليق 
�إلى �لا�ستقلالية، يرغبون بالا�ستعانة بم�سادر خارجية للقيام بالتنظيم  »بدلًا من �لتطلع 
�لت�سريع  )�أو  �لذ�تي  �لتنظيم  محاولة  �إن  �ل�سخ�سية«)83(.  �لا�ست�سعار  لتكنولوجيا  �لذ�تي 
تفوي�ض  يمكن  لا  ثم  ومن  �لذ�ت)84(،  لماهية  �أ�سا�سية  وهيغل(  كانت  �أ�سماها  كما  �لذ�تي، 

�لخو�رزميات للقيام بها دون �لتخلي عن �لبنية �لاأ�سا�سية للذ�ت.
قد يف�سر �لا�ستياء تجاه هذه �ل�سفقة �لمرفو�سة �سبب ��ست�سلام �لعديد من �لمتعقبين 
�لذ�تيين بعد مدة. فقد �أفاد بع�ض �لمتتبعين �ل�سابقين باأنهم فقدو� »قدرتهم على �لتنظيم 
جيدة«  بيانات  على  »�لح�سول  �أن  من  �لا�ستياء  �إلى  �أخرى  �سهاد�ت  ت�سير  كما  �لذ�تي«. 
�أ�سبح �لد�فع �لرئي�ض للا�ست�سلام، حيث يرد فيها �أن »من وجهة نظر �ل�سحة �لعقلية، فاإن 
ا فقط عندما كانت �لاأرقام  �أحد �لاأ�سياء �لتي �أدركتها عن نف�سي هو �أنني كنت �سعيدً� حقًّ
�أنه في �لحقيقة لا يجد  تتجه في �لاتجاه �ل�سحيح«. ففي تعبير هيغل �سعر هذ� �ل�سخ�ض 
ويمكن  �لنظام،  يمنحها  �لتي  بالمحفز�ت  فقط  عاطفيًّا  مرتبط  ولكنه  �لبيانات،  في  نف�سه 
�أن تجد �لمتعقبة �لذ�تية نف�سها في حيرة حقيقية ب�ساأن ما �إذ� كان �لتتبع �لذ�تي، كما قال 
�أحدهم، قد جعلها »على �ت�سال وثيق �أو تبتعد عن ]نف�سها[ وعن �لعالم«)85(. فتظهر هنا 
�لذ�ت  �إح�سا�ض  وفي  �لذ�ت،  مجال  في  �لبيانات  علاقات  �أدخلتها  �لتي  �لخارجية  �لعو�مل 

بال�سعور )بالابتعاد( عما كان يبدو حتى ذلك �لحين �أقرب ما يكون من مجال �لذ�ت، 
للعمليات  نتيجة  بالانف�سال  ي�سعرون  عندما  مو�زية  �سكوك  �لنا�ض  ت�ساور  كما 
�لخو�رزمية للمن�سات �لتي تعك�ض لهم �سورة تتعار�ض مع �إح�سا�سهم بذو�تهم)86(. وتتمثل 
نحو  على  بالت�سرف  �لبدء  في  في�سبوك  في  �لخو�رزميات(  )لاأخطاء  �لا�ستجابات  �إحدى 
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208      أعباء التواصل الاجتماعي 

مختلف عن وجهة نظر خو�رزميات في�سبوك من �أجل )ت�سوي�ض( وجهة نظره)87(، ربما عن 
حلقة  في  �لدخول  خطر  في  فقط  هذ�  يجعلنا  ولكن  �لنظام،  تربك  �إ�سار�ت  �إر�سال  طريق 
للت�سرفات  �لم�ستمر  �لتحويل  �إذ� كان  �ل�سوؤ�ل عما  و�لتهرب من  �أكثر،  بعمق  �لذ�تي  �لفرز 

�لب�سرية �إلى بيانات �أمر مرغوب فيه بحد ذ�ته.
لا تعرف �لر�أ�سمالية حدودً� لتو�سيع منطقها في جمع �لبيانات، فت�ستخدم �لتطبيقات 
ا لدى بع�ض من يُطلق  كو�سيلة رئي�سة لتو�سيع ر�أ�ض �لمال �إلى �أبعد من ذلك، وكذلك �لحال �أي�سً
عليهم ��سم �لقر��سنة �لبيولوجيين �لذين ي�سمحون بو�سع �ل�سر�ئح �لرقيقة تحت جلدهم، 
�أن ت�ساعدنا �لفل�سفة في  �أو لاأغر��ض �أخرى)88(. هل يمكن  �سو�ء لا�ستبد�ل بطاقات �لهوية 
تخيل حدود لهذ� �لتو�سع هنا؟ هل �سن�سعر بالر�حة مثلًا عند وجود تطبيق يقارن عملياتنا 
�ل�سخ�سية للاإبد�ع بالمقايي�ض �لر��سخة للاإلهام �لاإبد�عي؟ هل يمكننا تخيل تثبيت تطبيق �أو 
ا؟ �أو تطبيق يقارن عمق حزن �لمرء  ا ما حقًّ �سريحة تقي�ض ما �إذ� كان �ل�سخ�ض يحب �سخ�سً
على �أحد �أفر�د �أ�سرته مقابل حزن �لاآخرين عليه، �أو ل�سخ�ض مختلف؟ متى بال�سبط ياأتي 
خ�سوعنا �لمو�سع لعملية �لتحويل �إلى بيانات �لذ�ت �سد �سيء ن�سعر �أنه يجب حمايتنا منه 
ا: فبما �أنه لي�ض لدينا خيار  باأي ثمن؟ حتى �لاآن لا نعرف. ومع ذلك فاإن �لخطر يبقى جليًّ
�سوى �لا�ستمر�ر في �لعمل في عالم يزعزع �لا�ستقلالية �لذ�تية، فاإن �إحدى �لنتائج هي �أننا 
قد نتخل�ض تدريجيًّا من �لمعايير �لمرتبطة به. كما يوحي �لاقتبا�ض �لثاني في بد�ية مقدمة 

�لف�سل، فاإن رعايا ��ستعمار �لبيانات قد ي�ستغنون عن �لحرية في �لوقت �لمنا�سب.
�سبح �لا�ستيلاء على �لبيانات �ل�سخ�سية

للاأفر�د  �أكبر، ومن ثم يمكن  �لقيا�ض قد تحقق منفعة  بع�ض ممار�سات  �أن  ننكر  لا 
و�لجماعات �أن يختاروها لاأنف�سهم، لذلك فاإن حالات �لتقدم في مجالات �ل�سحة و�لتعليم 

يمكن �عتبارها �أمثلة مفيدة، حتى و�إن كانت متناق�سة. 
يقدم �لطب، �أي �لرعاية �ل�سحية �لوقائية، حالة معقدة، يمكننا فيها بالتاأكيد ت�سور 
�تخاذ قر�ر�ت جماعية لجمع بياناتنا �لطبية �ل�سخ�سية، ب�سرط �أن تكون بنظام لا ي�سمح 
لعام  �لبريطاني  �لعمال  �لرقمية لحزب  �لديمقر�طية  بيان  يت�سور  �لهوية.  على  بالتعرف 
2016 �سيئًا كهذ�، ويطرح ت�ساوؤلًا، لماذ� لا ن�سيد بمبادرة نظام �لمختبر�ت بجامعة هارفارد، 

�لتي ت�ستخدم تعلم �لاآلة باأ�سلوب منهجي لتحديد �لاأنماط في �لبيانات �لر�سدية �لتي غابت 
�لعلم  �أن  �أف�سل �لاأطباء؟)89( عندما تكون �لم�سكلة علاج مر�ض مهم، فمن ينكر  حتى عن 
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209 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

يحتاج �إلى مزيد من �لبيانات لتجنب )�نحياز �لمو�فقة(، حيث يكون �أولئك �لذين يو�فقون 
على �لاإف�ساح عن بياناتهم يقومون ب�سيء مخالف للعادة بالن�سبة لعامة �ل�سكان؟)90( لقد 
جُمعت كل �لبيانات �لطبية �لتاريخية ل�سكان �أي�سلند� بهذه �لطريقة بموجب ترتيب مع وز�رة 

�ل�سحة و�لخدمات �لاإن�سانية �لاأمريكية)91(.
�أن �لاأمر ت�سبب بالعديد من �لم�سكلات، فماذ� يعني �لح�سول على مو�فقة  بالتاأكيد 
�أي�سلند�  ��ست�سارة مو�طني  دون   ،� �سرًّ �لبيانات  �أي�سلند� )عُقدت �سفقة  �ل�سكان في  جميع 
 Barbara Evans سر�حة، �لاأمر �لذي �أثار �لجدل �إلى حد كبير(؟ تعار�ض باربر� �إيفانز�
وهي باحثة ر�ئدة في قانون �ل�سحة و�لبيانات، باأننا بحاجة �إلى عمليات تف�سيلية للاإد�رة 
�أن  ندرك  عندما  �لاأخطار  وتزد�د  �لطريقة)92(.  بهذه  جُمعت  �لتي  للبيانات  �لجماعية 
يمكن  لا  �آمنة  بطريقة  جُمعت  �لم�سدر  مجهولة  �لطبية  �لبيانات  باأن  �لمتكررة  �لادعاء�ت 
�لوثوق بها)93(. ففي ظل �أي نظام �سيا�سي يجب �أن يعتمد �أمن �لبيانات �ل�سحية على مدى 
لي�ست  �لمري�ض  �سرية  مثل  قيم  لاأن  )نظرً�  �ل�سوق،  ديناميكيات  عن  جمعها  عزل  �إمكانية 
للغاية،  وظرفية  تمامًا  محددة  حال،  �أي  على  �ل�سحية  �لبيانات  تكون  �سوقية()94(.  قيمًا 
حيث �سيكون �لاقتر�ح �لمقدم لكل �سخ�ض للم�ساركة في �لتجميع �لم�ستمر لبياناتهم �ل�سحية 
مختلفًا تمامًا في �آثاره على �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت بالن�سبة للاأفر�د �لمحددين �لذين 
ي�ساركون بيانات �سحية محددة لغر�ض مفيد ومعروف. ويخ�سى علماء �لقانون من �أن ت�سكل 
هذه �لتجميعات �ل�سخمة للبيانات �ل�سحية خطرً� للاإفلات من �إجر�ء�ت �لحماية �لقانونية 

�لتي لطالما كانت جزءً� لا يتجز�أ من �لاأخلاقيات �لطبية و�لقانونية)95(.
 � يثير جمع �لمعلومات �لجينية )مجموعة �لبيانات �لكاملة لجين �لفرد( �أ�سئلة مثيرة جدًّ
للقلق، �إذ يجادل �لفيل�سوف و�لطبيب د�نيال �سولما�سي Daniel Sulmasy  باأن جين �ل�سخ�ض 
لي�ض مجرد معلومات �سخ�سية بل معلومات »ت�سكل جزئيًّا من هو هذ� ]�ل�سخ�ض[«)96(. و�إن 
ت�سرحان  كما  �لذ�ت،  من  جزء  فقد�ن  بالفعل  يعني  �لبيانات  هذه  على  �ل�سيطرة  فقد�ن 
بذلك جينا نيف  Gina Neff ودون نافو�ض  Dawn Nafus: »هناك جزء كبير من �لذ�ت 

يمكن لل�سخ�ض �أن يتن�سل منه«)97(، دون �أن يتوقف على �أن يكون �إن�سانًا.
حتى لو ��ستطعنا حل �لم�سكلات �لحالية �لمتعلقة بم�ساركة �لبيانات �ل�سحية، فلا تز�ل 
�لاأ�سل  في  جُمعت  �لتي  �لبيانات  ��ستخد�م  �إعادة  يمنع  �لذي  فما  �أخرى،  م�سكلات  هناك 
عندما  �لدو�ئية؟  لل�سناعات  �لتجارية  �لم�سالح  لتلبية  �لعلم  �أو  �لوقائي  �لطب  لاأغر��ض 
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210      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لم�سكلات.  تت�ساعف  �سابه(،  وما  �للياقة  )مر�قبة  بال�سحة  �لمتعلقة  �لبيانات  �إلى  ننتقل 
ويجري تبادل هذه �لبيانات عمومًا دون �سمانات �ل�سرية �لمكثفة �لمعتادة في قطاع �ل�سحة 
�لموؤ�س�سي. وما هي �لبيانات �لمتعلقة بال�سحة على �أي حال؟ �حتفظت )جينجر دوت �آي �أو 
Ginger.io (، وهي �سركة نا�سئة ذ�ت ت�سنيف عالٍ في قطاع �لتطبيقات �ل�سحية، تقوم 
يوليو  �لوقائي في  بالاإجر�ء  �لموؤتمتة،  �لرقمية  �ل�سحة  مر�قبة  �أ�سكال مختلفة من  بت�سويق 
2016 بعد جمع مجموعة كبيرة من »بيانات تفاعل �لم�ستخدم«، بما في ذلك قائمة �ساملة 

�لتجارة  لجنة  في  �لتقنيين  �لخبر�ء  رئي�سة  �كت�سفت  �ل�سوتية)98(.  �لو�سفية  �لبيانات  من 
�لفيدر�لية �لاأمريكية لاتانيا �سويني Latanya Sweeney في در��سة �أجرتها على �ثني ع�سر 
تطبيقًا وجهازين قابلين للارتد�ء: �أن »جميع معلوماتهم نُقلت �إلى ما لا يقل عن 76 �سركة 
ثالثة مختلفة«)99(. وفي �لو�قع قد لا يكون جمع �لبيانات �لمتعلقة بال�سحة �لخا�سة بالفرد 
ا، ولكنه مطلب لتوظيف �لفرد، فما �لذي يمنع ��ستخد�مه دون �لاإف�ساح عن  خيارً� ترفيهيًّ

�لهوية بو��سطة �ساحب �لعمل نف�سه، �أو على �لاأقل لماذ� كل هذ� �لتخوف من حدوث ذلك؟
على �لنقي�ض من ذلك، في قطاع �لتعليم، فاإن مبد�أ �ل�سرية لي�ض ر��سخًا بدرجة كبيرة، 
ويعمل منطق جمع �لبيانات �لاآلي مع وجود عدد قليل من �لقيود �لاأولية. �إذ يوجد فقط �لقليل 
من �لعو�ئق لوقف �لمر�قبة �لمكثفة للطلاب من خلال �لتحويل �إلى �لبيانات. وي�ستمل �لتعليم 
د�ئمًا على �لمر�قبة بطريقة ما)100(. ويُقدم �لتعلم �لتكيفي �ليوم بو��سطة مقدمي �لخدمات 
�لتجاريين باعتباره تقدمًا )�سخ�سيًّا( في �لتعليم في ع�سر ما قبل �لتحويل �إلى �لبيانات. 
كما يُ�سور �لتعليم �لاأقدم قبل ��ستخد�م �لبيانات �ل�سخمة على �أنه )نموذج �لم�سنع( �لذي 
يتعين على جميع �لاأطفال بموجبه تلقي �لمحتوى نف�سه بالطريقة نف�سها مثل �سركة )�آي بي 
�لتعلم  لتح�سين  وم�ستمر  مدرو�ض  نهج  »�تباع  يعيق  مما   ،)  IBM Education للتعليم  �م 

.)Pearson Education  و�لتعليم، مثل �سركة )بير�سون  للتعليم
هذ�  لفهم  �لرقمي«  »�لمحيط  ��ستعارة  للتعليم  بير�سون  ت�ستخدم  حديث،  تقرير  في 
�لنهج �لجديد، �لذي يمكنه ت�سجيل كل )تجربة عابرة( للاأفر�د بهدف �لمر�قبة و�لمعالجة 
و�لتقييم)101(. لا يُعترف هنا بتكاليف �لمر�قبة �لم�ستمرة على �أنها ت�سكل خطرً� باأي �سكل من 
�لاأ�سكال، فعلى عك�ض �لو�سع في �لرعاية �ل�سحية، تُقدم هنا �لمر�قبة �ل�سخ�سية على �أنها 
�لمزيد  �لم�سوقون( بهدف  يقول  ولي�ست �سرورية فقط )كما  �لتعليمية،  �لعملية  متاأ�سلة في 
من �لتخ�سي�ض، حيث لا يتعلق �لاأمر باإلغاء �لخ�سو�سية تمامًا، بل على �لعك�ض من ذلك 
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211 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

على  مر�قبة  �أنها  على  وتخزينها  �ل�سخ�سية  �لبيانات  لجمع  �للازمة  بالمر�قبة  يُعترف  لا 
�لاإطلاق، ولكنها بدلًا من ذلك تُقدم كاأ�سا�ض )للمو�طنة �لرقمية( �لجديدة:

لا تحدث �لمر�قبة للاأطفال في �لوقت �لفعلي، بل بدلًا من ذلك، يتعلق �لاأمر بتوفير 
فر�ض للاإر�ساد و�لتعليم و�لتعلم. . . يتيح ذلك للطلاب �أن يكونو� مو�طنين رقميين م�سئولين 

و�آمنين وجيدين، �سو�ء في �لمدر�سة �أو في �لعالم �لخارجي)102(.
�أن  لدرجة  هنا،   � جدًّ طبيعية  �لاأطفال  وتعليم  �لم�ستمرة  �لمر�قبة  بين  �لرو�بط  تُعدُّ 
�لفكرة �ل�ساملة للمعلمين �لذين ي�ستخدمون �لمر�قبة �لم�ستمرة في �لوقت �لحقيقي تُقدم على 
�أنها لا تمثل �أي خطر �أو تهديد. بل على �لعك�ض من ذلك فهي نقطة قوة، حيث تمنح �لمعلمين 
 Impero للتعليم  )�إمبيرو  برنامج  مثل  باأكمله«،  �لدر��سي  �لف�سل  على  �ساملة  »نظرة 
Education (، �لذي يمكنهم من »�لتدخل �لفوري بطريقة �سخ�سية للغاية«، مثل من�سة 

)بلاك بورد Blackboard (، فهم يت�سورون جمع �لبيانات »لاإن�ساء دورة فعالة من �لبيانات 
في �لوقت �لفعلي �لتي تحل �لم�سكلات �لمتعلقة بترك �لطلاب �لذين يفتقرون �إلى �لمهار�ت 

�للازمة«)103(.
ولكن مرة �أخرى، ماذ� لو جُمعت بيانات �لتتبع �لتعليمي �لخا�سة باأطفال معينين مع 
بيانات �أخرى، �أو حتى تد�ولها مزود �لنظام بعد مغادرة �لطالب للمدر�سة �أو �لجامعة؟ ماذ� 
�ستكون �آثار ذلك على �لتعليم، �لذي يُفهم على �أنه مدة تدريب لحياة �لبالغين؟ و�لاأهم من 
ذلك، ما �لذي يحدث هنا لم�ساحة �لحرية �لتخيلية �لتي طالما كان يُعتقد �أن �لتعليم يقوم 
عليها؟)104( �لمفارقة �أنه في �لعالم �لجديد �لمقدم على �لتعليم �لمحمي بالبيانات، لا ت�سبح 

�لمر�قبة �لعدو، بل هي �ل�سامن للحرية �لتعليمية:
�لتي  �لاإنترنت  عبر  بالحرية  للطلاب  �ل�سماح  في  �لرقمية[  ]�لمر�قبة  فكرة  تتمثل 
يحتاجون �إليها للنمو و�لتعلم و�لنجاة في عالم رقمي �سائك با�ستخد�م �سبكة �أمان لمر�قبة 

�لكلمات �لرئي�سة للحماية من �لاأخطار)105(. 
�سعار  كان  ا«  تخ�سي�سً �لاأكثر  »�لتعليم  من  �لجديد  �لنموذج  هذ�  فاإن  ذلك  ومع 
تفتر�ض  �لتي   Pearson بير�سون  مثل  �لتعليم  في  �لا�سطناعي  للذكاء  �لر�ئدين  �لمطورين 
وجود علاقة تربوية لا ت�سمح في �أي وقت لل�ساب �لم�ستخدم باأن يبتعد عن �لمعرفة، وقد �أُ�سيد 
بهذ� �لنموذج �لجديد بعبار�ت رنانة: »كان يُعتقد �أن �لتدري�ض من �سخ�ض �إلى �سخ�ض هو 
�لنهج �لاأكثر فاعلية في �لتدري�ض و�لتعلم، )منذ تدري�ض �أر�سطو Aristotle للاإ�سكندر �لاأكبر 
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212      أعباء التواصل الاجتماعي 

Alexander the Great على �لاأقل ()106(. ولكن يجري تطويره دون �أي �هتمام بم�سكلات 

�لقوى �لتي يثيرها �أو بعو�قبها على �لاأفر�د �ل�سباب و��ستقلاليتهم �لاأ�سا�سية.
هناك خطر م�سترك عبر قطاعي �ل�سحة و�لتعليم يتمثل في �إعادة �لا�ستخد�م غير 
�لمر�قب وتجميع مجموعات �لبيانات، حتى لو كانت مجهولة �لهوية، حيث �لمجازفة بتفكيك 
)�لبيئة(  هذه  �إن  قريب.  وقت  حتى  �لموؤ�س�سات  هذه  تنظم  كانت  �لتي  �لوظيفية  �لحدود 
بتقديم  تخاطر  �لفردية،  �لحرية  تعزيز  عن  بعيدً�  ومعالجتها،  �لبيانات  لجمع  �لجديدة 
لا  �لتي  �لنظام  باأ�سا�سيات  �لمدفوعة  و�لاإد�رة  لل�سيطرة  ا  �سخ�سيًّ ��ستهد�فًا  �أكثر  �أ�سكال 

ي�ستطيع �لب�سر معرفتها �أو �لتحكم فيها كاملة.
�لنز�عات �لقانونية للنيل من �سلامة �لذ�ت �لمنخف�سة

�لجهة  هو  �لقانون  يكون  قد  �لعبث؟  هذ�  من  �أي  لمقاومة  �سيء  �أي  فعل  يمكن  هل 
�لوحيدة �لتي يمكنها تقديم �لم�ساعدة. فما هي وجهة نظر �لقانون ب�ساأن تهديد ��ستعمار 

�لبيانات ل�سلامة �لذ�ت؟
تبدو  �ل�سبب  ولهذ�  �لقانونية،  �لجهات  معظم  في  محمي  م�سطلح  �لخ�سو�سية 
��ستعمار  توغلات  �سد  �لنف�ض  عن  للدفاع  عملية  �لاأكثر  �لطريقة  بمثابة  �لخ�سو�سية 
�لبيانات. ولكن يثير نمو علاقات �لبيانات، و�إدخال �لمر�قبة في كل لحظة ممكنة من �لحياة، 
و�لنمو �لهائل في �لقدرة �لمخ�سخ�سة لتجميع ومعالجة و�إعادة �سياغة �لبيانات �ل�سخ�سية 
وغيرها من �لبيانات تحديات كبيرة، خا�سة �إذ� �قت�سرت �لخ�سو�سية على �لفهم �ل�سلبي 
للم�سطلح )مجرد �لتحرر من �لتدخل( �لذي �عتمدت عليه �لليبر�لية و�لر�أ�سمالية في كثير 

من �لاأحيان.
�أ�سبح  �لاإف�ساح، ولي�ض �لخ�سو�سية،  �أن  �لاأعمال بذلك بذريعة  يحتفل بع�ض رجال 
ا �أننا  �لاإعد�د �لافتر��سي لحياتنا على �لاإنترنت، كما لو �أن ذلك ح�سم كل �سيء؛ ويعني �سمنيًّ
)نحن( قد )�أحرزنا �لتقدم( بالفعل عن مفاهيم عفا عليها �لزمن مثل �لخ�سو�سية،)107( 
وهنا، بمزيد من �لحذر، تقرير للبيت �لاأبي�ض من عام 2014 �أ�سهم فيه �لعديد من �لخبر�ء 

�لموثوقين:
قانوني  وعاء  �إلى  �لمنزل  و�لتاأثير�ت في  للاأور�ق  �لمادية  �لقد��سة  ما تحولت  �سرعان 
ا �لمكان �لاأ�سا�سي �لذي �أ�سار بر�نديز Brandeis �إلى �أنه »حق �لاإن�سان  فارغ، فالمنزل هو �أي�سً
]حيث[ يجلب �لاأ�سخا�ض  ا �سعيفًا للغاية.. .  �أي�سً �أن يُترك بمفرده«، �أ�سبح هذ� �لحق  في 
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213 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

�أجهزة ��ست�سعار �إلى منازلهم، حيث �لغر�ض �لمبا�سر منها توفير �لر�حة و�لاأمان و�لاأمن)108(.
�أ�سبحت �سياقات ��ستخد�م �لبيانات غير و��سحة لدرجة ي�سعب معها �لتعرف  �إذ� 
لتحديث �لخ�سو�سية في ع�سر  ة  مهمًّ �إيجاد مقترحات عاجلة  لذلك يجب  على ماهيتها، 
ت�ستند  �لخ�سو�سية  باأن   Nissenbaum Helen ني�سنباوم  هيلين  جادلت  وقد  �لبيانات. 
�لتمدد.  لوقف  كافية  تعد  لم  �لتي  �ل�سياق«)109(  �سلامة  من  معلوماتية  »قو�عد  على  د�ئمًا 
�ل�سركة، و«�لتاآكل  بيانات  ��ستخد�م  �لرو�بط بين  �أن  ني�سنباوم نف�سها  �أدركت  �لو�قع،  وفي 
قانوني  �إطار  بناء  يمكننا  كيف  �إذن  �ل�سياقية)110(.  �لمعايير  يتجاوز  للا�ستقلالية«  �لخفي 

�أقوى لمو�جهة ��ستعمار �لبيانات؟
ا، لاأنه لا يز�ل يحتفظ  ا جوهريًّ �لتخلي عن مفهوم �لخ�سو�سية هنا �سيكون خطًّ �إن 
روتنبرغ   مارك  يجادل  كما  فالخ�سو�سية،  �لذ�ت.  ل�سلامة  �لاأدنى  للحد  �لتو�سية  ببع�ض 
Marc Rotenberg �أحد �أبرز �لمنادين بالخ�سو�سية في �لولايات �لمتحدة، لا تز�ل »مطالبة 

قوية و�ساملة لحقوق �لاإن�سان على نحو غير عادي«)111(. ولكن كيف �ستبدو �لحماية �لفعالة 
للخ�سو�سية �سمن تحدٍّ �أو�سع لا�ستعمار �لبيانات؟ �إن �لطريق �إلى حماية �لحد �لاأدنى من 

�سلامة �لذ�ت قانونًا، كما هو محدد في هذ� �لف�سل، طويل ومعقد.
�لاإرث �لتاريخي لحماية �لخ�سو�سية 

يوجد نقا�ض عالمي متز�يد حول ما �إذ� كانت �لاأطر �لحالية لتنظيم عمليات �لبيانات 
�إلى تعزيز وكيفية �لقيام بذلك. ويرى �لبع�ض قليلًا من �لاأمل في �أي تدخل عملي  بحاجة 
يمكن �أن يوقف تو�سع �لقوى �ل�سوقية، ولكن يمكن تفهم هذ� �لت�ساوؤم على �أنه �أحد �أعر��ض 
نجاح �لثقافة �لليبر�لية �لجديدة في فر�ض هيمنة مرجعيات �ل�سوق)112(، خا�سة في �لولايات 
�لمتحدة و�لمملكة �لمتحدة. و�إن �لذريعة �لتجارية �لتي يرددونها كثيًر� باأن جمع �لبيانات منت�سر 
للغاية، بحيث يجب �إعفاوؤه من �لتنظيم �لقانوني و�سرورة �أن يركز �لتنظيم بالكامل على 
�لبيانات  »��ستثنائية   Helen Nissenbaum �لا�ستخد�م، )ذريعة ت�سميها هيلين ني�سنباوم 
ا تمثل �سدى لكثير من  �ل�سخمة«( تعك�ض �سياق �ل�سوق �لاأمريكي، على �لرغم من �أنها �أي�سً
ت�سريحات موؤتمر�ت �لاأعمال �لتجارية �لعالمية- مثل �لمنتدى �لاقت�سادي �لعالمي)113(. ومن 
 Facebook/Cambridge �أنالتيكا  تد�عيات ف�سيحة في�سبوك كامبردج  تكون  �أن  �لمحتمل 
Analytica قد �أ�سعفت هذ� �لو�سع �إلى حد �لاإنهاء، لكن يبدو �أن هذ� غير و��سح حتى �لاآن.

�إن �ل�سياق �لقانوني �لتاريخي في �لولايات �لمتحدة مثير للاهتمام. فقد ناق�ض مخت�سو 
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214      أعباء التواصل الاجتماعي 

للذ�ت.  و�لافتر��سي  و�لتو��سلي  �لمادي  �لمجال  �إلى حماية  لاأكثر من قرن �لحاجة  �لقانون 
Louis Brandeisفي �أو�خر  Samuel Warren  ولوي�ض بر�نديز   كما �قترح �سامويل و�رن 
� على توغلات �ل�سحافة �ل�سفر�ء  �لقرن �لتا�سع ع�سر: »�لحق في �أن يُترك �لمرء وحده« ردًّ
»�ل�سلبي«)115( من �لحرية في  �ل�سكل  �سابق)114(. وتمدد هذ�  وقت  �لف�سائح في  وم�سوري 
�لمعلوماتية  �لخ�سو�سية  مثل  »�لاإيجابية«،  �لحرية  �أ�سكال  مع  للات�سال  �لع�سرين  �لقرن 
وفي  للفرد  �ل�سخ�سية  �لمعلومات  في  �لتحكم  في  و�لحق  �لتو�لي،  على  �لقر�ر  وخ�سو�سية 
عملية �تخاذ �لقر�ر)116(. ومن �لو��سح �أن �لد�فع �لاأو�سع للر�أ�سمالية لا�ستخر�ج قيمة من 
�لبيانات �ل�سخ�سية يتعار�ض مع هذه �لمفاهيم �لموروثة للخ�سو�سية و�لقيم �لفل�سفية �لتي 
تقوم عليها. في حين �أن �لمز�عم �لاأخيرة في مناق�سات �لبيانات �ل�سخمة  ترى باأن �لاأفر�د 
لا يمتلكون بيانات عن �أنف�سهم ت�سعى �إلى زعزعة �لاأمور، فاإنها من ثم لا ت�ستطيع �إيجاد حل 

لهذ� �لتعار�ض)117(.
�لبيانات  ملكية  لتنظيم  �سامل  قانوني  نظام  �إلى  �لمتحدة  �لولايات  تفتقر  �لو�قع  في 
وقد  متباينة.  دلائل  يطلق  �لمتحدة  �لولايات  د�ستور  �أن  حيث  عمومًا)118(،  �لخ�سو�سية  �أو 
يفر�ض �لتعديل �لر�بع قيودً� على قدرة �ل�سركات و�لدول على غزو مجال �لفرد، �إن لم يكن 
�سيكون ذلك من خلال  �لف�سيف�ساء  ي�سمى بنظرية  لما  وفقًا  فاإنه حينئذ  في حالات فردية، 
�سل�سلة تر�كمية من �لاإجر�ء�ت)119(. ووفقًا للعديد من �لمر�قبين،  فاإن فائدتها تظل متذبذبة 
وعر�سية للغاية)120(. وفي �لوقت نف�سه، فاإن �لتعديل �لاأول �ل�سهير، �لذي ي�سمن حرية �لتعبير 
)قارن �لمادة 10 من �لاتفاقية �لاأوروبية لحقوق �لاإن�سان(، ف�سرته �لمحاكم �لاأمريكية موؤخرً� 
لحماية جمع �لبيانات و��ستخد�م �لبيانات بنف�سها كاأ�سكال من حرية �لتعبير لل�سركات)121(. 
ومن �لو��سح �إذن �أنّ هناك حاجة �إلى �إجر�ء تنظيمي مكمل لد�ستور �لولايات �لمتحدة. لقد 
هيئة  قو�عد  �لمحتمل في حماية �لخ�سو�سية هو  �لرئي�ض  �لتقدم  يكون  �أن  �لممكن  كان من 
�لات�سالات �لفيدر�لية �لتي تو�سع حماية قانون �لات�سالات �لاأمريكي لي�سمل موفري خدمة 
�لعملاء  »يجب منح  �أنه  �لقو�عد على  �أ�سرت هذه  �لعري�ض  في تقنية �لات�سالات.  �لنطاق 
لبياناتهم وم�ساركتها. لكن  ��ستخد�م مقدمي �لخدمة  �ل�سلاحية لاتخاذ قر�ر�ت« كيفية 

�لكونغر�ض �ألغاها في عام 2017، ولا تز�ل �إمكانية ��ستئنافها غير موؤكدة)122(.
��ستعمار  �لبدء في معالجة عو�قب  �أردنا  �إذ�  قانوني �سخم  �بتد�ع  �إلى  هناك حاجة 

�لبيانات، وهنا تُو�سع �لتقاليد �لقانونية للولايات �لمتحدة و�أوروبا باأ�سلوب مختلف. 
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ابتكار  قانون الخصوصية من جديد

و�حدة  و�سيلة   Neil Richards ريت�ساردز  نيل  �لاأمريكي  �لد�ستوري  �لمحامي  يقدم 
�لاأدنى  للم�ستوى  �لحماية  بالفعل  يوفر  �لاأول  �لتعديل  �أن  مدعيًا  �لق�سايا،  هذه  لتو�سيح 
كان  �إذ�  باأنه  يجادل  كما  ملحوظة.  غير  �لحماية  هذه  كانت  لو  حتى  �لذ�ت،  �سلامة  من 
حرية  �لمثال:  �سبيل  )على  �لفكر  حرية  ولكن  �لتعبير،  حرية  فقط  يحمي  لا  �لاأول  �لتعديل 
ا �لممار�سات �لتي ينبثق منها �لتفكير بحرية )على  �لمعتقد �لديني(، فيجب �أن يحمي �أي�سً
�سبيل �لمثال: تعليقاتنا على �لاأفكار، كما هو �لحال عندما نقر�أ كتاب()123(. ومع ذلك، لكي 
�ل�سركات  �لاأمريكية لجعل  �لقانونية  �لممار�سة  �سيتطلب تحولًا في  فاإنه  �لقانون،  يُنفذ هذ� 
�أي  وعلى  �لمتحدة)124(.  للولايات  �لد�ستورية  بالحقوق  يتعلق  فيما  بالكامل  م�سوؤولة  �لفاعلة 
حال لا ت�سمل �لخ�سو�سية )�لفكرية( تحدي ��ستعمار �لبيانات لحرية �لفكر و�سلامة �لذ�ت 
ا �لاإدر�ك �لح�سي و�لعاطفي(.  �لاأ�سا�سية في جميع جو�نبها )لي�ض فقط �لفكري ولكن �أي�سً
ونظرً� للا�سطر�بات �ل�سيا�سية �لحالية في �لولايات �لمتحدة على �لم�ستوى �لفيدر�لي، يبدو 
�أن �أق�سى ما ناأمله هو ت�سريعات �لولاية مثل، قانون خ�سو�سية �لم�ستهلك �لذي �سدر عام 
2018 في كاليفورنيا، و�لذي قامت بت�سريعه على �لرغم من معار�سة �سركات �لتكنولوجيا 

�لكبرى)125(.
وتعترف  �لبيانات.  لا�ستعمار  �أكثر  ا  جذريًّ تحديًا  �لاأوروبية  �لقانونية  �لاأعر�ف  تتيح 
ذلك  بالخ�سو�سية )بما في  بالفعل  �لاإن�سان  �لاأوروبية لحقوق  �لاتفاقية  �لثامنة من  �لمادة 
لا  لبيئة  ذلك  تف�سير  ينبغي  كيف  هو  �ل�سوؤ�ل  ولكن  »�لمر��سلات«(،  ت�سميه  ما  خ�سو�سية 
تكاد فيها )�لمر��سلات( تمثل مقيا�ض جمع �لبيانات �لذي يمثل كل معاملة و�إجر�ء في مجال 
�لات�سال)126(. ويمنح �لقانون �لاألماني ركيزة ثابتة يمكننا �لا�ستناد عليها للم�سي قدمًا. فمنذ 
�لحرب �لعالمية �لثانية، �عترف �لقانون �لاألماني »بالحق في �لفردية �ل�سخ�سية«، �أي حماية 
�لتطور �لحر للفرد�نية. وهذ� �لحق م�ستمد مبا�سرة من مفهوم �لحرية لهيغل وكانت)127(، 
وهو مو�سح في �لمادة �لثانية من �لد�ستور �لاألماني �لاأ�سا�سي)128(. ويرى �لفكر �لقانوني �لاألماني 
باأنه �إن لم ي�سمن �لد�ستور مثل هذ� �لحق، لن يكون �لمو�طن قادرً� على ممار�سة »�لم�ساركة 
قبيل  من  ولي�ض  �لديمقر�طية«)129(.  �لد�ستورية  للدولة  �ل�سيا�سية  �لعمليات  في  �لحيادية 
�لم�سادفة �أن هذ� �لمبد�أ قد �أعُتمد في �ألمانيا في �أعقاب �لحرب �لعالمية �لثانية و�نهيار �لنازية، 
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216      أعباء التواصل الاجتماعي 

يا لها من مفارقة �أنه �لاآن وفي ع�سر �لحرية �لمطلقة على �لاإنترنت يجد هذ� �لمبد�أ �لمناه�ض 
وخارجها!)130(.  �أوروبا  في  �لبيانات  حقوق  حول  �لمو�سعة  �لمناق�سات  في  �أ�سد�ءً  للمخاوف 
�لعام  �لاأوروبي  �لنظام  با�سم  )�لمعروف  �لبيانات  لحماية  �لاأوروبي  �لت�سريع  يحاكي 
2018، قانون كاليفورنيا �لاأخير  �لتنفيذ في مايو عام  �لبيانات(، �لذي دخل حيز  لحماية 
��ستعمار  �لاآن لخطاب وممار�سات  �أهمية حتى  �لاأكثر  �لقانوني  �لتحدي  جزئيًّا، كما يمثل 
�أن  فكرة  �لبيانات  لحماية  �لعام  �لاأوروبي  �لنظام  من  �لاأولى  �لعبارة  وتتحدى  �لبيانات. 
وتن�ض  �ل�سخمة.  �لبيانات  ع�سر  في  مهمة  غير  �لخ�سو�سية  جعلت  و�لتقنيات  �لاأ�سو�ق 
حق  هي  �ل�سخ�سية  �لبيانات  بمعالجة  يتعلق  فيما  �لطبيعيين  �لاأ�سخا�ض  »حماية  �أن  على 
�لبيانات  جامعي  من  �لبيانات  لحماية  �لعام  �لاأوروبي  �لنظام  يطلب  كما  �أ�سا�سي«)132(، 
من  و�لغر�ض  عنه  يمتلكونها  �لتي  �لبيانات  عن  م�ستخدم  لكل  عادية  بلغة  ح�ساب  تقديم 
ور�ئها، ويفتر�ض هذ� �لنهج �أن غياب هذه �لمعلومات ي�سر بالحق �لاأ�سا�سي لكل �سخ�ض في 
�لتحكم في حدود معلوماته، ومن ثم حاجته �إلى تنبيه فوري عند �حتمالية �نتهاك �أي ن�ساط 
دورها  �لبيانات  لحماية  �لعام  �لاأوروبي  للنظام  �لعملية  �لمتطلبات  وتوؤدي  �لحدود.  لهذه 
�لاأفر�د  �لاأفر�د من خلال مطالبة  �لبيانات من  �لبديهي( لجمع  في �عتر��ض )�لافتر��ض 

باإعلامهم بما يحدث لبياناتهم بعد جمعها.
��ستعمار  تعطيل  �إلى  �سيوؤدي  هذ�  كان  �إذ�  فيما  مبهمًا  �لو�سع  يز�ل  لا  ذلك،  ومع 
�لبيانات عمليًّا، ويغير �لنظام �لاأوروبي �لعام لحماية �لبيانات �لقو�عد �لتي يعمل بموجبها 
من  �لبيانات  تُجمع  �لتي  �لتجارية  للاأغر��ض  �أبدً�  يتعر�ض  لا  ولكنه  �لبيانات،  ��ستعمار 
ا �سوؤ�ل حول حدود مبد�أ )�لمو�فقة �لم�ستنيرة( �لذي يعتمد عليه �لنظام  �أجلها. وهناك �أي�سً
�لاأوروبي �لعام لحماية �لبيانات؛ �إذ يعتمد هذ� �لمبد�أ على كيفية �إعد�د مو�قف �لمو�فقة في 
م�سابه  �إطار عام  �أي  �أو  كيفية حدوث هذ�،  نت�سور  �أن  �ل�سعب  ومن  �ليومية)133(.  �لحياة 
�لبيانات  جمع  على  �لمو�فقة  فيها  تبطل  �لتي  �لبيئة  يتحدى  �أن  �ساأنه  من  نتخيله)134(  قد 
ومعالجتها بو��سطة �لقوة �لتفاو�سية لاأ�سحاب �لعمل �أو �سركات �لتاأمين. وفي �لوقت نف�سه، 
�لاأف�سل في تحمل  مثل غوغل هي  �لقوة �لخارقة  ذ�ت  �لقائمة  �ل�سركات  �إن  �لقول:  يمكن 

تكاليف تعديل �أعمالها، وفقًا لقو�عد �لنظام �لاأوروبي �لعام لحماية �لبيانات)135(.
ا على �لاإطار �لقانوني لتنظيم �لاإنترنت �لمعروف با�سم )�إطار  تنطبق �لتحذير�ت �أي�سً
و�لحكومة  �لبر�زيلي  �لمدني  �لمجتمع  طوره  �لذي  للاإنترنت(،  �لبر�زيلي  �لمدنية  �لحقوق 
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�لمدنية  �لحقوق  �إطار  �عتر�ض  فقد   .  Snowden �سنودن  ف�سائح  �أعقب  �لذي  �لعام  في 
�لبر�زيلي للاإنترنت على هيمنة �لولايات �لمتحدة على �لهيكل �لتنظيمي للاإنترنت، و�أدرج 
�لحق في �لفردية �ل�سخ�سية كمبد�أ �أ�سا�سي، لكنه ظل على م�ستوى �لمبادئ، ولم يدخل حيز 

�لتنفيذ)136(.
�ل�سوقية  للمجتمعات  �لقانونية  �لموؤ�س�سات  تكون  �أن  نتوقع  �أن  �ل�سذ�جة  ربما كان من 
هي �لمكان �لذي يمكن �أن ت�سبح فيه �لمقاومة �لعامة لتو�سع �لر�أ�سمالية و�قعًا ملمو�سًا. ففي 
�ل�سين حيث تتحالف من�سات �لبيانات تحالفًا وثيقًا مع �لحكومة، هناك دلائل على تدخل 
�لحكومة و�إ�سر�رها على بع�ض معايير �لخ�سو�سية)137(. ولكن في �لوقت نف�سه من �لمعروف 
يجب  ذلك  ومع   . با�ستمر�ر  بياناتها  �إلى  بالو�سول  �ل�سينية  للحكومة  ت�سمح  �لمن�سات  �أن 
�لمبكرة  �لتجاوز�ت  ت�سحيح  كيفية  حول  ممتد  ل�سر�ع  م�سرحًا  كان  �لقانون  �أن  نن�سى  �ألا 
حللها  �لتي  �لمزدوجة  �لحركة  من  كجزء  �ل�سر�ع  هذ�  )حدث  �ل�سناعية،  للر�أ�سمالية 
بولاني  Polanyi، و�لتي ناق�سناها في �لف�سل �لر�بع()138(.  ومما لا �سك فيه �أن �ل�سر�عات 
على  �لبيانات،  تدفق  وتنظيم  �لخ�سو�سية  حول  �لتناف�سية  �لاأنظمة  ب�ساأن  �لجيو�سيا�سية 
�سبيل �لمثال بين �لاتحاد �لاأوروبي و�لولايات �لمتحدة و�ل�سين يمكن �أن تكون عاملًا رئي�سيًّا في 
�آلية تطور ��ستعمار �لبيانات على نطاق عالمي في �لعقد �لقادم)139(، لذلك يجدر بنا �لتعمق 
�أكثر في �لمناق�سات �لمعا�سرة في �لنظرية �لقانونية لمعرفة ما �إذ� كانت ت�ساعدنا في ك�سف 

�لتناق�سات �لمعيارية د�خل �لر�أ�سمالية �لتي يولدها ��ستعمار �لبيانات.

الخصوصية في ظل التناقضات الجديدة للرأسمالية

هناك م�سكلتان معقدتان تتد�خلان هنا. �لم�سكلة �لاأولى هي �إعادة �لهيكلة �لجذرية 
لكيفية عمل جمع �لبيانات �ل�سخ�سية عمليًّا في ظل ��ستعمار �لبيانات بطريقة تتجاوز بكثير 
بالعمق  �لثانية فتتعلق  �لم�سكلة  �أما  �لقانوني للخ�سو�سية.  �لمفهوم  بها  �أُوجد  �لتي  �لطريقة 
�لفل�سفي �لذي تحتاج فيه �لخ�سو�سية �إلى �إعادة �لنظر ��ستجابةً لهذه �لتحديات �لعملية 

�لجديدة. و�ستعيدنا �لم�ساألة �لفل�سفية �لاأخيرة �إلى نقاط �لبد�ية �لفل�سفية للف�سل. 
تتجاوز بيئة جمع �لبيانات ومعالجتها �ليوم بكثير من �لتعقيد و�لا�ستمر�رية و�لعمق 
كان  فاإذ�  �ل�سخ�ض،  خ�سو�سية  تهدد  �أنها  ذلك  قبل  يُفهم  كان  �لتي  �لفردية  �لانتهاكات 
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218      أعباء التواصل الاجتماعي 

��ستعمار �لبيانات يعمل من خلال )بيئة( جمع �لبيانات، كما يوؤكد على ذلك قطاع �لقيا�ض 
ا)140(. لذلك فاإن  �أي�سً �أن تكون بيئية  �أي ��ستجابة يجب  �لكمي �لاجتماعي با�ستمر�ر، فاإن 
»�لبيئات �لذكية �لم�ستقلة«)141(، كما ت�سميها �لمنظرة �لقانونية �لهولندية مير�ي هيلدبر�ندت 
�ليوم  �لحكومات(  من  �أكثر  �لخا�سة  �ل�سركات  تمولها  )�لتي   Hildebrandt Mireille

�لب�سريين  للوكلاء  يمكن  �لتي  �ل�سياقات  ت�سكيل  على  �لقدرة  لديهم  �آليين  بوكلاء  ممتلئة 
�لب�سرية،  بنتائجه على  �لتنبوؤ  للغاية ولا يمكن  �ل�سكل  �تخاذ �لخيار�ت فيها. وينت�سر هذ� 
لدرجة �أن �لبيئة �لاجتماعية لا تت�سكل من خلال �لتوقعات �لمتبادلة بين �لنا�ض، بل ت�سبح 
�إلى زعزعة  ا باأهد�ف �لتلاعب �لموجه بناء على �لبيانات)142(. ويوؤدي هذ�  موجهة ح�سريًّ
�لحرية �لفردية في �لاختيار �لتي تُعدُّ جوهر كل �لمفاهيم �لليبر�لية للخ�سو�سية. كيف �إذن 
يمكن �إعادة �لتفكير في �لخ�سو�سية للاإجابة على هذ� �لتحدي �لعميق �لذي تبرزه ر�سملة 

�لحياة على �لمدى �لطويل؟
�لحقوق  نبحث عن  قد  �لاإن�سان.  لغة حقوق  با�ستخد�م  للعبور  هذ� طريقًا  لنا  يمهد 
�ل�سفافية  في  حقوقنا  مثل  �لخ�سو�سية  حق  عن  بحثنا  من  �أعمق  نحو  على  �لفردية 
و�لنز�هة)143(، لكننا لا ن�ستطيع معرفة كيف يمكن �أن يعمل هذ� في بيئة خادعة با�ستمر�ر، 
بمعنى �إخفائها لكل �سيء يخ�ض عملياتها و�أهد�فها. و�لبديل �لاأف�سل، �لذي �قترحه �لعديد 
من �لباحثين �لقانونيين، هو تجاوز �لاإطار �لليبر�لي �لتقليدي للخ�سو�سية من �أجل �لو�سول 
�أنها �سمة  �إلى فهم علائقي للخ�سو�سية)144(. يرى هذ� �لنهج �لعلائقي �لخ�سو�سية على 
من �سمات �لتبادلية في �لعلاقات �لاجتماعية، وهو �سرط يجب �أن ي�ستمر جماعيًّا لتطوير 
�أنف�سنا و�لاآخرين على جميع �لم�ستويات. وينبع هذ� �لنهج مبا�سرة من �لاأ�سلوب �لمُ�ستند على 
�لاأ�سا�ض �لاجتماعي للحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت �لذي وجدناه عند هيغل ودو�سيل، كما 
ا لي�ض فقط على �لتحكم في عملية �تخاذ �لقر�ر�ت �لخا�سة بالفرد،  يوؤكد هذ� �لنهج �أي�سً
ا على �لتحكم من �لدرجة �لثانية: �أي �لقدرة على �إد�رة خيار�ت �لمرء �إلى حد ما  ولكن �أي�سً
فيما يختاره �أي ما ن�سميه قيم �لفرد)145(. هذ� هو بال�سبط م�ستوى �لحرية �لذي يتهاوى 
)كما تنباأ هيغل(، عندما يبد�أ �لنظام �لاجتماعي في �إجر�ء تنظيمات حول �لمبادئ �لعملية 

�لتي لم تعد تتنا�سب مع �لقيم و�لتي �عتقد �أفر�د �لمجتمع �أنها خا�سة بهم. 
ومع ذلك حتى في �إطار هذ� �لتف�سير �لعلائقي )و�لاجتماعي �لعميق( للخ�سو�سية، 
ب�ساأنها  �لتفاو�ض  يُجرى  �لخ�سو�سية،  مثل  �لقيم  جميع  �إن  تعقيد�ت.  هناك  تز�ل  لا 
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219 �لف�سل �لخام�ض: تهديد �لبيانات لا�ستقلالية �لاإن�سان     

وجه  وعلى  �لخ�سو�سية،  حول  مميز  نحو  على  معقدً�  �سيئًا  هناك  ولكن  ا)146(.  �جتماعيًّ
»ح�سول  على  �لقدرة  �أنها  على  )يُفهم  للا�ستقلالية،  �لخ�سو�سية  �أهمية  حول  �لتحديد 
�إذ�  �لم�سار  �لعثور على هذ�  �ل�سخ�ض على م�سلحته بطريقته �لخا�سة«()147(. ولا يمكننا 
�أو  �أي كيان  باأنف�سنا)148(. ففي  �أن نتطور فيها  »فر�سة �لتقاط �لاأنفا�ض« �لتي يجب  فقدنا 
عملية بال�سبط ترتكز هذه �لمفاهيم �لجديدة �لاأكثر �جتماعية للخ�سو�سية �أو �لا�ستقلال 
ا« يجب �لدفاع عنه)149(.  �لذ�تي؟ يقترح �لبع�ض �أن »�لذ�ت لا تمتلك جوهرً� م�ستقلًاّ وثقافيًّ
ولكن �إذ� كانت �لقيم مثل �لخ�سو�سية و�لا�ستقلالية علائقية تمامًا، ولا تحتوي في حد ذ�تها 
على �سيء �أ�سا�سي فعندئذٍ ما هو �لكيان بال�سبط �لذي يجب حماية ��ستقلاليته؟ �لممار�سات 
و�لمعايير �لجديدة �ليوم لجمع �لبيانات ومعالجتها هي نف�سها بالتاأكيد �سياقات �جتماعية 
ا للب�سر يو�جه  �ل�سرر �لذي تلحقه علاقات  ا، ولكن هذ� لا ينفي �أن �سيئًا �أ�سا�سيًّ وثقافية �أي�سً

�لبيانات بالخ�سو�سية. 
جميع  عبر  ثابت  �سكل  لها  لي�ض  �لا�ستقلالية  �أو  �لخ�سو�سية  �أن  من  �لرغم  وعلى 
�سلامة  مفهوم  من  �لاأدنى  �لحد  د�ئمًا  �سكل  كل  يت�سمن  �أن  يجب  �أنه  �إلا  �لثقافات)150(، 
باأ�سلوب  تنخرط  �أن  يعني  �لذ�ت«  »مع  تكون  �أن  �لف�سل،  هذ�  خلال  �أكدنا  كما  �لذ�ت. 
�نعكا�سي في عملية تنمية �لمرء خارجيًّا، وهذ� ما يركز عليه هيغل، وهو �لتدخل �لمبا�سر في 
ذلك �لانعكا�ض لاأي كيان �آخر و�أهد�فه. �إن فكرة �لا�ستقلالية �أعمق من �أن تُتد�ول من �أجل 
ا. �إن �لجوهر  مكا�سب محلية �أو ر�حة موؤقتة، وربما تكون �أعمق من �أن ت�ساغ بو�سفها حقًّ
�لتي  �لحقوق  مثل  �سيء،  لاأي  �لذ�ت  �متلاك  لاإمكانية  يبرر  ما  هو  للا�ستقلالية  �لاأ�سا�سي 

تحمي �سلامتها في �لحياة �لعملية)151(.
 Julie Cohen ومع ذلك لا تز�ل هناك مفارقة عميقة �أ�سار �إليها كل من جولي كوهين
�لبيانات من  ��ستعمار  �أن ممار�سات  وهي   ،Mireille Hildebrandt هيلدبر�نت   ومير�ي 
�لمحتمل �أن توؤدي �إلى تاآكل فكرة �لذ�ت �لاإن�سانية �لعقلانية �لانعكا�سية �لتي تحترم �لقانون 
مختلف  في  �لمحاكم  �أ�سبحت  نف�سه  �لوقت  وفي  نف�سه.  �لقانون  �سرعية  عليها  تعتمد  �لتي 
�لدول من �أو�ئل �لم�ستخدمين للمعالجة �لخو�رزمية، وتمنح �لاآن �لمزيد من �ل�سلطة لتنظيم 
�نتهاكات �لا�ستقلالية في �لمن�سات �لتجارية)152(، مع �لتد�عيات �لعملية و�لمعيارية �لخطيرة. 
وفي ع�سر �لتحول �إلى �لبيانات، تحتاج �لموؤ�س�سات �لقانونية �إلى �لدفاع عن �سيغة معينة من 

مبد�أ �لا�ستقلالية من �أجل �سمان بقائها.
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220      أعباء التواصل الاجتماعي 

نحو رؤية أبعد

يعمل ��ستعمار �لبيانات على تفكيك �ل�سلامة �لاأ�سا�سية للذ�ت، و�إز�لة �لحدود �لتي 
تمكن �لذ�ت من �أن تكون ذ�تًا. �إن �لذ�ت في هذ� �ل�سدد هي �لتي يجب �إنقاذها من ��ستعمار 

�لبيانات با�ستخد�م جميع �لو�سائل �لقانونية و�ل�سيا�سية و�لفل�سفية �لمتاحة. 
يجعل هذ� رهانات حجتنا و��سحة للغاية، �أي من �لمثل �لعليا �لمرغوبة في مجتمعات 
�ليوم فيما يتعلق بو�سعها �لديمقر�طي، �أو حريتها، �أو �سحتها، �أو غير ذلك �لتي لا معنى 
�لف�سل.  هذ�  في  عنه  ند�فع  �لذي  �لاأدنى  بالمعنى  �لم�ستقلة  �لذ�ت  �إلى  �لاإ�سارة  دون  لها 
�جتماعي  نظام  �أي  عليها  يقوم  �لتي  �لاأ�سا�سية  �لقيمة  هي  معانيها  باأب�سط  و�لا�ستقلالية 
�لتفا�سيل �لمعقدة  �أف�سل، ومع ذلك عند ت�سوية جميع  �أن ي�سبح  ب�سري لديه �لقدرة على 
خلال  من  لي�ض  �ليوم  للتهديد  تتعر�ض  �لتي  هي  �لقيمة  هذه  فاإن  �لبيانات،  لممار�سات 
�لتكنولوجيا نف�سها، ولكن من خلال �لت�سمين �لمتبادل للحياة و�لتكنولوجيا للر�أ�سمالية �لتي 

ن�سميها ��ستعمار �لبيانات.
يمكننا �لذهاب �إلى �أبعد من ذلك بالانتقال قطعيًّا من �لمفاهيم �لفردية للا�ستقلالية 
بالبيانات  �لمرتبطة  �لاجتماعية  �لحوكمة  �إن  �لقول  ويمكننا  و�لخ�سو�سية.  و�لحرية 
�لكتاب  من  �لثاني  �لجزء  في  نوق�ست  �لتي  �لذ�ت  �سلامة  من  �لاأدنى  �لحد  في  و�لتوغلات 
ت�سكل معًا بيئة �سامة لحياة �لاإن�سان. ولا يكمن �ل�سبيل للم�سي قدمًا في تفا�سيل �لتنظيم 
�لقانوني و�لدفاع �أكثر عن بيئة �لحياة �لب�سرية �لتي ترتبط بروؤى �لاأ�سخا�ض �لذين قاومو� 
�لا�ستعمار و�لر�أ�سمالية لقرون. ويعدُّ ��ستك�ساف هذ� �لاأمر مهمة �لجزء �لتالي و�لاأخير من 

�لكتاب.
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 الباب الثالث 
إعادة التواصل من جديد
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 223

 الفصل السادس: 
إنهاء استعمار البيانات

كانت مناه�سة �لا�ستعمار كارثية من �لناحية �لاقت�سادية على �ل�سعب �لهندي على مدى عقود. لماذ� 
توقفت �لاآن؟

-مارك �أندري�سون  Mark Andreessen، ع�سو مجل�ض �إد�رة في�سبوك)1(.

قيل لنا: �إن ردة �لفعل �لعنيفة �لعك�سية �لكبيرة بد�أت بالفعل.)2( فحتى قبل �ندلاع ف�سيحة 
�إ�سار�ت  هناك  كانت   ،Facebook/Cambridge Analytica �أنالتيكا  كامبردج  في�سبوك 
�لعظمى  �لقوى  لتحدي  �أوروبا،  �لتنظيمية، خا�سة في  �لهيئات  تتزعمه  متز�يد  تاأهب  على 
كامبريدج  ف�سيحة  �أثارت  لكن  وفي�سبوك(.  �لمثال: غوغل  �سبيل  �لبيانات )على  لا�ستعمار 
�أنالتيكا �أزمة �سديدة وهي تذبذب �أ�سعار �أ�سهم قطاع �لتكنولوجيا و�لحركة �ل�سعبية )على 
و�سائل  فيه  تدعو  �لذي  في�سبوك،  غادرو�  و�سم  عبر  بالطبع(  �لاجتماعي  �لتو��سل  و�سائل 
ع�سر،  �لتا�سع  �لقرن  في  �لب�سرية  تعلمته  �لذي  �لدر�ض  من  �لا�ستفادة  �إلى  �لعامة  �لاإعلام 
 ،)Polanyi وذلك من خلال كبح �لظلم �لغا�سم للر�أ�سمالية �لمبكرة )ح�سب �سياغة بولاني
مغادرة  �لجميع  »على  عنو�نه:  كان  تايمز  �لفاينان�سيال  في  �فتتاحي  مقال  نُ�سر  �إنه  حتى 

في�سبوك«)3(.
يمكن �لقول: �إنه حان �لوقت للابتعاد و�ل�سماح للقوى �لم�ستنيرة للر�أ�سمالية باإ�سلاح 
يتناغم  �لنهج  �أن هذ�  �لموؤكد  �ل�سارمة. فمن  �لتنظيمية  �ل�سو�بط  �لم�سكلة بم�ساعدة  هذه 
�إن �لر�أ�سمالية �لتاريخية حلت م�سكلات  مع �لاأ�سطورة �لمقبولة منذ زمن طويل، و�لقائلة: 
�لا�ستعمار �لتاريخي، ومن هذ� �لمنظور �سيكون ��ستخر�ج �لبيانات في �أ�سو�أ �لاأحو�ل »نظامًا 

��ستعماريًّا خفيًّا«)4(. يمكن �لتحكم في عنفه �لم�سطرد، كما يمكن �إخفاوؤه عن �لاأنظار.
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224      أعباء التواصل الاجتماعي 

لكن تمثل هذه �لا�ستجابة مخاطرة بفقد�ن �ل�سورة �لاأ�سمل. لنفتر�ض �أن �لمنظمين 
قامو� بتروي�ض �لقوة �لو��سحة لا�ستعمار �لبيانات في نمط �أكثر قيا�سًا لا�ستخلا�ض �لبيانات، 
�أدى  �لبيانات، مما  �سركات  ثقة في دو�فع  �أقل  �أ�سبحو�  �لم�ستخدمين عمومًا  �أن  ولنفتر�ض 
�إلى �ختر�ق �لاإيديولوجيات �لتي تخدم �لذ�ت على نحو �أكثر و�سوحًا لقطاع �لقيا�ض �لكمي 
�لاجتماعي  )على �سبيل �لمثال، فكرة »�لمجتمع �لعالمي« على في�سبوك(. لنفتر�ض �أن قدرة جمع 
�لبيانات من في�سبوك �أو غوغل قد �أُتيح ��ستخد�مها باأ�سكال مختلفة لاأغر��ض �لمنفعة �لعامة.
ما لم تم�سه هذه �لتغيير�ت بعد هو �إ�ستر�تيجية ��ستعمار �لبيانات �ل�ساملة لبناء نظام 
�جتماعي و�قت�سادي جديد يعتمد على �لا�ستيلاء على �لبيانات، كما �أن �لحقيقة �لاأ�سا�سية 
�لثابتة �لتي �أكدنا عليها في هذ� �لكتاب هي �أن نظام �لر�أ�سمالية �لقائم على �لبيانات يُبنى 
في �أنحاء مختلفة من �لعالم، ولي�ض فقط في �لغرب، �إنه نظام تقف خلفه �أقوى دولتين في 
�لعالم، وهما )�لولايات �لمتحدة و�ل�سين( بكامل قوتهما، و�للتين تتناف�سان على قيادة قطاع 

�لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي و�لمنطقة �لد�خلية للذكاء �لا�سطناعي)5(.
�إن من  لنا:  �لبيانات، حيث قيل  لتحويل �لحياة من خلال  �لطويلة  �لق�سة  هذه هي 
�لم�ستحيل �إيقافه، لاأنه مدفوع »بزخم �لتطور �لتكنولوجي« »�لحتمي«)6(. �إن �لفكرة �لقائلة: 
�إن �لتحويل �إلى �لبيانات �أمر حتمي، كما �أ�سرنا في �لف�سل �لاأول، هي مجرد �سائعة روج لها 
��ستعمار �لبيانات. ولكن كيف ن�ستطيع مقاومتها؟ في هذ� �لجزء �لاأخير من �لكتاب، نحاول 
�أن ن�سترجع هذه �لحكاية مع �لاأ�سخا�ض �لذين يهتمون بهذ� �لتحول، ونت�ساءل عما �إذ� كان 

�لنظام �لاجتماعي و�لاقت�سادي �لنا�سئ لا�ستعمار �لبيانات هو ما يريده �لب�سر بالفعل.

حجتنا حتى الوقت الحاضر

مر�جعة جميع  �إلى  نحتاج  هنا،  �لمخاطرة  �أكثر تحديدً� حول هذه  نحو  على  نفكر  �أن  قبل 
�لجو�نب لحجتنا. 

�لاأ�سا�سية  �للبنات  و�سعنا  �لاأولى(  �لثلاثة  )�لف�سول  �لكتاب  من  �لاأول  �لجزء  في 
�أن عر�سنا في �لمقدمة �لفكرة �لاأ�سا�سية لا�ستعمار �لبيانات، وقطاع �لقيا�ض  لحجتنا، بعد 
�لكمي �لاجتماعي  �لذي يديرها، �أ�سرنا في �لف�سل �لاأول باأن ما يحدث مع �لبيانات يمكن 

فهمه فهمًا �أف�سل من خلال �لعملية �لمزدوجة لتجديد �لا�ستعمار وتو�سيع �لر�أ�سمالية.
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225 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

يقوم �لا�ستعمار على �لتملك، ففي حين �أن �لا�ستعمار �لتاريخي ��ستولى على �لاأر�ض 
و�لمو�رد و�أج�ساد �لاأ�سخا�ض، ي�ستولي �لا�ستعمار �لجديد �ليوم على �لحياة �لب�سرية من خلال 
��ستخلا�ض �لقيمة من �لبيانات. لقد ك�سفنا عن �ل�سمات �لاأ�سا�سية لا�ستعمار �لبيانات، وهي 
كطريقة  �للوج�ستية  �لخدمات  وتعميم  با�ستمر�ر،  �ل�سخ�سية  �لبيانات  من  �لمزيد  معالجة 
�إلى  بيانات تجذبنا  و�إن�ساء علاقات  �لبيانات،  �إلى  �لعمل  للاإد�رة، وتحويل معظم جو�نب 
�إذ�  �لاإجر�ء�ت �لتي بموجبها تُجمع �لبيانات و�لقيمة �لم�ستخل�سة منها، بغ�ض �لنظر عما 
كنا في �لعمل �أو في مكان �آخر. وتلعب �لمن�سات دورً� رئي�سًا في جعل م�ساركتنا في علاقات 
ا. لقد  �لبيانات طبيعية، لكن تلعب �ل�سغوط في �لعمل وفي �أماكن �أخرى دورً� في ذلك �أي�سً
�أ�سرنا �أنه كان هناك �سيئٌ �أكثر جوهرية ور�ء ذلك، وهو: �لد�فع للا�ستثمار في جميع جو�نب 
�لذي  �لجديد  و�لاقت�سادي  �لاجتماعي  �لنظام  ذلك  عبر  ويُبني  نف�سها.  �لب�سرية  �لحياة 
�لحياة.  جو�نب  من  جانب  كل  لاإد�رة  �لمميز  �لو�سع  �أنها  على  �لر�أ�سمالية،  �لاإد�رة  يعتمد 
بعبارة �أخرى هذ� ما ق�سده مارك�ض بتحديث ع�سر �لبيانات �ل�سخمة، باأن ت�سبح �لحياة 
�لب�سري  �لمال  لر�أ�ض  �لاإ�سافة  �لر�أ�سمالي. وتربط هذه  �لاإنتاج  �لب�سرية عاملًا مبا�سرً� في 
للات�سال،  �لاأ�سا�سية  �لتكلفة  هي  وهذه  للر�أ�سمالية،  �لاإ�سافي  بالتو�سع  �لبيانات  ��ستعمار 
�لات�سال  فيها  فُر�ض  �لتي  �لمجتمعات  كل  وفي  �لعالم،  �أنحاء  جميع  في  تُدفع  تكلفة  وهي 
بازدياد كاأ�سا�ض للم�ساركة في �لحياة �ليومية. كما �أن للنظام �لنا�سئ عن ذلك �أوجه ت�سابه 
�للاتينية.  �أمريكا  �أو  �أوروبا  �أو  �ل�سين  �أو  �لمتحدة  �لولايات  عن  نتحدث  كنا  �سو�ء  مهمة، 
ويُحافظ على ��ستمر�رية وجود �لد�فع لهذ� �لنظام من خلال �لاأيديولوجيات �لرئي�سة، بما 
�إلى �لبيانات، و�لتخ�سي�ض، وفل�سفة �لبيانات.  في ذلك �إيديولوجيات �لات�سال، و�لتحويل 
و�لنتيجة لي�ست نوعًا جديدً� من �لر�أ�سمالية، ولكنها بالتاأكيد و�سيلة ومقيا�ض جديد تعمل 
به �لر�أ�سمالية؛ وتتجاوز هذه �لنتيجة �لت�سخي�سات �ل�سابقة لليبر�لية �لجديدة �أو �لم�سنع 

�لاجتماعي، وقد توفر �لاأ�سا�ض لنمط �إنتاج جديد تمامًا على �لمدى �لطويل.
�سرحنا في �لف�سل �لثاني كيفية ظهور وعمل �لاإمبر�طورية �ل�سحابية نتيجة لاأعمال 
�لاإمبر�طورية  يعنيه ظهور  وما قد  و��ستخد�م منتجاته،  �لكمي �لاجتماعي   �لقيا�ض  قطاع 
�لرقمية  �لمن�سات  �حتكار  قوة  ناق�سنا  كما  و�لاأفر�د.  و�لعاملين  للمو�طنين  �ل�سحابية 
و�أبعادها  �لمتعددة  باأ�سكالها  �لاجتماعي  �لكمي  �لقيا�ض  لقطاع  �لهائل  و�لنمو  �لعملاقة 
�لتي تجعل ر�سملة  �لم�ستخل�سة �لمختلفة  �لنمو من خلال )�لمبرر�ت(  �لعالمية. ويُدعم هذ� 

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:52

Page Position:225

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p225.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



226      أعباء التواصل الاجتماعي 

�إعادة ترتيب �لحياة بحيث يجري تهيئتها مبا�سرة  �لحياة �لب�سرية ممكنة. و�لنتيجة هي 
�لحياة  �سم  هو  بالتاأكيد  و�لهدف  للات�سال،  �لتحتية  و�لبنى  �لر�أ�سمالية  �لاإد�رة  بو��سطة 
�إلى �لر�أ�سمالية. و�لحقيقة �لمطلقة لهذ� �لطموح هي تنظيم عالم قابل للتعامل مع عمليات 
�لر�أ�سمالية، وهو �لذي يعطي ��ستعمار �لبيانات هذه �لب�ساطة في �لت�سمين �لمتبادل للحياة 
�لب�سرية و�لتكنولوجيا �لرقمية للر�أ�سمالية. وتكون ر�أ�سمالية بلا حدود �أو عو�ئق �أو بقايا. 
وتكون �لر�أ�سمالية �لتي ت�سمل كل جانب من جو�نب �لحياة �لب�سرية )عبر �لمكان( في كل 
طبقة )في �لعمق( من �لتجارب �لفردية و�لجماعية، وكلها تتك�سف دون قيود �أو �نقطاع )في 

�لوقت �لمنا�سب(.
عاد بنا �لف�سل �لثالث للنظر �إلى �لور�ء في كل هذه �لتغيير�ت من خلال مر�آة �لم�سار 
�ليوم مرحلة جديدة  �لبيانات  �إلى  �لتحويل  ويمثل  �لتاريخي.  �لا�ستعمار  للقمع في  �لطويل 
ا  �أي�سً �لمرحلة �لجديدة  لكن تمثل هذه  للم�سطلح،  �لعام  �لفهم  على  بناء  �لا�ستعمار،  من 
�لا�ستعمارية في  �لقوى  ��ستخدمتها  �لتي  �لا�ستخلا�ض  �إ�ستر�تيجيات  ��ستمر�رية من حيث 
يعتمد  �لرخي�سة  و�لعمالة  �لرخي�سة  �لطبيعية  �لمو�رد  على  �لا�ستيلاء  من  وبدلًا  �لما�سي. 
وعندما  )�لرخي�سة(.  �لاجتماعية  للبيانات  )�لطبيعي(  �لتوفر  على  �لجديد  �لا�ستعمار 
تنخرط �ل�سركات في �أ�سكال جديدة من �لا�ستك�ساف و�لتو�سع و�لا�ستغلال و�لاإبادة، يظهر 
نمط �إنتاج ر�أ�سمالي جديد، )مثلما ظهرت �لر�أ�سمالية �ل�سناعية خلال �لحقبة �لا�ستعمارية 
لتحل محل �أنماط �لرو�فد �ل�سابقة للاإنتاج(. وبالطبع لاأننا لا زلنا حتى �لاآن في بد�ية هذ� 
�لا�ستعمار �لجديد، لا يمكننا �لتاأكد من �ل�سكل �لذي �سيبدو عليه هذ� �لنمط من �لاإنتاج 
�لا�ستعمارية  وبعد  �لا�ستعمارية  غير  �لتفكير  باأدو�ت  �لا�ستعانة  يمكننا  �أنه  �إلا  �لنهاية،  في 
ا عن �لتعار�سات �أو �لمفاهيم �لبديلة  للحديث لي�ض فقط عن �لمقاومة �لتاريخية، ولكن �أي�سً
للاأنظمة �لاجتماعية �لمعا�سرة. �ستتيح لنا هذه �لمقاومة �لحالية �أن نتحدى )�سمن توزيع 
ا للقوة �لا�ستعمارية( ن�سخة �لحد�ثة ونموذج �لمعرفة �لب�سرية �لذي ورثته  عالمي جديد جذريًّ

فل�سفة �لبيانات ب�سهولة. 
بحثنا في �لجزء �لثاني من �لكتاب )�لف�سلان �لر�بع و�لخام�ض( في �لاآثار �لمترتبة 
�لر�أ�سمالي  و�لنظام  �لبيانات  ��ستعمار  من  تن�ساأ  �لتي  و�لفردية  �لاجتماعية  �لحياة  على 
�لجديد �لممتد، وكانت �لنتيجة كما ناق�سنا في �لف�سل �لر�بع، عالمًا �جتماعيًّا جديدً� فائق 
�ل�سرعة، حيث �أ�سبحت �لاأ�سكال �ل�سابقة من �لمعرفة �لاجتماعية باأ�ساليبها �لمتنوعة �لتي 
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227 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

�جتماعية(  )معرفة  لنا  فظهرت  �لقيمة.  منخف�سة  �لعام  و�لتحكم  �لاإنتاج  تحت  تندرج 
جديدة تقع بالكامل تحت �سيطرة �ل�سركات، ون�سميها )�لتخزين �لاجتماعي �لموؤقت(. وعلى 
�ل�سركات،  من  �لعديد  بين  مق�سمة  �لاجتماعي  للعالم  �لاإلهية  �لنظرة  هذه  �أن  من  �لرغم 
�ليومية  �أ�ساليب جديدة لاإد�رة �لحياة  لل�سركات يو�سح  �أنها تتحد في ت�سور �جتماعي  �إلا 
للمطالبة  �لتاأمين  ل�سركات  �لمتز�يدة  �لقوة  في  )�لتفكير  �لموؤ�س�سية  �لقوة  وخدمة  لم�سلحة 
بتتبع �لاأ�سخا�ض ك�سرط من �سروط �لخدمة(. وفي �لمجتمعات �ل�سوقية �لتي تقودها �لدولة 
)على �سبيل �لمثال، جمهورية �ل�سين �ل�سعبية(، يُطلق على �لعملية �لمماثلة ��سم )تحديث 
�لحوكمة �لاجتماعية(. ومهما كانت �ل�سياغة، فاإن تحويل �لحكومة ذ�ت �لتوجه �لعام �إلى 
)�لحكم بالوكالة( له �آثار قوية على �لعلاقات �ل�سلطوية في �لمجتمعات، ويعتمد هذ� �لنظام 
في  تُنفذ  �لتي  و�لتمييز،  �لت�سنيف  من  �لخفية  �لاأ�سكال  على  بازدياد  �لجديد  �لاجتماعي 
�لحتمية  �لنتيجة  من  جديدة  �أ�سكال  حتمًا  و�ستظهر  �لموؤتمتة.  �لعملية  جو�نب  من  �لعديد 
غير �لعادلة، حيث تظل �لتمييز�ت �لعر�سية غام�سة بالن�سبة للاأ�سخا�ض وم�سغلي �لنظام 
�لتحويل  يوفر  لكن  بت�سحيحها،  �أحد  �أي  يقوم  �ألا  �لمحتمل  من  ثم  ومن  �سو�ء،  حد  على 
و�لتمييز  �لظلم  من  �لقديمة  �لاأ�سكال  �إنتاج  لاإعادة  �لمثالية  �لو�جهة  ا  �أي�سً �لبيانات  �إلى 
�أفر�دً� ب�سبب �ل�سجيج  وت�سخيمها. وي�سبح من �ل�سعب �سماع �سوت �لمو�طنين ب�سفتهم 
�لم�ستمر لل�سلطة �لمعززة بالبيانات، حيث ت�ستعين بم�سادر خارجية للمعرفة �لعامة �لقديمة 
في �لعمليات �لموؤ�س�سية)7(. وفي �لوقت نف�سه، فاإن تحيز �لكثير من �لعلوم �لاجتماعية مع هذ� 
�لتقليل من قيمة �لمعرفة �لاجتماعية، فاإن ذلك يمنح مركزً� �سعيفًا يمكن من خلاله مقاومة 

��ستعمار �لبيانات.
�إن عو�قب ��ستعمار �لبيانات على �لحرية و�لا�ستقلالية �لفردية هي بالدرجة نف�سها 
ا معينين يو�جهون خطرً� من  من �لخطورة، كما �أظهر �لف�سل �لخام�ض. وفي حين �أن �أ�سخا�سً
�لت�سل�سلات �لهرمية �لاجتماعية �لجديدة �لتي تُبنى من خلال �إد�رة �لبيانات �لم�ستخل�سة، 
يو�جه جميع �لاأ�سخا�ض تهديدً� للحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت من �عتماد ��ستعمار �لبيانات 
على �آليات �لمر�قبة و�لتتبع �لمتز�يدة با�ستمر�ر. ويجلب �لعمل في �لوظائف ذ�ت �لم�ستويات 
ذ�ت  �لوظائف  في  �لعمل  يرتبط  بينما  تحفظ.  �أي  دون  �أكبر،  بدرجة  �لمر�قبة  �لمنخف�سة 
�لا�ستغلال  ف�سل  يمكن  لا  �إذ  �أكثر،  وتقدير  �لمر�قبة  من  �أكبر  بحماية  �لاأعلى  �لم�ستويات 
�لاجتماعي �لعام �لذي يولده ��ستعمار �لبيانات عن �ل�سر�عات �لمعينة �سد �لظلم �لناجم 
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228      أعباء التواصل الاجتماعي 

��ستقلالية  �إنقاذ  �إلى  �لحاجة  تكمن  و�لخا�سة  �لعامة  �لمعارك  �سميم  وفي  �لبيانات.  عن 
�لذ�ت بطريقة �أو باأخرى، فيما �أ�سميناه )�لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت(  لي�ض كرفاهية 
ل�سالح �لقلة، ولكن كم�سطلح رئي�ض يمكن �أن يبد�أ �لاأ�سخا�ض من خلاله في مقاومة �لنظام 
�لاجتماعي لا�ستعمار �لبيانات. وتمار�ض �ل�سركات بال�سبط في هذ� �لحد �لاأدنى من �سلامة 
�لذ�ت �لر�سد �لم�ستمر وجمع �لبيانات، مما يوؤدي �إلى �ل�سرر �لذي لا يمكن �إ�سلاحه، وعلى 
��ستعمار  لمعايير  مهمة  تحديات  �لحالات  بع�ض  في  قدمت  �لقانونية  �لاأطر  �أن  من  �لرغم 
�لبيانات، �إلا �أنها غير كافية للق�ساء على �ل�سرر �لذي يلحقه ��ستعمار �لبيانات با�ستقلالية 

�لاإن�سان. 
في  لي�ست  �لمعا�سرة  �لبيانات  ممار�سات  في  و�لخطر  �لم�سكلة  �إن  �لقول:  وخلا�سة 
�لبيانات ولا �لمن�سات �لخا�سة �لتي ظهرت لا�ستغلال �لبيانات، بل تكمن �لم�سكلة في مزيج 
تحتية  بنية  وهي:  �ل�سابقة  �لف�سول  في  بالتف�سيل  ب�سرحها  قمنا  قوى،  �ست  من  مت�سابك 
طور  في  يز�ل  لا  )�جتماعي،  نظام  تتو�سع(؛  تز�ل  ولا  )تكنولوجية،  �لبيانات  لا�ستخلا�ض 
�لبنية  تلك  على  قائم  )�قت�سادي(  نظام  �لتحتية؛  �لبنية  بهذه  �لب�سر  ويربط  �لظهور(، 
و�لنظام،  �لتحتية  �لبنية  تلك  من  ي�ستفيد  )�جتماعي(  حوكمة  نموذج  و�لنظام؛  �لتحتية 
ويعمل على زيادة �رتباط �لب�سر بها؛ �لمنطقية )�لعملية( �لتي ت�ستفيد من جميع �لم�ستويات 
فيه  ت�سم  نموذجًا  بو�سفه  �لعالم  تعريف  يعيد  للمعرفة  جديد  نموذج  و�أخيًر�  �لاأخرى؛ 
هذه �لقوى معًا كل ما يمكن معرفته عن �لحياة �لب�سرية. باخت�سار �لبيانات هي �لو�سيلة 

�لجديدة لاإعادة ت�سكيل �لعالم في �ل�سورة �لر�أ�سمالية.

تكتيكات غير كافية

ماذ� بعد؟ �قتنع �لكثيرون بالقول: �إن �لم�سي قدمًا يعني �لتخلي عن ح�ساباتنا على و�سائل 
�أنماط  تكون  لن  �لجديد،  �لر�أ�سمالي  �لنظام  مو�جهة  في  لكن  �لاجتماعي)8(.  �لتو��سل 

)�لمتاجر �ل�سغيرة( للمقاومة �لفردية كافية، لاأن ��ستعمار �لبيانات م�سكلة جماعية. 
كما �أن �لرو�يات �لجماعية لتلك �لا�ستجابات �لفردية غير كافية، �إذ �إنها تختار جزءً� 
لتنظيم  وفعالة  �ساملة  طريقة  مجرد  هو  �لجديد  �لنظام  لاأن  لمعالجته،  �لم�سكلة  من  فقط 
كل �سيء، لا يمكن �أن يعار�سه �لاأ�سخا�ض �لذين يفكرون �أو يت�سرفون )خلافًا لذلك( في 
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229 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

هذ� �ل�سياق �أو ذ�ك، كما �أنه لا يكفي �لان�سحاب من �أجز�ء معينة لا نريدها من ��ستعمار 
�لبيانات.

�لبيانات  ��ستعمار  للغاية، لاأن نموذج  �ساق  �أمر  �لبيانات ككل  ��ستعمار  لكن مو�جهة 
لتنظيم �لاأمور يت�سمن نماذج �أعمال وم�سادر يومية لا ح�سر لها. لهذ� �ل�سبب كما �أ�سار 
م�ساألة  فاإن  للف�سل(،  �لافتتاحي  �لاقتبا�ض  )في   Mark   Andreessen �أندري�سن  مارك 
ا. و�لاأ�سو�أ من ذلك �أنه على مد�ر  ا فوريًّ معار�سة �لا�ستعمار لن تكون �أبدً� نجاحًا �قت�ساديًّ
�ل�سخ�سية،  �لكثير من حياتهم  �لمليار�ت من �لاأ�سخا�ض في تنظيم  �لعقدين �لما�سيين بد�أ 
�عتمادً� على �لبنى �لتحتية للمن�سات �لرقمية و�لخدمات �لاأخرى �لتي تعتمد �أو يبدو �أنها 

تعتمد على �لتدفق �ل�سل�ض للبيانات. 
قد تدفعنا �لمتاعب و�لم�سكلات للميل نحو �لحلول �لجزئية. على �سبيل �لمثال، �لفكرة 
�لقائلة: �إننا بحاجة فقط �إلى �سبكات �أف�سل ربما �سبكات ذ�ت عن�سر للاأغر��ض �لعامة، 
كيفية  حول  �لخا�سة  �لكبيرة  �لتكنولوجيا  �سركات  مقترحات  نتبع  �أن  يجب  �لو�قع  في  �أو 
�ل�سبكات  فاإن  ذلك  ومع  �لرقمي()9(.  )�لتعافي  تعزز  �لتي  بالطرق  منتجاتها  ��ستخد�م 
�إ�سلاح �سبكة معينة  �لبيانات لن تنقذنا. فمن خلال محاولة  �لتي تعتمد على  )�لاأف�سل( 
�سمن نظام �أكبر من �لمن�سات، فاإننا لا نتحدى �أ�س�ض �لنظام، ولكننا نبحث فقط عن طرق 
�أو�ئل  �ل�سيا�سيين في  �أن هناك خطورة من تكر�ر خطاأ �لاقت�ساديين  بديلة لتكر�رها. كما 
�لقرن �لتا�سع ع�سر، �لذين �سخر بولاني من »��ستعد�دهم �لغام�ض لقبول �لاآثار �لاجتماعية 

للتح�سن �لاقت�سادي، مهما كانت«)10(.
�سرورة  ب�ساأن  و�قعيين  نكون  �أن  �لنا�سئ  �لاجتماعي  �لنظام  مقاومة  تعني  �أن  يجب 
��ستخد�م �لو�سائل �لتي يوفرها لنا هذ� �لنظام �أحيانًا على �أمل تحقيق غاياتنا �لخا�سة. 
فقد ��ستخدم عمال �لقرن �لتا�سع ع�سر �لاأ�سو�ق ل�سر�ء �لكتب وركوب �لقطار�ت و�لعربات، 
و��ستئجار قاعات �لاجتماعات في �أثناء ت�سكيل �أنو�ع جديدة من �لجمعيات �لتي تقاوم �سلطة 
ا فيما يمكن �أن يكون في �لقرن �لحادي و�لع�سرين  �لاأ�سو�ق. ونحن بحاجة �إلى �لتفكير مليًّ
من �لا�ستخد�مات �لمكافئة للبنى �لتحتية للات�سال �ليوم �لتي عمومًا تاأخذ من تلك �لبنى 
�لتحتية �أكثر مما تتنازل لها عنه، لكن هذه هي �لمرحلة �لتي ت�سبح فيها �لاأمور �سعبة. فقد 
و�لاجتماعي  �لاقت�سادي  للتغيير  تهدف  �لتي  �ل�سيا�سية  للحركات  �لاأذكياء  �لمحللون  �أدرك 
�لكبير لبع�ض �لوقت �أن �لفو�ئد )على �سبيل �لمثال، �لحجم و�سرعة �لح�سد( �لتي تاأتي من 
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230      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لبنى �لتحتية �لتجارية للات�سال، مثل في�سبوك �أو تويتر ثمنها باهظ للغاية. و�إنّ حقيقة �أن 
�أنظمة �لات�سال لل�سلطة �لمن�ساأة ت�ستخل�ض �سيئًا ما من �لاأ�سخا�ض �لذين يريدون �أن تُ�سمع 
حملاتهم عبر تلك �لاأنظمة نف�سها لي�ست مفاجاأة، ولكن كيف نحقق �أي تقدم عندما يكون 
هدفنا هو بال�سبط �لنظام �لاقت�سادي و�لاجتماعي و�ل�سيا�سي �ل�سامل �لذي بُني من خلال 

��ستخد�منا لتلك �لاأنظمة نف�سها؟
في �لحقيقة لا تت�سمن حجتنا �قتر�ح �أن ينف�سل �لنا�ض كليًّا وفورً� عن �لبنى �لتحتية 
للات�سال �لتي �سُيدت على مدى �لعقدين �لما�سيين. فلم يكن باإمكاننا كتابة هذ� �لكتاب عبر 
قارتين مختلفتين، دون ��ستخد�م �لبريد �لاإلكتروني و�لاإنترنت! لقد قام مئات �لملايين من 
�لاأ�سخا�ض بتكييف حياتهم تما�سيًا مع وجود �لمن�سات، كما �أن �لا�ستخد�م �لكثير لو�سائل 
�لتو��سل �لاجتماعي ومعالجة �لبيانات �أمر مثمر وله �لعديد من �لاأهد�ف �لمحمودة، ولكن 
�إذ� كانت �لمح�سلة �لكبرى لا�ستخد�م �لبنى �لتحتية للبيانات لدينا هي نظام �أو�سع يوؤدي 
�أن يكون هناك ��ستخد�م محايد  �إلى تفكيك ��ستقلالية �لاإن�سان، فلا يمكن  بمرور �لوقت 
و�لتي -في حقيقة  �لمن�سات  ��ستخد�م  فو�ئد من  تكون هناك  �أن  �لاأدو�ت؛ ولا يمكن  لتلك 
�لاأمر- لا تُعيد �إنتاج �ل�سلطة �لحقيقية �لتي نريدها، ونحتاج �إلى مقاومتها في �لوقت نف�سه. 
بحث  ومحركات  من�سات  لاإن�ساء  للمطورين  �ل�سجاعة  �لمحاولات  نحترم  بالتاأكيد  ونحن 
�لبيئة  �أن تعادل في حد ذ�تها  للبيانات)11(، لكنها لا يمكن  لا تعتمد على �لتجميع �لمركزي 
�لمناف�سة لل�سبكات �لاجتماعية و�لاأدو�ت �لمعلوماتية. هنا ي�سل �لعمق �لذي يعمل به �لنظام 
�لاجتماعي لا�ستعمار �لبيانات �إلى �لمنزل، حيث �إن علاقات �لبيانات لا تقدم م�ساحة من 
�لحرية منف�سلة عن �لر�أ�سمالية، ولكنها بالاأحرى �لو�سيلة �لتي  تتو�سع وتت�سكل من خلالها 

�لعلاقات �لر�أ�سمالية عندما نتو��سل في �لو�قع. 
يجب �أن نعترف باأن معظمنا م�ساركون على نحو خطير في نظام ��ستعمار �لبيانات، 
�أنه بد�أ ت�سور �لنظام �لاجتماعي و�ل�سيا�سي �لمطلق  �إلى ذلك �أم لا، تذكر  �سو�ء كنا نميل 
�لنا�سئة  �لمر�قبة  �سبكة  على  و��ستنادً�  فقط  �لحالي  �لع�سر  في  و�لو�قعي  �لنطاق  �لعالمي 
و��ستخلا�ض �لبيانات. لذلك تتحقق �لفكرة �لحقيقية لنظام حياة �سامل وموحد من خلال 
تاآكل �لحياة  �إلى  �أن مبرر�تها توؤدي  �أ�سا�ض  معالجة �لبيانات �لتي يجب �لتخلي عنها على 
�لب�سرية نف�سها. ونظرً� لاأن هذ� �لنظام �لجديد يبني حياة ذ�ت �سكل مختلف حوله، فاإن 
�لهدف هو تخيل �لمقاومة �لاأكثر ر�ديكالية لنظامه مع �لا�ستمر�ر حتمًا في �لتعاي�ض معه. ومع 
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231 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

ذلك هناك �لعديد من �لمقترحات �لمعينة �لتي قد تكون مفيدة حتى لو لم تكن كافية على 
�لاإطلاق)12(.

نا�سئة  �سناعة  هناك  �لاإعلامية،  �لاأمية  محو  مقترحات  �لمثال  �سبيل  على  لنتناول 
�لكمي  �لقيا�ض  �أف�سل مع تقنيات  �لتعامل بطريقة  لنا حول كيفية  �لم�سورة  مكر�سة لتقديم 
�أطفالك حول  مع  �لوقت(! تحدث  لبع�ض  �سيء  كل  )�ف�سل  ر�حة  �أوقات  �لاجتماعي. خذ 
هذ� �لمو�سوع! غير �إعد�د�ت �لخ�سو�سية �لخا�سة بك! نحن لا ننكر �أنه قد يكون لمحو �لاأمية 
�لاإعلامية بع�ض �لفو�ئد على �لمدى �لقريب، ولكن لا ينبغي لنا �أن نتظاهر باأن محو �لاأمية 
�أن نعي�ض  �لاإعلامية و�سيلة لمقاومة ��ستعمار �لبيانات؛ �إنما هي على �لاأكثر، و�سيلة تمكننا 
بر�حة �أكثر، و�لاعتياد عليها بطبيعة �لحال على �لمدى �لطويل)13(. و�لاأ�سو�أ من ذلك �أن محو 
�لاأمية �لاإعلامية ت�سبه كل مفاهيم محو �لاأمية، وتعتمد محو �لاأمية �لاإعلامية على )�لنزعة( 
�لخلقية لل�سخ�ض، �لذي يغفل كيف يعمل �لنظام �لجديد على تفكيك ��ستقلاليته. وعلى �أي 
حال �سرعان ما �سيو�جه محو �لاأمية �لاإعلامية بع�ض �لقيود �لفعلية. عندما طبقت عالمة 
�لاجتماع �لاأمريكية جانيت فيرتيزي Janet Vertesi محو �لاأمية �لاإعلامية �لخا�ض بها من 
خلال عدم ترك �أي �أثر للبيانات في �أثناء حملها، وجدت �أن �لاأن�سطة �لاقت�سادية �لاأ�سا�سية 
�زد�دت �سعوبتها، حتى و�سل �لاأمر �إلى حظر محاولة زوجها �سر�ء ق�سائم نقدية لدفع ثمن 

عربة �أطفال على �أمازون على نحو تع�سفي بو��سطة نظام �لحلول �لح�سابية في �لمتجر)14(.
�لاأوروبي  �لت�سريع  �إذ يمثل  للوكالة،  و�لت�سريع من �لمجالات �لاأخرى �لمهمة  و�لتنظيم 
ا عمليًّا خطيًر� لتفا�سيل  ب�ساأن �لخ�سو�سية )�لنظام �لاأوروبي �لعام لحماية �لبيانات( تحديًّ
نماذج �لاأعمال �لحالية لا�ستعمار �لبيانات. ونتيجة لذلك قد تعاد �سياغة  �أجز�ء من هذه 
�لبيانات  ��ستخد�م  على  �لمو�فقة  على  �لح�سول  مبد�أ  و�أ�سبح  توجيهها،  يُعاد  ثم  �لنماذج 
�ل�سخ�سية �لاآن على �لاأقل جزءً� لا يتجز�أ من قاعدة �لممار�سات �ليومية حتى لو ظلت فر�ض 
للغاية.  ومقيدة  �لاأحيان  كثير من  قوية في  �لرفاهية  �لمو�فقة على من�سات  رف�ض  �إمكانية 
ولكن يظل حتى �لتفكيك و�إعادة �لتوزيع لقوة �لبيانات نظامًا، ولا تز�ل �لم�سكلة �لاأكبر كما 
هو �لحال د�ئمًا هي: كيف نعي�ض على نحو مختلف، مع معرفتنا بكل ذلك، وبعد �أن ر�أينا ما 

يقدمه �لنظام �لمرتبط بالبيانات، مع كل فو�ئده وتكاليفه.
�أنو�ع  �أن بع�ض  لا يز�ل هناك مجال �آخر للاعتر��ض وهو �لحر�ك �لمدني. فلا �سك 
�لاعتر��ض )على �سبيل �لمثال: �لقر�سنة �لتخريبية ل�مجموعة �أنونيمو�ض Anonymous �أو 
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232      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لم�ستخدمين �لمجهولين()15( متاأ�سلة بما يكفي للمعار�سة، موؤقتًا على �لاأقل، ل�سرعية �لقوة 
�لقر�سنة على  �لذي تجلبه  �لبيانات. ولكن �لا�سطر�ب  �لنا�سئة من خلال  �لنطاق  و��سعة 
قد  �لذين  بالاأ�سخا�ض  ي�سر  عام  ��سطر�ب  �إلى  بالانتقال  د�ئمًا  خطورة  يمثل  �أهد�فها، 
يدعمونها. لا يمكن للقر�سنة �أن تكون نموذجًا قابلًا للتعميم للعي�ض مع قوة �لبيانات؛ لاأنه 
لو قمنا بتعميمها، ف�ستكون �لنتيجة حرب بيانات عو�قبها غير مح�سوبة. وقد تكون �أ�سكال 
�لحر�ك �لمدني �لاأخرى نماذج مهمة للتغيير على �لرغم من كونها محلية بو�سوح، �ستاأتي 
�لاأمثلة �لملهمة للمقاومة من �أماكن لا يف�سلها �لبع�ض منا �أو باأ�سكال نجدها متعبة، وربما 
يكون هذ� �أمرً� جيدً�. وتحظر بع�ض �لاأحياء )على �سبيل �لمثال: ديترويت Detroit( تطبيق 
�إير بي �إن بي  Airbnb مما ي�سع �لقيم �لعامة �لاأخرى فوق �لربح من �لمن�سة ور�حة �لم�ستهلك 
 ،»selfies على �لمدى �لق�سير. �أعلن رجل دين م�سلم في �إندوني�سيا تحريم �سور »�ل�سيلفي
 selfies وهي �ل�سور �لتي يلتقطها �لاأ�سخا�ض لاأنف�سهم، قائلًا: »�إذ� �لتقطنا �سور �ل�سيلفي
�آر�ء  وقمنا بتحميلها على و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي، وكنا ناأمل ب�سدة في �لح�سول على 
و�إعجابات وتعليقات �أو �أي �سيء �آخر، فقد وقعنا في فخ �لتباهي �أو �لتفاخر«)16(. لكن جاءت 
�لفتوى بنتائج عك�سية. فقد نُ�سرت �لاآلاف من �سور �ل�سيلفي كردة فعل فورية تحت و�سم �أو 
ها�ستاغ �ل�سور �سيلفي فور �سياو  )وهو ��سم رجل �لدين(. ولكن في يوم من �لاأيام قد تظهر 
لبد�ية  �سرخة  �لنا�ض  و�سيتخذها  �لاجتماعي،  �لتو��سل  �سركات  �إحدى  �سد  �أخرى  فتوى 
�لمعركة؛ وربما تبد�أ �لمجتمعات باأكملها في �ل�سعور باأن من�سات معينة لم تعد منا�سبة لهم. 
من  و�لنا�سطين  و�لعلماء  �لفنانين  طريق  عن  �لمماثلة  و�لم�ساعي  ذلك  ن�ستك�سف 
د�خل �لمجالات �لنا�سئة مثل �لعلوم �لاإن�سانية �لرقمية بعد �لا�ستعمار و�لدر��سات �لرقمية 
ت�سميه  ما  وهو  مختلف،  مجال  على  نافذة  يوفر  �أن  �لعمل  هذ�  لمثل  ويمكن  �لاأ�سلية)17(. 
�لاأكاديمية و�لكاتبة �لمتخ�س�سة في �أبحاث �ل�سعوب �لقديمة ليان بيتا�سامو�سكي �سيمب�سون 
مكان  يكون  ل�سيمب�سون  بالن�سبة  للرف�ض()18(.  �لمثمر  )�لمكان   Betasamosake Simpson

�لرف�ض مثمرً� �إذ� كان يولد )�لمعيارية �لاأ�سا�سية( وهو �لمكان �لذي ن�سعر فيه باأنه يحق لنا 
ويمكننا د�ئمًا باأن نقول: لا لكل ما قيل لنا �إنه )�سروري( ونقول نعم لما يبدو �لاآن م�ستحيلًا، 
لكن يكمن �لخطر في �أن هذه �لحلول متاحة فقط لمجموعات معينة ولي�ض للجميع. و�أخيًر� 
قد يفتقر �ل�سكان �لمعر�سون للخطر �إلى خيار رف�ض �أنظمة �لمر�قبة �ل�سبكية �لتي تاأتي من 

خلالها فر�سهم في �لعمل و�لدعم �لمالي)19(. 
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ونحن نرى دون �سك عدم تجاهل قيمة هذه �لتجارب في مقاومة ��ستعمار �لبيانات،  
ولكن �إذ� كنا نعلم بالفعل �أنها لا يمكن �أن تكون كافية باعتبارها �إجر�ء�ت جزئية، فيجب 
�أو�سع للمقاومة، وروؤية  �أعلى؛ ويجب علينا و�سع روؤية  �أعيننا م�ستوى  �أن ن�سع ن�سب  علينا 
للتو��سل مع بع�سنا �لبع�ض ب�سروط مختلفة قد توفر �إمكانية �لتر�بط بين �لمو�سوعات �لمقاومة 
للبيانات �أينما كانت، فمن يدري  من �سيحطم �سور ��ستعمار �لبيانات �لعظيم في �لنهاية؟

رؤية لإنهاء استعمار البيانات

ما �لمخاطرة عندما يحاول �أي �سخ�ض منا رف�ض ��ستعمار �لبيانات؟ ماذ� يعني �لتعبير عن 
باأدو�ت  باأنف�سهم دون �لحاجة للا�ستعانة  و�لدول  �لاأفر�د و�لمجتمعات  لكيفية تعريف  روؤية 
في  �لاأ�سخا�ض  جميع  ربط  تدعي  �لتي  �لتبرير�ت  ترف�ض  �لتي  �لروؤية  �لبيانات؟  ��ستعمار 
�سبكة عالمية للمر�قبة و�لت�سنيف، وهي بدلًا من ذلك تنظر �إلى �لمعلومات و�لبيانات كمورد 
لا يمكن �لحفاظ على قيمته �إلا عند �لتفاو�ض عليها و�إد�رتها و�لتحكم فيها محليًّا. قد نطلق 
على هذ� ��سم ��ستر�كية �لبيانات ب�سبب �لاأ�سبقية �لتي تمنحها للخيار�ت �لاجتماعية على 
بالتاأكيد  علينا  يجب  �لعالمية؛  �لا�ستر�كية  �لبيانات  لحالة  روؤية  لي�ست  هذه  لكن  �لبيانات، 
رف�ض روؤية �لنظام �لاجتماعي �لتكاملي �لمتمثل في �لا�ستر�كية �ل�سوقية �لقائمة على �لبيانات 

في �ل�سين �ليوم.

الدفاع عن بيئة الحياة البشرية

�سعت �لر�أ�سمالية د�ئمًا �إلى رف�ض �أن يكون لتو�سعها حدود معينة مثل �لحدود �لوطنية. 
ولكن �لاآن، نظرً� لاأن ر�أ�ض �لمال لم يقت�سر على �لجغر�فيا �لب�سرية و�لطبيعة �لمادية فح�سب 
ا �لخبرة �لب�سرية، فاإننا ن�سل �إلى �لمرحلة �لاأولى في �لتاريخ �لتي لن يكون فيها �أي  بل و�أي�سً

مجال من مجالات �لحياة لم ي�سم �إلى ر�أ�ض �لمال بعد .
ومع ذلك يوجد في هذ� �لنظام �لمحتوم �لظاهري خلل جوهري من وجهة نظر �أفر�د 
�لمجتمع. وهذ� �لخلل هو عدم تو�فقه مع نوع مختلف من �ل�سرور�ت، وهو �لمكون �لاأ�سا�سي 
�لا�ستعماري  �لنظام  فاإن  ثم  ومن  �لذ�ت،  �سلامة  من  �لاأدنى  �لحد  ن�سميه  �لذي  للحرية 
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234      أعباء التواصل الاجتماعي 

بُني  �سيا�سي  يتعار�ض مع كل كيان  يعمل من خلاله،  �ستار  �أي  �لنا�سئ، تحت  و�لر�أ�سمالي 
على �لحرية، بما في ذلك �لديمقر�طية بجميع �أ�سكالها و�لليبر�لية �أو غير ذلك.

ت�سبح �لروؤية و�لخيال نقاط �لبد�ية �لاأقرب �إلى �لو�قع عندما نو�جه تحولًا �جتماعيًّا 
� ومنظمًا ومتعدد �لجو�نب، فنحن بحاجة �إلى روؤية لا تدير ظهرها للم�ستقبل ولكنها  كبيًر� جدًّ
توؤكد على �إمكانية �إيجاد م�ستقبل مختلف، وروؤية لا تُخ�سع ��ستقلالية �لاإن�سان لا�ستقلالية 
بالبيانات  علاقاتنا  ت�سور  �إعادة  نحو  �لعملية  �لخطو�ت  بع�ض  هنا  و�سنقترح  �لنظام)20(. 
و��ستعمار �لبيانات، وهو تخيل �جتماعي جديد محتمل حول �لبيانات وعلاقاتنا بالبيانات)21(.
�لاجتماعي  �لنظام  م�سلمات  رف�ض  من  مبدئيًّا  تنطلق  �لروؤية؟  هذه  تنطلق  �أين  من 
�أي  لل�سركات،  يمكن  �أنه  فر�سة  كل  في  �لاإ�سر�ر  �لمثال،  �سبيل  على  �لجديد.  و�لاقت�سادي 
جميع �لجهات �لفاعلة في �لو�قع �لتي ت�ستخدم �لبيانات، �أن تفعل ذلك بطريقة �سرعية فقط 
�إذ� كان هذ� �لا�ستخد�م �لو��سع قائم على �حتر�م �لاأفر�د �لذين ت�سير �إليهم هذه �لبيانات، 
ا؛ لاأنه  �إذ� لم  و�حتر�م �لاأهد�ف و�لاإدر�ك لدى �لاأ�سخا�ض �لذين ت�سير �إليهم �لبيانات �أي�سً
نرف�ض مقدمات ��ستعمار �لبيانات لن يكون لي�ض فقط حق �لاأفر�د في �لتحكم في بياناتهم 
ا  ا حرية �أفر�د �لمجتمع في �لتعاي�ض دون �أن يتعقبهم �أحد، و�أي�سً �لمعر�سة للخطر، ولكن �أي�سً
حق �لجميع في �لعي�ض في �لعالم �لذي لا يز�ل يمنح �لحرية للاأفر�د عمومًا. �إن �لدفاع عن 
�لقدرة �لمتعلقة بهذه �لحرية يعني تحديد �لخطر �لكامل �لذي ي�سكله ��ستعمار �لبيانات على 

حياة �لاإن�سان �أكثر مما فعلناه حتى �لاآن.
يعتمد نظام علاقات �لبيانات على �لاإمكانات غير �لمحدودة لمعالجة �لبيانات �لناتجة 
عن �لات�سال �للامحدود في �لعالم �لمعا�سر، كما تعتمد علاقات �لبيانات على �إز�لة جميع 
�لبيانات، ومن ثم بناء نظام �جتماعي و�قت�سادي  �لقيود �لمفرو�سة على �لا�ستيلاء على  
مو�سع قائم على �لمعرفة، من خلال نقاط �لبد�ية �لب�سيطة )��ستخلا�ض بيانات �لحا�سب 
�لاآلي، و�إمكانية �لات�سال باأجهزة �لحا�سب �لاآلي، ومعالجة �لمعلومات و�لمر�قبة �لتي تتيحها 
�إد�رة �لحياة بطريقة جديدة تمامًا. لكن  �لقدرة على  �لموؤ�س�سات و�لاأنظمة  معًا(، تكت�سب 
هل هذه طريقة جيدة لتنظيم �لحياة؟ ما هي علاقات �لقوة �لتي تجلبها معها، وكيف يمكن 

�لتحكم بها؟
كما وردت �لاإ�سارة في �لف�سل �لر�بع، يجب �أولًا �أن ندرك �أنه في ظل ��ستعمار �لبيانات 
فاإن ما يُ�ستخرج من �أجل �لح�سول على �لقيمة من �لحياة �لاجتماعية لي�ض عر�سيًا، ولكنه 
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235 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

��ستعمار  مقاومة  وتدفعنا  �لاجتماعية.  �لحياة  حول  �لمعرفة  باإنتاج  وثيقًا  �رتباطًا  مرتبط 
�لبيانات بالتاأكيد �إلى �أنماط �لاأ�سئلة �لمعرفية، )حول ما �لذي ي�سكل �لمعرفة وما �سروطها 
�لم�سبقة( �لتي قد نفو�سها عادة للفلا�سفة. ما �أنو�ع �لبيانات �لتي يجب جمعها؟ ما �أنو�ع 
على  قيود  فر�ض  �إلى  نحتاج  متى  �لاأخرى؟  �لبيانات  �أنو�ع  مع  يجب دمجها  �لتي  �لبيانات 
�تخاذ �لقر�ر�ت �لخو�رزمية؟ �ست�سكل �إجاباتنا على هذه �لاأ�سئلة �لعو�لم �لاجتماعية �لتي 
�لنظام هو  لاأن  �أبعد من ذلك؛  �إلى  نذهب  �أن  �لقادمة، ويمكننا  �لعقود  فيها خلال  نعي�ض 
�أ�سا�ض جميع �أ�سكال �لحياة. فالنظام �لاجتماعي و�لاقت�سادي �لذي يُبنى بو��سطة ��ستعمار 

�لبيانات يثير �أ�سئلة حول م�ستقبل �لحياة �لب�سرية نف�سها.
ا رف�ض �أ�سكال �لاأيديولوجيا �لمحيطة بالبيانات )�لتي حددناها في �لف�سول  ويجب �أي�سً
طريق  عن  للاأ�سخا�ض  �للامحدود  �لا�ستهد�ف  �أن  كما  ��ستيعابها.  من  بدلًا  �ل�سابقة( 
ا �إلى  ا. ولا يوؤدي �ل�سعي نحو �لمر�قبة �لاآلية �لم�ستمرة حقًّ �لر�سائل �لت�سويقية لي�ض تخ�سي�سً
ولي�ض  �لرقمية.  للمو�طنة  �لتعليمي  �لترويج  �أو  �ل�سحة  على  �لديمقر�طي  �لطابع  �إ�سفاء 
�سحيحًا �أن حدود �لات�سال تكون د�ئمًا �سيئة، �أو يجب �أن تكون تدفقات �لمعلومات )�سل�سة(: 
�أ�سكال معينة من تدفق �لبيانات في حدوث �سرر )من �ل�سهل �لتفكير في  ماذ� لو ت�سببت 
ا �أن نرف�ض �لت�سمين في �لاإدعاء�ت �لمجازية باأن �لبيانات تخلق  �لاأمثلة(؟ يجب علينا �أي�سً

)�إيكولوجيا( �أو )�أنظمة بيئية(، وباأن معالجة �لبيانات �أمر طبيعي �إلى حد ما)22(.
من �لموؤكد �أن يكون للبيانات �لتي تُجمع في تر�كمات هائلة عبر �لعديد من �لم�سادر 
تعقيد مماثل للنظم �لبيئية �لمعروفة، ولكن هذ� لا يعني �أن هذه �لعمليات طبيعية �أو يجب 

تركها من دون تقييد، بالاإ�سافة �إلى �لحماية و�لم�سادقة عليها قانونيًّا.
�إعادة ت�سور علاقاتنا �لحالية بالبيانات هو �أكثر بكثير من مجرد قول لا، يمكن �سياغة 
 Janet رف�ض فكرة عدم �ل�سماح باأي عو�ئق لتدفق �لبيانات كتاأكيد لما ت�سميه جانيت فيرتيزي
Vertesi  مبد�أ )�لتر�بط()23(. هذه هي �لفكرة �لتي تقول: �إنه بدلًا من �إعطاء �لاأولوية للنقل 

�ل�سل�ض للبيانات يجب �أن تكون عمليات نقل �لبيانات د�ئمًا م�سوؤولة وتخ�سع للم�ساءلة �أمام 
�لاأ�سخا�ض �لمتاأثرين بتلك �لبيانات، و�إلا فلا يجب ��ستكمال عمليات �لنقل لهذه �لبيانات. 
لو�سع هذ� في �أب�سط �سوره: �إذ� كانت هناك �حتمالية �أن ت�سبب �لبيانات �سررً�، على حد 
علمنا، و�إذ� كان �لاأفر�د و�لموؤ�س�سات لا يز�لون مهتمين بتجنب �ل�سرر، فاإن مبد�أ �لتر�بط 

فيما يتعلق بالبيانات هو بالتاأكيد )طبيعي( �أكثر من عدم �لتر�بط! 
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236      أعباء التواصل الاجتماعي 

مجموعة  لبناء  �أو�سع  �إمكانية  �إلى  ا  �أي�سً ا  �إيجابيًّ مبد�أً  بو�سفه  �لتر�بط  تاأكيد  ي�سير 
كاملة من �لمبادئ �لبيئية �لتي من �ساأنها �أن تعار�ض طبيعة ما ي�سمى بعلم �لبيئة في ��ستعمار 
�لبيانات، وقد  ي�سمل ذلك �لدفاع عن �إمكانية وجود وكالة ب�سرية م�ستقلة وعلاقات ب�سرية 
�لتي توؤثر عليها ممار�سات �لبيانات تاأثيًر� و��سحًا. كما ر�أينا في �لف�سل �لخام�ض، �إذ� كانت 
فل�سفة �لبيانات هي �أن كل عملية حياتية يجب �أن تولد بيانات من خلال �لات�سال �لد�ئم 
نوؤكد على �لمبد�أ  �أن  �لب�سرية، فينبغي  �لتي ت�سر ب�سلامة �لذ�ت  وتقبل �لتج�س�ض و�لمر�قبة 

�لاأخير وهو )�سلامة �لذ�ت( ولي�ض فل�سفة �لبيانات.
لي�ض �ل�سر�ع �لمتز�يد بين �لبيئة �لمفتر�سة للبيانات و�لقيم �لاإن�سانية �لاأ�سا�سية مجرد 
�لبيانات عالمًا  ��ستعمار  �إذ يقترح  �لبيئات بحد ذ�ته،  �إنه �سر�ع بين  �لقيم، بل  �سر�ع بين 
متر�بطًا يبدو �أنه يعرف نف�سه من خلال �لقابلية للات�سال �لمطلق عن طريق تدفق �لبيانات 
غير �لمقيد بين جميع نقاطه، )�سو�ء �أكانت ب�سرية �أم لا(. وفي �لو�قع تدعي فل�سفة �لبيانات 
�أو �لقوة �لخو�رزمية  �أنها تجد قوة �أعلى من �لحياة �لب�سرية، وهي قوة معالجة �لمعلومات 
ولكن  نف�سها.  تعرف  �أن  �لحياة  ت�ستطيع  مما  �أكثر  �لاإن�سان  حياة  تعرف  �أنها  يبدو  �لتي 
تتعار�ض هذه �لاأيديولوجية مع روؤية �أقدم بكثير حول كيف يجب �أن تكون �لحياة �لب�سرية، 
� �لذي يفتر�ض �أن  و�لمنظور �لبيئي للحياة �لب�سرية غير قابل للتحدي حتى وقت قريب جدًّ
�لحياة �لب�سرية، مثل كل �أ�سكال �لحياة مهما كانت حدودها وقيودها وعيوبها، هي منطقة 
)حياتي،  �لحياة  عن  �لب�سرية  للحياة  �لنظرة  هذه  وتعبر  �للامحدود.  و�لنمو  للات�سال 
وحياتك، وحياة �لمجتمع �لذي نعي�ض فيه( ك�سيء يكت�سف حدوده �لخا�سة �لتي تتغير وتتطور 

با�ستمر�ر حتى عندما ت�سعى �أ�سكال �لقوة �لب�سرية �إلى �إد�رتها و�لتحكم فيها)24(.
لنتاأمل في معنى م�سطلح علم �لبيئة �لذي �سياأخذنا �إلى �أبعد من هذه �لنقطة. يعرقل 
نظام ��ستعمار �لبيانات �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت كم�ساحة للعلاقة �لذ�تية، ومع ذلك 
�إلى تلك �لم�ساحة من  �أنف�سهم على �لو�سول  تعتمد �حتمالية وجود �لب�سر )في �لمنزل( مع 
�لذ�ت، ومن ثم فاإن �ل�سرر �لذي يلحقه ��ستعمار �لبيانات بيئي بطبيعته ولي�ض في نطاقه 
فقط. ولنتذكر �لاأ�سول �ليونانية �لقديمة لكلمة علم �لبيئة: مهمة ح�سد �أو تجميع �لاأ�سخا�ض 
�أو در��سة+ ما يحيط بال�سيء وي�سبح مكانا لمعي�سته()25(. وعلى وجه  في �لموطن )�أي علم 
�لدقة، فاإن �لنظام �لاجتماعي لا�ستعمار �لبيانات هو علم �لاإيكولوجيا �لم�سادة �لذي يعطل 
مقارنتها  يمكن  عملية  في  �لاجتماعية  و�لمخالطة  �لب�سرية  للا�ستقلالية  �لاأ�سا�سي  �لمجال 
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237 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

�لميكربيوم«، وهذ� عك�ض  �أو �ختلال  �لبكتيري  �لتو�زن  »�ختلال  �لاأحياء  بما ي�سميه علماء 
ويعرقل  )�لتكافل()26(.  عليها  نطلق  �لتي  �لحياة  �أنماط  بين  للتر�بط  �لناجحة  �لاأ�سكال 
لدعم  �سريحة:  كو�سيلة  ولكن  نبيل،  لهدف  لي�ض  �لب�سرية  �لحياة  بيئة  �لبيانات  ��ستعمار 

دو�فع �لر�أ�سمالية لتحقيق �لربح. 
�لعقل  �أن  �لتر�بط( على  للبيانات )مبد�أ  �لم�ستمر  �لتدفق  �لاإ�سر�ر على حدود  يعني 
�لب�سري يجب �أن يكون د�ئمًا قادرً� على فر�ض قيود على هذ� �لتدفق؛ لاأن �لهدف �لنهائي 
في  ناق�سناه  �أمر  يوجد  لا  حيث  �لا�سطناعية،  �لحياة  ولي�ض  �لاإن�سان  خدمة  هو  للبيانات 
ا تحت  حقًّ تظل  �لتي  للبيانات  �لاجتماعية  �لا�ستخد�مات  �لبحث عن  ي�ستبعد  �لكتاب  هذ� 
�أن �لنظام  �أدلة كثيرة على  �أنف�سهم. لقد قدمنا بدلًا من ذلك  �سيطرة ومر�قبة �لمو�طنين 
 � �لاجتماعي �لنا�سئ �لذي يُبنى من تدفق �لبيانات �ل�سل�ض ل�سالح روؤو�ض �لمال �أ�سبح �سارًّ
�سبه  ولكنها  بقوة  �لم�ستهدِفة  �لم�ساو�ة  عدم  �أ�سكال  هي  �لاأولى  و�سيلتين:  خلال  من  للب�سر 
غام�سة بالكامل  و�لم�سرح بها با�سم زيادة �لمعرفة �لاجتماعية وكفاءة �لمو�رد، و�لثانية هي 
�لمر�قبة غير �لمن�سبطة للحياة �لب�سرية �لتي ترتكز عليها. وتوفر �لاأنظمة �لخارجية لمعالجة 
بينهما(،  �لقوية  و�لتحالفات  و�ل�سركات  )�لدول  لدى  لل�سلطة  و�سائل  �لم�ستمرة  �لبيانات 

لتحقيق �أ�سكال تمييز متكاملة و�أكثر دقة. 
ومن ثم ي�سبح مبد�أ �لتر�بط �أد�ة محتملة لمقاومة �لعو�لم �لاجتماعية �لاأكثر �سعوبة 
�لثقة  و�نعد�م  �لم�ساو�ة  عدم  من  �أعلى  بم�ستويات  تتميز  �لتي  للم�ساءلة  عر�سة  و�لاأقل 
و�لياأ�ض. كما ينبهنا �إلى �لخطر �لمتمثل في �أنه دون �لتر�بط، فاإن �لتكاليف �لاجتماعية �لتي 
يولدها ��ستعمار �لبيانات �سوف تنتقل بب�ساطة �إلى �لفئات �لاأكثر �سعفًا، وربما يحدث ذلك 
�لذي  �لاأخلاقي(  )�ل�سلوك  �سكل  بال�سبط  وهو  باأخرى،  �أو  بطريقة  )ي�ستحقونها(  لاأنهم 
نرى  فاإننا  �لو�قع  �لزمن. وفي  �لليبر�لية �لجديدة طيلة عقدين من  �لمجتمعات  به  تميزت 
بالفعل علامات على ظهور �لات�سال �لجز�ئي و��ستخلا�ض �لبيانات �لجز�ئية كجانب مظلم 
عن  �لناتجة  �لجديدة  �لاجتماعية  �لمعرفة  تلتزم  نف�سه  �لوقت  وفي  �لبيانات)27(.  ل�سلا�سة 
لعلم  �لرغم من �لجهود �لحثيثة  �لم�سكلات على  ب�ساأن هذه  بال�سمت  �لعمليات �لح�سابية 
ح�سد  في  �لبيانات  لعبة  في  �لفائزون  �سي�ستمر  �ليومية  �لحياة  وفي  �لجوهرية.  �لمعلومات 
�لفو�ئد مع �كت�ساف �لنجاح �لمبهم �إلى حد كبير، و�سيكون طريقهم في �لحياة �أكثر �سلا�سة 

وتمكينًا و�ن�سيابية. 
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238      أعباء التواصل الاجتماعي 

 ،Boaventura de Sousa Santos �سانتو�ض   �سوز�  دي  بو�فينتور�  �أ�سار  كما  هنا، 
»�لظلم  باأ�سئلة  وثيقًا«  �رتباطًا  »مرتبطة  �لعالمي«  �لاجتماعي  »�لظلم  �أ�سئلة  �أ�سبحت 
�لاإدر�كي �لعالمي«. و�إن �سيطرة �لر�أ�سمالية على �لعالم، من خلال �آلية �لات�سال، تخلق نمطًا 
جديدً� من �لظلم مرتبط بالجو�نب �لمعرفية و�لاجتماعية وم�ستق من عمليات �لبيانات)28(. 
خا�سعة  كائنات  �لب�سر  لجعل  هو  �لبيانات  ��ستعمار  يمار�سه  �لذي  �لحقيقي  �لعنف  و�إن 
لل�سيطرة �لخارجية من خلال �لبيانات، جنبًا �إلى جنب مع كل �سيء، لكنه �نتقل �لاآن �إلى 

د�خل حياتهم.
�إذ� كان هذ� هو �لتحدي �لذي يو�جه �لب�سر على �لمدى �لطويل، فكيف نبد�أ في مو�جهته؟

المنطقية المختلفة

في ه�ذه �لمرحل�ة، هن�اك �س�وؤ�لان ح�ول �لنظ�ام �لاجتماع�ي/ �ل�سيا�س�ي و�لمنطق�ي، وي�س�كل 
�أن ن�س�عى لف�سلهم�ا. �رتباطهم�ا ببع�سهم�ا خط�ورة؛ لذل�ك ب�ل يج�ب علين�ا 

لا يمكن �أن يكون �لرد برف�ض �لنظام، فالحياة �لب�سرية م�ستد�مة مثل جميع �أ�سكال 
يتو�فق مع �لاحتياجات �لج�سدية  �لذي  �لنظام  �أ�سا�ض درجة معينة من  �لحياة فقط على 
نطاق  �سمن  �ل�سلبية  �لدلالات  بع�ض  �لنظام  م�سطلح  �كت�سب  حين  في  للب�سر.  و�لنف�سية 
ا )�لتو�زن(  �لعقلانية �لغربية ك�سيء ينطوي على �لهياكل �لمفرو�سة، ويمكن �أن يعني �أي�سً
كما هو �لحال في �لان�سجام و�لاأ�سكال �لمفيدة للتر�بط و�لتعاي�ض �لجماعي على نحو جيد. 
ا علي  فالنظام هو �لم�سطلح �لمجرد للعديد من عنا�سر �لحياة �لب�سرية �لتي ن�سكر �لله حقًّ
وجودها مثل �لروتين، و�لتوقع، و�لاأمان من معرفة �أن �لنا�ض يت�سرفون عمومًا كما يقولون، 
ولكن يجب على �لمرء د�ئمًا �أن ي�ساأل: لمن يكون هذ� �لنظام ؟ وما �ل�سروط �لتي يقوم عليها؟
كان  �إذ�  عما  �لت�ساوؤل  فيمكننا  �لحياة  جودة  من  جانب  �أي  تمثل  �لعد�لة  كانت  �إذ� 
نظام ��ستعمار �لبيانات متو�فقًا مع طبيعة �لحياة �لب�سرية. لقد عار�ض �لفيل�سوف و�لخبير 
�لاقت�سادي �أمارتيا �سين Amartya Sen ب�سدة هيمنة �لتفكير �لاقت�سادي �ل�سائد، و�ختلافه 
عن �لاعتبار�ت �لاأ�سا�سية للاأخلاق. فاأ�سر �سين على �لتعقيد �لفعلي وتنوع �لتفكير �لب�سري 
في �لمعار�سة �لاأ�سا�سية للمذهب �لذر�ئعي �لمحدود للاقت�ساد و�لفكر �ل�سيا�سي �لذي يحاكيه، 
�إذ كيف يمكن للب�سر ممار�سة حرية �لاختيار في �لمجتمعات �لتي تحدث فيها عمليات �لتمييز 
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239 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

وعدم تكافوؤ �لفر�ض في نطاق ظل �لخو�رزمية؟ فبالن�سبة ل�سين ينطلق �أي ح�ساب للحرية من 
�ل�سوؤ�ل عما �إذ� كانت �لحياة �ليومية تمنح �لفرد »�لقدرة �لفعلية لتحقيق تلك �لاأ�سياء �لتي 
يقدرها ل�سبب ما«)29(. كما ي�سير �إلى �أن �لتفكير �لاقت�سادي يفتر�ض �لكثير من �لتعقيد عن 
�لتفكير �لفردي مثلما تفعل �لنماذج �لمفرغة للقدرة �لب�سرية في كثير من �لعلوم �لاجتماعية 
ا �أننا بحاجة �إلى نموذج �أف�سل  �لمعا�سرة، )كما ر�أينا في �لف�سل �لر�بع(. ويناق�ض �سين �أي�سً
و�أكثر �سمولًا للمنطقية �لب�سرية �إذ� �أردنا تجنب تعري�ض »�لحالات و�لظروف �لتي ت�سمن 
نطاق ومدى �لعملية �لديمقر�طية« للخطر)30(. هل يمكن �أن يحتاج علم �لبيانات و)علم( 

�لبيانات �ل�سخمة �لاأ�سمل �إلى معار�سة مماثلة؟
ر  في �لو�قع هناك �لكثير من �لتعر�ض للخطر في مفهومنا للمنطقية، حيث يقترح �لمنُظِّ
�لبيروفي �أنيبال كيخانو Aníbal Quijano في �لع�سر غير �لا�ستعماري نقدً� �أو�سع للنموذج 
�لاأوروبي للمنطقية/ �لحد�ثة، مما قدمه �سين Sen)31(. فبعد �أن ر�أينا في كل ف�سول �لكتاب 
�أوروبية، ويُحتفل بها في  �أكثر من كونها  �أ�سبحت �ليوم عالمية  �أن منطقية تحويل �لبيانات 
�ل�سين كما في �أي مكان �آخر، فقد نرغب في �لتقليل من �أهمية تركيز كيخانو  Quijano على 

�لم�سطلح �لاأوروبي، لكن هذ� لا يجعل تحليله �ل�سامل �أقل عمقًا.
يجب �لتحرر من �لرو�بط �لتي تربط بين �لمنطقية و�لحد�ثة و�لا�ستعمار. فاأولًا وقبل 
كل �سيء، من �لموؤكد �أن كل �سلطة لم تت�سكل نتيجة قر�ر�ت حرة �تخذها �أنا�ض �أحر�ر، و�إن 
�أنتج نماذج م�سوهة  �أ�سباب �لقوة )للقوة �لا�ستعمارية في �لمقام �لاأول( هو �لذي  ��ستغلال 

للمعرفة و�أف�سد �لوعود �لتحررية للحد�ثة)32(.
�إذن فاإن �لطريقة و�لهدف لي�ض �لتخلي عن فكرة �لمنطقية )�أو �لنظام(، ولكن �إعادة 
»يمهد  �لذي  �لمعرفي«  �لا�ستعمار  »محو  هو  نحتاجه  ما  و�إن  �لمختلفة.  للقيم  وفقًا  �إحيائها 
ببع�ض  قانونيًّا  تتظاهر  قد  �أخرى  لمنطقية  كاأ�سا�ض  و�لدلالات  �لخبر�ت  لتبادل  �لطريق 
�لمطالبة  عن  �لتخلي  حتى  �أو  �لنظام،  �أو  �لمنطقية  عن  �لتخلي  �لهدف  ولي�ض  �لعالمية«. 

بالعالمية، ولكن رف�ض �لمطالبة بالعالمية �لمطلقة �لتي تميز �لحد�ثة �لاأوروبية.
لل�سمولية.  روؤيته  وهو  �لبيانات،  ��ستعمار  نظام  في  �لخطاأ  �أ�سا�ض  �إلى  هنا  ن�سل 
فالات�سال، بو�سفه م�سلحة ب�سرية محتملة في حد ذ�ته يُقدم �ليوم ب�سروط تتطلب قبول 
�لبيانات  ��ستعمار  يكون  �لمطاف لا  نهاية  للتو��سل. ففي  لنظام عالمي  �ل�سمولية و�لخ�سوع 
هو �لروؤية �لوحيدة للنظام �لب�سري و�لا�ستخد�مات �لب�سرية للبيانات، وهذ� محتمل. ولكن 
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240      أعباء التواصل الاجتماعي 

طريقته في )تغطية( �لعالم لاإجبارنا على �لاعتقاد باأنه لا توجد طريقة �أخرى لتخيل �لعالم 
�إذ يوفر ��ستعمار �لبيانات )�آفاق �ل�سمولية(  من دونه تك�سف لنا جزءً� من قوته وخطره، 

)في عبارة مفيدة لاإنريكي دو�سيل( �لذي يكون �سعبًا، ولكن �سروري لمقاومته وتفكيكه. 
نظام  �إلى  بحاجة  فنحن  عنه،  نبحث  �لذي  للنظام  مختلفة  بروؤية  نتم�سك  �أن  يجب 
و�لتماثل وفر�ض قر�ءة و�حدة  �ل�سمولية  �لاإن�سانية بطريقة جزئية، ويرف�ض معادلة  يفهم 

حول كيفية تنظيم �لعالم ومعارفه، وكان �سوت كيخانو Quijano  ملهمًا في هذ� �ل�سدد. 
منهجي  �إنتاج  كل  يرتبط  �لمعروفة،  �لثقافات  جميع  في  وتقريبًا  �لغرب  عن  بعيدً� 
�لمعرفة  في  �ل�سمولية  منظور  يت�سمن  �لثقافات  تلك  في  ولكن  �ل�سمولية،  بمنظور  للمعرفة 
�لاعتر�ف بالتباين لموجود �لو�قع بالكامل في �لطابع �لمتناق�ض غير �لقابل للاختز�ل على 
نحو كامل لل�سرعية؛ �أي �لرغبة في �لطابع �لمتنوع لمكونات –�لو�قع بالكامل، وكذلك �لو�قع 
�لاجتماعي. �إذن فاإن فكرة �ل�سمولية �لاجتماعية ]�لبديلة و�لتي لها �لاأف�سلية[ لا تنكر �لتنوع 
�أخرى فهي لا تنكر،  �لتاريخي وتباين �لمجتمع، بل تعتمد عليه ح�سب كل مجتمع. وبعبارة 

ولكنها ت�ستوجب فكرة �أن يكون )�لاآخر( متنوعًا ومختلفًا)33(.
�لكلام عنها  �لتي كثر  �لليبر�لية  ت�ستبعد )�لتعددية(  د�ئمًا ما  ي�سرح كويجانو:  كما 
في �لغرب، �لاأغلبيات �لتي تبين �أنها م�سببة للم�سكلات)34(. �إذ لا تختلف عن �أيديولوجيات 
��ستعمار �لبيانات، فهي ت�سر على �أن �لعالم باأ�سره، كل جزء من �لعالم �لاجتماعي على كل 
و�حد  وفقًا لمخطط  تنظيمه  �لم�سمون، يمكن  مقيا�ض محتمل، وفي كل م�ستوى محتمل من 
وفي  منفردة،  و�لاحتمالات  و�لاأفعال  �لاأ�سخا�ض  جميع  ت�سنف  �لتي  �ل�سمولية  �أو  متكامل، 
للمعرفة  �لروؤية  �لتحقق من هذه  �ختبار تجريبي يمكنه  يوجد  ولا  ا.  بع�سً بع�سها  مو�جهة 
�أعيد ت�سكيله بناءً على  بال�سلطة فقط لكونها مفرو�سة على عالم  �لاجتماعية: فهي تتمتع 

ت�سوره، فكما �كت�سفنا في �لف�سل �لر�بع تعيد �لمقايي�ض »�إن�ساء �لعو�لم �لاجتماعية«)35(.
�أ�سبحت نقطة �لبد�ية �لعملية لمقاومة ��ستعمار �لبيانات و��سحة �أخيًر�، �إنها �سياغة 
للمنطق  مخالفة  �ستبدو  �لتي  �ل�سخمة  �لبيانات  في  بالتفكير  �لمتعلق  �لاأ�سا�ض  �إز�ء  �لروؤية 
بالن�سبة للكثيرين، لاأنها روؤية ترف�ض فكرة �أن �لجمع �لم�ستمر للبيانات من �لب�سر هو طريقة 
منطقية لتنظيم �لحياة �لب�سرية. ومن هذ� �لمنظور تكون نتائج معالجة �لبيانات على �لاأقل 
دو�فع تجارية  بقدر ما هي )حل( ذو  و�لمجتمعية،  �لفردية  �لذ�تية  للمعرفة  ا  �سكلًا طبيعيًّ

يخدم �لم�سالح �لعميقة و�لجزئية �لتي يجب رف�سها ومقاومتها في حد ذ�تها.
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قد يكون من �لمفيد هنا �لا�ستماع �إلى �لاأ�سخا�ض �لذين حاربو� لقرون �سد �لر�أ�سمالية 
 Leanne Betasamosake �سيمب�سون  بيتا�سامو�سكي  ليان  تتاأمل  �لا�ستعمارية.  ومظاهرها 
Simpson في �لمنطقية ولكن من منظور �لمعنى �لب�سري. �إنها توؤكد على �لمعنى �لذي »لا يُ�ستق 

من خلال �لمحتوى �أو �لبيانات �أو حتى �لنظرية، ولكن من خلال �سبكة ح�سا�سة من �لعلاقات 
لاأننا  �لتحديد؟  ب�سبب �لاختلاف«. لماذ� �لاختلاف على وجه  و�لقيمة  �لمتر�بطة و�لمختلفة 
و«�إمكانياتهم  �لاأخرى،  �لكائنات  »�لتدخل في م�سار�ت حياة  �غتنام فر�سة عدم  ن�ستطيع 

للا�ستقلالية« فقط من خلال �حتر�م �لاختلاف)36(.

التعايش مع العدو الحميم

من �ل�سعب تخيل �أي تعديل �سامل من �لمرجح �أن يتدخل في حياة �لاإن�سان �أكثر من 
�لحميمة  فالعلاقة  �لبيانات.  لا�ستعمار  �لاأ�سا�سي  �لنهج  �لذي يمثل  �لم�ستمر  و�لدفع  �لتتبع 
�لمطلقة للمر�قبة �لمعا�سرة لل�سركات و�لدول، )وم�ستوى �لعمق في �لاختر�ق �لذي ت�سل �إليه 
وتعبث بحياتنا من خلاله(، تجعل من �ل�سعب مقاومتها على نحو خا�ض، حيث يجب �أن تبدو 
�أنف�سنا.  مقاومة هذ� �لعدو �لحميم)37(، على �لاأقل في �لبد�ية، وكاأنها تخلي عن جزء من 
فعندما نقرر جميعًا قطع علاقتنا ب�في�سبوك، على �سبيل �لمثال، في وقت و�حد �ستكون عملية 
فو�سوية. وفي �لنهاية يكون �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت تلك �لم�ساحة �لحقيقية �لتي يتمتع 
فيها كل منا باإمكانية �لوجود كذ�ت، و�لتي يجب �أن ن�سترجع �سلامتها �لاآن بعد كل �ل�سرر 
�لذي لحق بها، و�سوف يتطلب ذلك منا �لكثير من �لعمل كما يجب علينا �أن نكون و��سحين 

للغاية ب�ساأن �لمبادئ �لتي �ستوجهنا)38(.
لا يوجد مجال في هذه �لمنطقية �لبديلة وروؤية �لنظام �لاجتماعي للتجميع �لافتر��سي 

للبيانات �أو جمعها بموجب �أنماط مو�فقة غام�سة. 
�لذين  �لاأ�سخا�ض  يو�فق  لا  لاأغر��ض  �لبيانات  ��ستخد�م  لاإعادة  مجال  يوجد  لا  كما 
ا لاأنظمة و�أ�ساليب جمع �لبيانات �لتي لم  ت�سير �إليهم �لبيانات عليها، ولا يوجد مجال �أي�سً

ا. يختارها �لاأ�سخا�ض على نحو محدد لتلبي �لاأغر��ض �لتي �ختاروها �أي�سً
للر�أ�سمالية )��ستنادً�  �لتناق�ض بين نماذج �لاأعمال �لحالية  �لوقت لك�سف  لقد حان 

�إلى جمع �لبيانات �لافتر��سية(، وقيمة �لحرية �لتي يدعي ممثلو �لر�أ�سمالية تبنيها.
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242      أعباء التواصل الاجتماعي 

�إلى  �لحنين  من  جدوى  ولا  نقا�سنا.  في  �لحنين  على  يبعث  �سيء  يوجد  لا  ذلك  ومع 
�إليها.  �لعودة  يمكننا  ثابتة  بد�ية  نقطة  توجد  لا  حيث  �لبيانات،  ��ستعمار  ظل  في  �لما�سي 
وبخلاف ذلك يتجاهل �لطموح تمامًا �أهمية �لنظام �لم�ستند �إلى �لبيانات �لذي �أنُ�سئ بعناية 
)ولو جزئيًا حتى �لاآن( على مد�ر �لعقدين �لما�سيين، �إنه م�ستقبل مختلف يجب علينا بناوؤه.

رؤية موجهة للمعنيين بالبيانات في كل مكان

لا تز�ل هذه �لروؤية مجردة حتى �لاآن، ولكن من �لمهم �أن نحاول جعلها و�قعًا ملمو�سًا. 
مقاطعة  )مثل  للتاأثير  تهدف  �لتي  �لتلميحات  �لبيانات  ��ستعمار  بمقاومة  يُق�سد  ولا 
للممار�سات  لا  قول  تعني  لكنها  هو،  كما  �لبيانات  ��ستعمار  نظام  تترك  و�لتي  في�سبوك(، 
�لتي ت�سهل تطبيع نظام ��ستعمار �لبيانات في �لحياة �ليومية. فنحن بحاجة �إلى �إيجاد طرق 
جماعية لزعزعة �لهوية �لخا�سة بنا مع متطلبات ��ستعمار �لبيانات، ود�ئمًا ما تكون �لقوة 
�جتماعية في �لنهاية؛ لذ� يجب �أن ينبثق �كت�ساف قوى مقاومة جديدة من �لعالم �لاجتماعي 

ا.  �أي�سً
يعني ذلك تقديم روؤية يمكن �أن تكون مفيدة لاأنو�ع �لبيانات �لم�ستعمرة �لتي ذكرناها 
في �سياق �لكتاب و�لعديد من �لاأمور �لاإ�سافية �لاأخرى: �سائق �ل�ساحنة �لغا�سب من توجيهه 
�أمازون  م�ستودع  وعامل  به؛  �لخا�سة  �لقيادة  لوحة  على  �لمثبت  �لمتعقب  بو��سطة  و�إ�سر�فه 
�لذي يُجرى على كل حركة من حركاته �لتوجيه و�لتعقب من خلال نظام �لتقاط �ل�سوت؛ 
�أ�سا�سي  �سحي  تاأمين  لديهم  لي�ض  �لذين  �أحبائها  مر�ض  تو�جه  �أن  يجب  �لتي  و�لاأ�سرة 
و�لنا�سطة  �لتي ح�سلو� عليها بم�سقة؛  للحماية  �سبب فقدهم  �أي فكرة عن  �متلاك،  دون 
�لمتخ�س�سة في �أبحاث �ل�سعوب �لقديمة �لتي تبنت بحما�ض من�سات �لتو��سل �لاجتماعي 

فقط لتت�ساءل عما تخلت عنه على �لمنو�ل نف�سه.
كيف يجب �أن نفكر في �لف�ساء �لاجتماعي �لنا�سئ �لذي �ستبد�أ منه �لمقاومة؟ في كتاب 
»�ل�سبكة �سبه �لعُقديّة«)39( كطريقة للتفكير في كيفية �لتخل�ض  �أحدنا مفهوم  �سابق، قدم 
�ل�سوء  يُ�سلط  �ل�سبكة  مخطط  �إلى  وبالنظر  �لرقمية.  لل�سبكات  �لاجتماعية  �ل�سغوط  من 
علي �لعُقد و�لرو�بط �لتي تربط هذه �لعُقد. يبدو �أن �لم�ساحة بينهما جدباء، وغير متر�بطة، 
ومجرد فر�غ هائل عديم �لفائدة، لكن لا تكون هذه �لم�ساحة فارغة، بل ت�سكنها ح�سود لا 
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243 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

تتو�فق مع �لمنطق �لتنظيمي لل�سبكة، �سو�ء بالاختيار �أو بال�سدفة �أو بالاإق�ساء. وتمثل هذه 
�لم�ساحة )�لمنطقة �سبه �لعُقديّة( �لمجال �لذي يقع بجانب �لعقدة ويتجاوز �لمنطقيات �لتي 

تربط �لعقد معًا.
�إذ� كان نظام ��ستعمار �لبيانات يعتمد في �لنهاية على �لات�سال )»�لتو�سيل« بالبنى 
�لعُقديّة، �لتي  �لتحتية �لمت�سلة بال�سبكة(، يكون ذلك فقط عندما نعي�ض في �لمنطقة �سبه 
ترتكز على جانب و�حد من عُقد �لات�سال �لرقمي. وقد تظهر طرق �لتفكير و�لعمل على 
�إنهاء �لا�ستعمار. ونظرً� لاأن �إحد�ث �لعزلة �لرقمية �أ�سبح م�ستحيلًا �أكثر و�أكثر، فاإن �ل�سبكة 
تز�ل د�خلها،  �إذ� كنت منهجيًّا لا  �ل�سبكة حتى  لكونك خارج  تقدم نموذجًا  �لعُقديّة  �سبه 
�لق�سية  تقت�سر  لا  بفعالية(.  �ل�سبكة  »د�خل«  تكون  �أن  يعنيه  ما  تعريف  �إعادة  ثم  )ومن 
�لاإمبر�طورية  لمنطقية  و«لا«  �لبيانات،  لا�ستعمار  »لا«  قول.  بل  لفي�سبوك،  »لا«  قول  على 
�ل�سحابية باأكملها. ويجعل قول »لا« لفي�سبوك فقط �أن نظل متوهمين باإنهاء ��ستعمار بقية 
�لحياة �لاجتماعية فجاأة في حين �أنه لم يحدث ذلك، وعلى �لنقي�ض من ذلك، فاإن قول »لا« 
للاإمبر�طورية �ل�سحابية يقر بال�سمولية �لتي يجب رف�سها، ولكنه ينكر �سرعية هذ� �لنظام 

�لنا�سئ ككل مع �لاعتر�ف بتو�طوؤنا �لم�ستمر في �لعلاقات �لعملية لا�ستعمار �لبيانات.
ا زيادة حدة ملذ�ت �لن�ساط �لاجتماعي )حتى  وبمزيد من �لاإيجابية يعني ذلك �أي�سً
�لت�سامن( �لذي لم يتمكن تحويل �لبيانات من قمعه. لقد كان �أحد �أ�سباب تو�فدنا جميعًا 
�أنها ذكّرتنا بم�سادر �ل�سعادة �لجماعية  على من�سات �لتو��سل �لاجتماعي في �لاأ�سل هو 
في �لوقت �لذي بد� فيه �أن و�سائل �لاإعلام �لعامة لا تقدم �سوى �لعزلة �لفردية. وتتعر�ض 
هذه �لمتعة للانقر��ض �لاآن، لاأنه �أ�سبح و��سحًا �أكثر من �أي وقت م�سى �أن و�سائل �لتو��سل 
كل  ن�سيان  �إلى  بحاجة  ل�سنا  ولكننا  �لو��سعة.  �لتجارية  �لم�سالح  بو��سطة  تد�ر  �لاجتماعي 
�أ�سكال من  ما تعلمناه خلال �لوقت �لذي ق�سيناه على �ل�سبكات �لرقمية. ويمكننا تطوير 
�لت�سامن تعمل على تو�سيع نطاق ما تعلمناه عبر �لاإنترنت، ولكنها توجهها نحو قيم لم تعد 

متو�فقة مع ��ستعمار �لبيانات.
لنتذكر للحظة بع�ض �لاإجر�ء�ت �لتي �نتقدنا طبيعتها �لجزئية �سابقًا، وهي: حملات 
تتطلب  �لتي  و�لت�سريعات  تلك،  �أو  �لمن�سة  هذه  من  و�لان�سحاب  �لاإعلامية،  �لاأمية  محو 
ح�سول �سركات �لبيانات فعليًّا على �سيء مثل �لمو�فقة على ��ستخد�م �لبيانات �ل�سخ�سية. 
ماذ� لو تعاملنا معها لي�ض فقط كاأفعال فردية �أو كاإ�سلاحات تقنية، ولكن كجزء من محاولة 
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244      أعباء التواصل الاجتماعي 

وقد  �لبيانات؟  ��ستعمار  به  يعدنا  �لذي  �لعالم  عن  مختلف  �جتماعي  عالم  لبناء  تعاونية 
ا لخف�ض  ي�سمل �كت�ساب �لمعرفة �لاإعلامية بعد ذلك تعلم �لمو�طنين لم�ساعدة بع�سهم بع�سً
من  �لان�سحاب  يت�سمن  وقد  �ل�سلبية.  �آثارها  جميعًا  نعرف  �لتي  �لاأنظمة  على  �لاعتماد 
من�سة معينة �أن نتعلم نحن و�لاآخرون كيفية �لتمييز بين �أ�سكال �لتعاون �لاإجباري �لتي تفيد 
ا. وبعد ذلك، وبمقت�سي هذ� �لفهم يمكن  �لمن�سات و�أ�سكال �لتعاون �لتي تفيد �لنا�ض حقًّ
�لبدء ببناء نظم تو��سلية جديدة تعطي �لاأولوية للتعاون �لذي يفيد �لنا�ض �أكثر من �لتعاون 
�لاإجباري. وللح�سول على ت�سريع لبيئة بيانات �أف�سل قد ينطوي ذلك على تجاوز محاولات 
)تطويع( �سركات �لبيانات و�لتاأكيد على �لمبادئ �لاإيجابية �لتي يمكن على �أ�سا�سها تنظيم 
تحقيق  ولي�ض  �لجماعية،  �لمنفعة  �أجل  من  للبيانات  �لم�ستقبلية  �لاجتماعية  �لا�ستخد�مات 

�لامتياز�ت �لموؤ�س�سية.
�لفردية  للمقاومة  �لمتفرقة  �ل�سلوكات  لربط  طريقة  �إلى  بحاجة  نحن  باخت�سار 
و�لاإ�سلاحات �لتقنية �لتي �نتقدناها حتى �لاآن، وتنظيمها في م�سروع �أكبر لتفكيك ��ستعمار 
�لبيانات من خلال �كت�ساب �لمعرفة �لجماعية حول مظاهره �لمتعددة و�لبد�ئل �لتي يقمعها. وهنا 
توجد �أخطار في �إمكانية وجود طرق جديدة لمعرفة وتنظيم عالمنا �لم�سترك �لذي يدعم �لقيم 
�لم�ستركة �لاأ�سا�سية بدلًا من تقوي�سها، و�سوف نطور هذ� �لاحتمال في �لق�سم �لتالي و�لاأخير.

أدوات المعرفة العامة)40(

�أطلق عالم �لاأنثروبولوجيا �لهندي �أرجون �أبادور�ي Arjun Appadurai موؤخرً� دعوة 
في  نفكر  �أن  ويقترح   �لاأكاديمية.  �لاأو�ساط  �أ�سو�ر  خارج  �لبحث  في  �لتفكير  لاإعادة  مهمة 
»�لحق في �لح�سول على �لاأدو�ت �لتي يمكن من خلالها لاأي مو�طن �أن  �لبحث من حيث 
كب�سر  لبقائهم  �أهمية  �لاأكثر  هو  �لاأ�سخا�ض  يعده  �لذي  �لمعرفة  منهجيًّا من مخزون  يزيد 
ولمطالبهم كمو�طنين«)41(. هل يمكن �أن تجتمع وجهات �لنظر �لتي جمعناها من در��سات 
�لاإنترنت �لنقدية وعلوم �لحا�سب �لاآلي، و�إنهاء �لا�ستعمار، و�لنظرية �لاجتماعية �لنقدية 
للم�ساعدة في بناء بع�ض �لاأدو�ت و�لفر�ض لجميع �لخا�سعين لا�ستعمار �لبيانات لا�ستك�ساف 
كيف ز�دت تاأثير�ت و�أيديولوجيات �لاإمبر�طورية �ل�سحابية من �ل�سغوط على حياتهم؟ �إذ� 
كان �لاأمر كذلك فقد تكون لدينا بد�يات لمختبر �جتماعي للف�سل بين ممار�ساتنا �لتو��سلية 
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جديدً�  نوعًا  �أردت  �إذ�  عليه  �أطلق  �لربح،  �إلى  ت�سعى  �لتي  �ل�سركات  ودو�فع  و�لاجتماعية 
من �لم�سروعات �لبحثية، لكنه �سيكون م�سروعًا مع �لا�ستمر�رية �لعميقة لم�سروعات �لبحوث 
�ل�سابقة عن �إنهاء �لا�ستعمار �لتي ت�ساءلت من يولد معرفة جديدة وما هي هذه �لمعرفة. ولم 
تكن تلك �لم�سروعات �لبحثية لنخبة محدودة، حاول باولو فرير Paulo Freire في كتابه )علم 
 ،Jorge Sanjinés �سانجيني�ض   لجورج  �لنا�ض  مع  و�ل�سينما  �لم�سطهدين(  تدري�ض  �أ�سول 
و�لتجارب �لمتنوعة �لتي ت�سمي مجازً� �لبحوث �لاإجر�ئية �لت�ساركية)42( �إعادة ت�سور �لبحوث 
كاأد�ة لاإنهاء �لا�ستعمار، و�أد�ة في �أيدي �لاأ�سخا�ض �لذين تعر�سو� للا�سطهاد �لا�ستعماري.

»هل  له  �سهيرة  مقولة  في  مرة  ذ�ت    Gayatri Spivak �سبيفاك  غاياتري  ت�ساءل 
لا�ستعمار  �لخا�سعون  ي�ستطيع  هل  �ليوم:  ن�ساأل  قد  وبالمثل  يتحدث؟«  �أن  �لتابع  ي�ستطيع 
�إجابة  على  �لح�سول  يمكن  ملكيتهم؟  بانتز�ع  تقوم  �لتي  �لاأنظمة  �سد  �لتحدث  �لبيانات 
موؤكدة �إذ� �أخذنا على محمل �لجد �لانف�سال �لزمني �لذي �أدركته نظرية ما بعد �لا�ستعمار 
جيدً� عندما عرفت نف�سها على �أنها »�لتحول �لفعال للحا�سر من بر�ثن �لما�سي«)44(، �إلا �أن 
�لانف�سال �ليوم مختلف تمامًا. فعلى �لرغم من �أننا �كت�سفنا جذور ��ستعمار �لبيانات في 
�لما�سي، �إلا �أنه يجب تناول �لمناق�سات �لتي بد�أت هنا نمط �لم�ستقبل �لذي يُبنى بالفعل في 
بر�ثن �لحا�سر. بالمنا�سبة، هذ� هو ما يميز �لتعميم �لمت�سمن في حجتنا عن �لتعميم �لذي 
�ساعد �لا�ستعمار في ت�سكيله، وهو في �لو�قع �لتعميم �لذي يكمن ور�ء �لروؤية �لكاملة للبيانات 
�ل�سخمة. �إذ يعني �إنهاء ��ستعمار �لبيانات �لتحدث �لاآن من مركز ��ستعمار �لبيانات وتخيل 
مجرد  �لب�سرية  �لحياة  كون  لتقليل  �لمعا�سر  �لم�سروع  يتجاوز  للب�سرية  م�سترك  م�ستقبل 
مدخلات ومخرجات لمعالجة �لبيانات. كما ي�سير ر�وين كونيل Raewyn Connell �إلى �أن 
هناك دورً� رئي�سًا يمكن �أن تلعبه تعميمات تلك �لنظرية في معار�سة ما يُقدم �إلينا كبيانات، 
�لتاريخ«. ومع ذلك تعتمد قوة  �لك�سف عن ديناميكيات لحظة معينة من  »يمكن  ومن ثم 
تعميمات �لنظرية على مدى �إمكانية ربطها بال�سياقات �لمحددة للحياة �لب�سرية �لتي تريد 
ممار�سة �لبيانات تحديدها)45(. وتت�سف هذه �لروؤية لعملية تجميع �لبحوث )هذ� �لم�سروع 
للتفكير معًا في �سياقات متعددة حول ما يعنيه ��ستعمار �لبيانات لحياة �لاإن�سان �ليوم( باأنها 
تقديرً�  �أقل  �أنها  �إلا  �لعملي،  بالطابع  وتتميز  �لتخ�س�سات  مختلف  وت�سمل  �أكثر  �سيا�سية 
لحدود �لاأو�ساط �لاأكاديمية من �لمجالات �لتي يُفتر�ض �أنها ر�ئدة في �لتعامل مع �لبيانات 

مثل �لعلوم �لاإن�سانية �لرقمية. 
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246      أعباء التواصل الاجتماعي 

�أبحاث  مختبر�ت  في  ��ستثنائيًّا  �لبيانات  ��ستعمار  عن  �لاأبحاث  �إجر�ء  يمكن  لا 
لجميع  متاحة  �لم�ساركة  تكون  �أن  ويجب  �ل�سركات.  تمولها  �لتي  �لجامعات  �أو  �ل�سركات 
�لاأ�سخا�ض، ومن كل مكان مع تجنب �لاأ�سا�سيات حول من يمكنه، ومن لا يمكنه �لم�ساركة 
فيها؛ فقبل كل �سيء نحن نعالج م�سكلة جماعية للاإن�سانية. كما تقترح ليند� توهيو�ي �سميث 
Linda Tuhiwai Smith  )46( �لاقتر��ض من �أ�ساليب �لبحث �لاأ�سلية، حيث يجذب م�سروع 

�لتفكير �لجماعي حول ما يعنيه �إنهاء �لا�ستعمار في علاقات بيانات �لمو�طنين و�لمجموعات 
�إلى �لعديد من �لمهام �لمتنوعة، ومنها: �إعادة �ل�سياغة )تحويل م�سطلحات �لخطاب حول 
علاقات  ب�سبب  تقل�ست  �لتي  �لرفاهية  �أ�سكال  )��سترجاع  و�لا�ستعادة  �لبيانات(،  ماهية 
�لبيانات(،  �إلى  �لتحويل  و�لت�سمية )�سياغة وجهات نظر عالمية جديدة تقاوم  �لبيانات(، 
�لجن�سانية )�لك�سف عن �ل�سيا�سات �لخفية و�لو��سحة لتقرير �لم�سير للنوع �لاجتماعي في 
خارج  توجد  �أن  يجب  �لتي  �لاجتماعية  �لمجالات  )تحديد  و�لحماية  �لبيانات(،  معاملات 
مجال �لبيانات(، و�لاإن�ساء )توجيه �لجماعية �لاإبد�عية لت�سكيل علاقات �جتماعية جديدة 
حول �لبيانات وخارجها(. وتظل كل مهمة من هذه �لمهام موجهة نحو �لاأهد�ف �لاجتماعية، 
ولي�ض �أهد�ف �لبنى �لتحتية �لموؤ�س�سية �لتي تكمن ور�ء معالجة �لبيانات)47(. باخت�سار يتطلب 
�لبحث �لنقدي حول ��ستعمار �لبيانات طرقًا جديدة لا�ستخد�م �لبيانات وم�ساركتها، كما 
يقول �أنيبال كويجانو Aníbal Quijano، »�إنها تمهد طريق للتو��سل �لجديد بين �لثقافات 
لتبادل �لخبر�ت و�لمدلولات كاأ�سا�ض للمنطقية �لاأخرى �لتي قد تتظاهر �أنها عالمية بطريقة 

م�سروعة«)48(.
رف�ض  �لاجتماعي  �لعالم  تف�سير  �لبيانات في  ��ستعمار  �إنهاء  يلعبه  �لذي  �لدور  يعني 
�لافتر��ض �لقائل: �إن �لبيانات فقط هي �لتي تف�سر �لبيانات؛ �أي �أن �لاأ�ساليب �لكمية �لقائمة 
ت�سير  كما  �لاآن ف�ساعدً�.  بدقة من  �لعالم  �ل�سخمة فقط ت�سف  �لبيانات  على منهجيات 
جونا مونتغمري Johnna Montgomerie )49( �أنه في حين لا ينبغي �أن يرف�ض �لم�سروع فكرة 
جمع �لبيانات على هذ� �لنحو، )على �سبيل �لمثال: لاأغر��ض �جتماعية محددة بو�سوح(، 
�لبيانات جر�ء  ��ستعمار  تد�عيات  للتفكير �لجماعي حول  �لمتطور  �لم�سروع  ي�سر  �أن  يجب 
�أو  »بجو�نب �لحياة �لاجتماعية �لتي لا تز�ل غير مرئية وغير م�سموعة  �لاهتمام �لخا�ض 
غير معدودة �أو غير معترف بها في �لفهم �ل�سائد للر�أ�سمالية«. وبعبارة �أخرى يجب تحرير 
فهمنا للعالم �لاجتماعي من �لاإدر�ك �لمحدود و��ستبد�له بما يعادله من مجموعات بيانات 
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247 �لف�سل �ل�ساد�ض: �إنهاء ��ستعمار �لبيانات     

كبيرة ونماذج مجردة مع »رو�بط تخيلية فقط للتجربة �أو �لملاحظة �لب�سرية �لفعلية«)50(، 
حيث �ستكون �لمعرفة �لاجتماعية �لناتجة معقدة، وربما ي�سعب حلها في منظور و�حد منظم 
كما هو �لحال بالن�سبة للكثير من �لاأبحاث �لتي �أجريت على �أر�ض �لو�قع حول ��ستخد�مات 
�لاأ�سليين)51(. لكن هذ�  �ل�سكان  بو��سطة  �لمعار�سة  تقنيات �لخر�ئط  �أو  �لرقمية  �لو�سائط 
كما  �أنه   Virginia Eubanks يوبانك  فيرجينيا  حذرت  وكما  قوتها،  م�سدر  هو  بال�سبط 
نتخلى عن رغبتنا في �لاإ�سغاء �إلى هذ� �لتعقيد، نتخلى عن »�لتز�منا �لاجتماعي بمحاولة 
ا«)52(. ويمكن لم�سروع �لتفكير في �لبيانات من خلال �لاإ�سغاء �إلى تجارب  فهم بع�سنا بع�سً
بعيدً� عن �لاتجاه  و�لعديد منها،  و�لاإخفاقات  �لنجاحات  ي�ستفيد من كل من  �أن  �لاآخرين 

�لرئي�ض للمنظمة. 
كمثال على نوع �لبحث �لذي نتخيله، يمكن �أن نفكر في مر�سد �لخو�رزمية �لذي يبنيه 
�أحدنا. ويتمثل هدف �لم�سروع في �أن يكون جزءً� من م�سروع محو �لاأمية �لاإعلامية، وجزءً� من 
تجربة �لمو�طن في منح عامة �لنا�ض مو�رد ب�سيطة ي�سهل �لو�سول �إليها لفهم كيف ت�سنفنا 
Algorithmobservatory. خو�رزميات �لحو�سبة �لاجتماعية، )يمكن �إيجادها على ر�بط
Com(، كما يمكن ��ستخد�م هذه �لاأدو�ت للتفاعل �لدقيق مع �لتقنيات �لتي ت�سكل حياتنا 

هذ�  كتابة  وقت  في  �أنه  من  �لرغم  وعلى  د�ئمًا(.  �سفافة  لي�ست  �أنها  )مع  بعمق،  �ليومية 
�لنموذج �لاأولي فقط، مع �لتركيز فقط على خو�رزميات  �لتقرير كان �لم�سروع في مرحلة 
Facebook، و�سي�سمح في �لنهاية مر�سد �لخو�رزمية لاأي �سخ�ض  �لاإعلان على في�سبوك  
بت�سميم تجربة تت�سمن �أي خو�رزمية للحو�سبة �لاجتماعية. ولاأن �لموقع لا يتطلب �لو�سول 
�أن ت�ساركه �ل�سركات مع �لجمهور(،  �إلى �لكود �لم�سدري )�لذي من غير �لمرجح  �لمبا�سر 
ولكنه يعتمد بدلًا من ذلك على �لملاحظة �لتجريبية للتفاعل بين �لخو�رزمية و�أنو�ع مختلفة 
من �لم�ساركين �لمتطوعين، فاإننا نقدم هذ� �لم�سروع كمثال لما قد يبدو عليه �لتفكير �لجماعي 

في عو�قب ��ستعمار �لبيانات د�خل �لجامعة وخارجها. 
يُ�ساأل �لاأ�سخا�ض �لذين ي�سيغون �لانتقاد�ت غالبًا مثل تلك �لو�ردة في هذ� �لكتاب 
عن كيفية حل �لم�سكلات �لمحددة، على �لرغم من �أنه يجب �أن تكون حلول �لم�سكلات �لتي 
�لاأكثر  �قتر�حنا  بالفعل  هو  وهذ�  مكتمل،  وغير  ومبدئي  جزئي  قرونًا  ظهورها  ��ستغرق 
و�قعية: يجب �أن يح�سل �أي �سخ�ض ي�سعر باأن �لاإمبر�طورية �ل�سحابية �نتزعت على بع�ض 
ت�سببها  �لتي  �لم�ستركة  �لم�سكلات  �لبحث �لجماعي حول  للم�ساركة في  و�لم�ساحات  �لفر�ض 
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248      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لبيانات �لاآن للب�سرية. �أين �ستظهر هذه �لم�ساحات؟ لا يمكننا �أن نعرف بال�سبط بعد. لكننا 
�إنهاء �لا�ستعمار في علاقات �لبيانات �سيتطلب �نفجارً� في �لاإبد�ع في �لعديد من  �أن  نعلم 
ا �أو روؤية موحدة )لنظام( بديل. و�إلا  �لاأماكن و�ل�سبكات. كما �أنه لا يتطلب مخططًا مركزيًّ
كيف يمكن �أن يظهر �لتحدي لنظام �جتماعي نا�سئ وهياكل �سلطته في كل خطوة على طول 

�لطريق؟
�لمو�رد  لت�سخير  �لوحيدة  �لطريقة  �إن  �لقائلة:  �ل�سحابية  �لاإمبر�طورية  �أ�سطورة  �إن 
�لاجتماعية �لجديدة هي �لا�ست�سلام ل�سيطرة �لمن�سات على �أ�سلوب ظهور �لمعرفة ومكانها، 
�أو تنظيم �لمو�رد، �أو حتى �لتعبير عن �لت�سامن و�لات�سال فقط، يجب �أن نتنا�ساها ب�سرعة 
�أ�سكالًا  �لتحتية للات�سالات �لحديثة  �لبنى  �سهلت  لقد  بها.  ن�ساأت  �لتي  �ل�سرعة  �أكبر من 
جديدة من �لتجميع، لكن لا يعني ذلك �أنه يجب علينا قبول �أ�سكال �لا�ستغلال �لتي ترتبط 
�لاعتر�ف  رف�سنا  و�إذ�  �لتحتية.  �لبنى  بتلك  �لمت�سلة  �لبيانات  بعلاقات  وثيقًا  �رتباطًا 
بالطموح �لموؤ�س�سي بطلب �لتنوع �لثري في �لعالم من �أجل تحقيق �لاأرباح، فقد نجد �إمكانية 

�لو�سول �إلى �أ�سكال �أخرى من �لات�سال.
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 الحاشية: 
المسار الآخر الممكن

بالن�سبة للموؤ�س�سات �لقوية، يبدو �لم�سار �لاأمامي للتطور �لذي �أطلقناه في هذ� �لكتاب ب�ساأن 
ا للغاية لدرجة �أن �لنا�ض يميلون �إلى قبوله، كما لو كان  ��ستعمار �لبيانات و��سحًا و�سروريًّ
�. كما قال �لرئي�ض �لتنفيذي ل�سركة  �لم�ستقبل قد �أخبرنا به بالفعل بو�سفه تاريخًا م�ستقرًّ
مايكرو�سوفت  �ساتيا ناديلا  Satya Nadella: »نحن نتطور من �أجل �لم�ستقبل«)1(. وفي �لو�قع، 
لقد �عتدنا على من�سات �لتو��سل �لاجتماعي �لتي تحكي لنا ق�سة م�ستقبلنا )م�ستقبلهم!(، 

وحتى وقت قريب بدت رو�ياتهم عن �لمجتمع �لعالمي مقبولة بالن�سبة للكثيرين. 
تت�سم  �لذي  �لاجتماعي  �لكمي  �لقيا�ض  لقطاع  مظلم  جانب  هناك  ر�أينا،  كما  لكن 
�سركة  �أعلنت   ،2017 مار�ض  ل�سهر  �ل�سنوي  تقريرها  في  بالجر�أة.  �لم�ستقبل  حول  حكاياته 
 ،Taser International  لتي كانت تُعرف �سابقًا با�سم تا�سير �نترنا�سيونال� ،Axon  أك�سون�
�ل�سلامة  مجال  في  �لحقائق  تق�سي  �أجل  من  مت�سلة  تقنيات  »لاإن�ساء  �إ�ستر�تيجية  عن 
�لعامة«)2(، وقبل �سهر �أعادت تا�سير Taser  ت�سمية نف�سها باي �آي �أك�سون AI. Axon بعد 
 AI. Axon �أك�سون  �آي  ��ستحد�ث ق�سم �لذكاء �لا�سطناعي/ كامير� �لفيديو. وتج�سد �ي 
جيدً� �لمعرفة �لاجتماعية �لجديدة �لنا�سئة من �لاإمبر�طورية �ل�سحابية وقوتها �لاقت�سادية 
�لمتز�يدة. تاأمل في هذ� �لاأمر: تحقق �ل�سركة �لم�سنعة للم�سد�سات �ل�ساعقة �لاآن ربع دخلها 
�لاآلية  �لكامير�ت  على  تحافظ  �لتي  �ل�سحابية  و�لخدمات  �لبيانات  تحليلات  من  �لهائل 
ل�سركة  �لتنفيذي  �لرئي�ض  خطاب  في  �لانت�سار  نبرة  لاحظ  �لفوريين.  �لمترجمين  وتتجاوز 

�أك�سون  Axon: »�إلى �لعالم باأ�سره: لقد حان وقت �لتغيير«)3(.
�لمتز�يد  �لتحويل  Axon هو مجرد جزء �سغير من  لاأك�سون  �لانت�ساري  �ل�سعود  �إن 
�إلى �لبيانات لقطاع �لقانون و�لنظام في �لولايات �لمتحدة �لذي يكون بدوره مجرد جزء من 
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250      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لتحول �لاأو�سع للحوكمة �لاجتماعية و�لحكم �لذ�تي �لفردي في �لولايات �لمتحدة و�لعديد من 
�لدول �لاأخرى. وبهذه �لطريقة يتوقف �لعالم �لاجتماعي عن كونه مجالًا للحو�ر و�لنقا�ض 
�لا�ستعد�د  نطاق  �لبيانات  �سناعة  ت�سميه  ما  وي�سبح  �لديمقر�طي،  �لتغيير  عن  ناهيك 
فاإن  �إلى حد كبير. ومع ذلك  �ل�سركات  �لتي تمتلكها  �لذي تحكمه �لمعرفة  و�لاحتمالية)4(، 
هذ� �لتحول �لاجتماعي �ل�سخم، كما هو مذكور في �لف�سل �ل�ساد�ض، لي�ض �سوى جزء من 
�لعموم.  في  �لا�سطناعي  و�لذكاء  �لاجتماعي  �لكمي  �لقيا�ض  قطاع  لقيادة  �لعالمية  �لمعركة 
وترتبط هذه �لم�سالح �لوطنية �ل�سخمة و�لا�ستثمار�ت �لمالية �لعالمية معًا، بحيث يكون من 
�لمنطقي �فتر��ض �أن هذ� �لم�سار �لعام �سيمتد على �لاأقل في �لم�ستقبل �لقريب. من �لمنطقي 
�سوف  �لتغيير�ت  بهذه  �لمرتبطة  و�لاجتماعية  �لاقت�سادية  �لتفاوتات  �أن  نفتر�ض  �أن  ا  �أي�سً
�لتي نعرف  يوؤثر على �لم�سطلحات  �أن  �لذي يمكن  �أعمق حول من وما  تفاوت  تتد�خل مع 

بها �لعالم من حولنا، هذ� هو �لاإرث �لمزدوج لا�ستعمار �لبيانات و�لر�أ�سمالية �لنا�سئة عنه.
�لم�سهد  عبر  للاأمام  �لمر�سوم   �لبيانات  ��ستعمار  طريق  نرى  �أن  بو�سوح  ويمكننا   
�لبيانات  بثبات، لكن ي�ساعدنا مفهوم �ل�سبكة �سبه  �لاجتماعي �لذي تتفجر فيه علاقات 
غير  م�ساحة  وهي  �لم�سار)5(،  هذ�  جانب  على  م�ساحة  ا  �أي�سً هناك  �أن  فهم  على  �لعُقديّة 
محددة ولي�ست م�سارً� )�أو �أي �سيء(، ولا تتجه �إلى �أي مكان على وجه �لخ�سو�ض با�ستثناء، 
�أننا نبتعد عن ��ستعمار �لبيانات. هذه �لم�ساحة �لجانبية هي �لمكان  ما يمكننا �أن نتخيله، 
�لمنطقية  على  يعتمد  �لذي  لل�سفر  �لجديد  �لاتجاه  على  للتاأكيد  منه  نبد�أ  �أن  يجب  �لذي 
�أجل �لت�سامن و�لتنظيم �لب�سري، وهي  �لمختلفة و�لاحتمالات �لمختلفة للنظام و�لاأمن من 
م�ساحة لا ن�سعر فيها باأي �سبب لربط �أنف�سنا بعلاقات تحقق فقط ما تريده �لر�أ�سمالية، 
)عمليات ثابتة لا�ستخلا�ض �لبيانات(. ويمكننا من خلال هذه �لم�ساحة ��ستعادة فكرة �أن 
�لب�سر قد يعرفون �أنف�سهم، ويختارون �لعلاقات �لتي تنظم حياتهم دون تفوي�ض هذ� �لخيار 

وتلك �لمعرفة �إلى �لخو�رزمية.
�سيكون �أ�سو�أ نوع من �نعد�م �لم�سوؤولية �أن ن�ستنتج بالاإجبار �أن �لطريق نحو ��ستعمار 
تقلي�ض حريتنا لملاءمة  ا هو  حقًّ �لوحيد  فهل خيارنا  بالفعل.  �إ�سلاحه  قد جرى  �لبيانات 
ي�ستحق  �سيء  يوجد  ولا  محتمل  غير  بالتاأكيد  �لخيار  هذ�  بالبيانات؟  �لمرتبط  �لم�ستقبل 

�ل�سكوت عنه)6(.
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251 �لحا�سية: �لم�سار �لاآخر �لممكن     

بدلًا من �ل�سمت، من �لاأف�سل، ونحن نقف �إلى جانب طريق ��ستعمار �لبيانات �أن نوؤكد 
على ما نعرفه: �إنه لا يمكن تفوي�ض �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت بب�ساطة �أو �لا�ستعانة بم�سادر 
خارجية للاأنظمة �لاآلية؛ و�أن �لنظام �لاجتماعي �لجديد �لذي يُبنى من خلال �لبيانات �سوف 
ينتج �أنماطًا من �لقوة وعدم �لم�ساو�ة �لتي توؤدي �إلى تقلي�ض جميع �لممار�سات �لهادفة للحرية؛ 
ولا يز�ل من �لممكن روؤية حقيقة هذ� �لتعار�ض مع �لقيم �لمهمة في �لوقت �لحالي على �لاأقل. 
باأنه لا يوجد �سيء مريب في مو�فقتنا على  �إقناعنا  �لبيانات  ��ستعمار  يحاول ممثلو 
نظامهم، و�أننا نختار قيمًا ماألوفة للات�سال و�لت�سامن �لاإن�ساني عندما نختار هذ� �لنظام 
�لاجتماعي �لمرتبط بالبيانات. ويخبروننا �أننا بحاجة �إلى �لا�ستمر�ر في �لتو��سل معهم ومن 
تركناها  �لتي  �لعي�ض  ن�سيان طرق  نحو  �لب�سر  دفع  وتعتمد على  لكن هذه خدعة  خلالهم. 
عندما جئنا لق�ساء �لكثير من �لوقت في خدمة قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي)7(. نحن 
�لبيانات في  ��ستعمار  �لذي يفر�سه  �لاأكبر  �لتهديد  جميعًا جزء من هذه �لخدعة، ويكمن 
�أنه، بمرور �لوقت، يعمل جيدً� للغاية بالن�سبة لنا �إذ� �أردنا �أن نعي�ض �أي نوع �آخر من �لوجود، 
بحيث ن�سبح م�ساركين على نحو كامل في فقد�ن �ل�سيطرة على �لقدرة على �لعي�ض بحرية.

�سيبد�أ هذ� �لم�سار بعيدً� عن ��ستعمار �لبيانات عندما ن�ستعيد �لقدرة على �لات�سال 
�لتي �متلكها �لب�سر د�ئمًا، ونقرر �أن تكاليف �لات�سال �ليوم لي�ست �سرورية وبلا ثمن، و�أن 
�ل�سوق،  لديمقر�طيات  فقط  ولي�ض  ككل،  للاإن�سانية  مهم  فهو  عالمي؛  �سر�ع  �لن�سال  هذ� 
�لم�سار لم  �إن �سكل هذ�  �لتو��سل �لاجتماعي.  و�سائل  ولي�ض فقط  �لر�أ�سمالية ككل  ويو�جه 
يوؤكد بعد، لكن حاول هذ� �لكتاب �أن يتخيل على �لاأقل نقاط بد�يته. �سيت�سكل �لم�سار عندما 
يجد �لب�سر، فرديًّا وجماعيًّا، من خلال خطوط �لات�سال �لمعاد �كت�سافها، مكانًا وقوة يبدو 
من خلالها �أن �لحياة غير �لم�ستعمرة بو��سطة �لبيانات لي�ست �سحيحة فح�سب، بل �ل�سيء 

�لذي كانو� �سيختارونه د�ئمًا.

شكر وعرفان

�نبثقت فكرة هذ� �لكتاب في عام 2014، وحدث �لكثير منذ ذلك �لحين، لا �سيما في 
�لمدة منذ بدء �لكتابة في يناير 2016 وبروزها في �سبتمبر 2017، حيث يدين كل و�حد منا 

بمفرده وجميعنا كفريق كتابة بالكثير لمختلف �لاأ�سخا�ض �لذين جعلو� هذ� �لكتاب ممكنًا.
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252      أعباء التواصل الاجتماعي 

من جانبي �أنا نيك: �أود �أن �أ�سكر جون يو Jun Yu، �لباحث في كلية لندن للاقت�ساد 
و�لعلوم �ل�سيا�سية و�لباحث في م�سروع ثمن �لتو��سل، على عمله �لمفيد للغاية �لذي �أ�سهم في 
تقديم مر�جع للف�سلين �لثالث و�لخام�ض. لقد دُعم هذ� �لم�سروع وزيار�تي �لبحثية �لثلاث 
بيل  بقيادة  �لحياة  تعزيز  بحث  برنامج  بو��سطة  ماليًّا  �إيثاكا  في   Ulises �أولي�سي�ض  لمقابلة 
�سويكر Schweiker Bill من جامعة �سيكاغو وجونتر توما�ض Thomas Gunther من جامعة 
بوخوم وبتمويل من موؤ�س�سة جون تمبلتون  Foundation Templeton John، ونقدر �لدعم 
كلية  من   Rahali  Miriam رحالي  ميريام  �أ�سكر  �أن  ا  �أي�سً �أود  بامتنان.  للبرنامج  �لمالي 
�أ�سهمت في مناق�سة �لخ�سو�سية في �لف�سل �لخام�ض  لندن للاقت�ساد على �لاأبحاث �لتي 

بالاإ�سافة �إلى م�ساعدتها �لبحثية �لر�ئعة �لعامة في بد�يات �لكتاب.
في خريف عام 2017 �أتُيحت مرحلة مهمة من �لقر�ءة و�لكتابة بالن�سبة لي بف�سل مركز 
تطوير �لاأبحاث �لتابع لمايكرو�سوفت في كامبريدج، ما�سات�سو�ست�ض، حيث كنت باحثًا ز�ئرً� 
من �سبتمبر �إلى دي�سمبر، لقد وفر هذ� مكانًا ملائمًا للغاية بالن�سبة لي للتركيز و�لا�ستماع. 
 Borgs  Christian بورغ�ض  وكري�ستيان   Chayes  Jennifer ت�ساي�ض  �أ�سكر جينيفر  �أن  �أود 
 Tarleton جيلي�سبي  وتارلتون   Baym  Nancy بايم  نان�سي  و�أ�سكر  �ل�سامل،  دعمهما  على 
ا كيلي باكلي   Gillespie وماري غر�ي Gray Mary على ح�سن �سيافتهم �لر�ئعة. �أ�سكر �أي�سً

Buckley Kelly، و�سارون جيليت  Gillett Sharon، و�سارة حامد  Hamid Sarah، و�آدم 

 ،Patterson Gen  وجين باتر�سون ،Mulvin Dylan  وديلان مولفين ،Kalai Adam  كالي
 Greene  Daniel غرين  لد�نيال  �لخا�ض  بال�سكر  و�أتوجه   .Weigel  Moira ويغل   وموير� 
وغلين ويل Weyl Glen على �لعديد من �لمناق�سات �لمفيدة و�لملهمة. وقدم مركز بيركمان 
 Law for Center Klein Berkman s’Harvard  كلاين للقانون و�لمجتمع بجامعة هارفارد
�لذي كنت ع�سوً� م�ساركًا في هيئة �لتدري�ض به في عامي 2017-2018 و 2018-2019، مكانًا 
 Tabasky  Becca تابا�سكي  Gasser وبيكا   Urs �أور�ض غا�سر  للمناق�سة بف�سل  بديلًا ر�ئعًا 
 Elettra دعمهم �لقوي. كما �أتوجه بال�سكر لاإليتر� بيتي Andersen Carey وكاري �أندر�سن
ا �إلى برو�ض �سناير Schneier Bruce و�سو�سانا  Bietti على ت�سامنها، و�ل�سكر مو�سول �أي�سً

زوبوف Zuboff Shoshana على �لنقا�سات �لملهمة في ذلك �لوقت. و�ل�سكر كذلك لماري �آن 
هارت Hart Ann Mary لتاأجيرها �سقتها في كامبريدج، ما�سات�سو�ست�ض، �لتي وفرت مجالًا 

ر�ئعًا للتفكير و�لقر�ءة و�لكتابة، حيث قمنا بكتابة �لكثير من �أجز�ء هذ� �لكتاب هناك.
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253 �لحا�سية: �لم�سار �لاآخر �لممكن     

�أنني كنت قادرً� على �لتنحي  في �لعموم لم يكن �لعمل على هذ� �لكتاب ممكنًا لولا 
عن من�سب رئي�ض ق�سم �لاإعلام و�لات�سالات في كلية لندن للاقت�ساد في �أغ�سط�ض 2017. 
ولطفها في تولي  Mansell على مرونتها   Robin لروبن مان�سيل  �ل�سديد  بالامتنان  و�أ�سعر 

�لاإد�رة مرة �أخرى لمدة عام، لتمكيني من �لتفرغ للكتابة.
برز �هتمامي �لمتز�يد بالبيانات من خلال �إلهام وت�سجيع �أ�سدقاء وزملاء معينين في 
 ،Andrejevic Mark كلية لندن للاقت�ساد وفي �أماكن �أخرى، ولا�سيما، مارك �أندريجيفيت�ض
و�سيتا غانغادهار�ن  Gangadharan Seeta، وميريا جورجيو  Georgiou Myria، و�أندريا�ض 
 Andrew  و�أندرو مور�ي ،Kallinikos Jannis  وجاني�ض كالينيكو�ض ،Andreas Hepp هيب
 Jean-Christophe بلانتين  كري�ستوف  وجين   ،Noulou  Ioanna نولو  و�إيو�نا   ،Murray

 ،Rodriguez Clemencia وكليمن�سيا رودريغيز ،Powell Alison  و�ألي�سون باول ، Plantin

وجوزيف تورو Turow Joseph، وفي �لبد�ية، فريق �لكتابة في �لد�ئرة في غولد�سميث �لذي 
 ،Clark  Wilma 2013 بمن في ذلك )ويلما كلارك   �إلى   2010 بقيادته من عام  ت�سرفت 
وريت�سارد   ،Fotopoulou  Aristea فوتوبولو   و�أري�ستيا   ،Dickens  Luke ديكنز   ولوك 
ا  ماكدونالد  Macdonald Richard، وهيلد� �ستيفان�سن  Stephansen Hilde(. و�أود �أي�سً
 Ruth  وروث فاريل ،Bieler Andrea  و�أندريا بيلر ،Bianchi Sarah  أن �أ�سكر �سارة بيانكي�
 ،Christopher Scott Rossing، وكري�ستوفر �سكوت   Barbara Farrell، وباربر� رو�سينغ  

وهم   ،Zimmermann  Ruben زيمرمان   وروبن   ،Sulmasy  Daniel �سولما�سي   ود�نييل 
�أع�ساء زمالة برنامج تعزيز �لحياة، لت�سليطهم �ل�سوء على �لمناق�سات و�لروؤى.

زوجتي،  ودعم  لولا حب  م�ستحيلًا  �لكتاب  كان عملي في هذ�  د�ئمًا،  �لحال  هو  كما 
لويز �إدو�ردز Edwards Louise، �لذي لا غني عنه. و�أقدم �ل�سكر �لخا�ض ل�لويز لتحملها 
لاأ�سباب  منا  لكل  للغاية  �ل�سعب  �لوقت  �أثناء  في  و�لت�ستت  و�لهو�ج�ض،  �لطويلة،  �لغيابات 
متعددة. �أود �أن �أهدي �لجزء �لخا�ض بي في هذ� �لكتاب، بالترتيب ح�سب �لعمر، �إلى بنات 
�أخي �لعزيز�ت لوي�ض �إدو�ردز  Edwards Lois، و�إيزوبيل �إدو�ردز Edwards Isobel، ومير� 
مايكلز كولدري Mira Michels Couldry، على �أمل �ألا يتحقق في �لم�ستقبل كل �سيء يتوقع 

هذ� �لكتاب بدء حدوثه.
من جانبي �أنا يولي�سي�ض: من بين �أمور �أخرى، يتناول هذ� �لكتاب �لعلاقات �لاجتماعية، 
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254      أعباء التواصل الاجتماعي 

و�أود �أن �أعترف بتلك �لعلاقات �لتي جعلت عملي ممكنًا. وي�سمل �لموؤلفين �لذين قر�أت لهم 
�لذين  �لموؤ�س�سات  مختلف  في  و�لموظفين  معهم،  تناق�ست  �لذين  و�لزملاء  منهم،  وتعلمت 
قامو� بت�سهيل عملي، و�لاأ�سدقاء �لاأعز�ء �لذين ��ستمتعت ب�سحبتهم في �أثناء تاأليف هذ� 
 Patty  بحيث لا يمكن ذكرهم، لكني �أريد �أن �أذكر باتي زيمرمان � �لكتاب. �إنهم كثيرون جدًّ
Zimmermann، �لتي كانت د�ئمًا مر�سدة و�سديقة، وقدمت �لت�سجيع و�لن�سائح �لمفيدة 

حول �لكتابة.
نيويورك  ولاية  جامعة  من  عليها  ح�سلت  �لتي  �لتدري�ض  من  �لاإعفاء  لمدة  ممتن  �أنا 
�أو�سيغو للعمل في هذ� �لم�سروع. �أود �أن �أ�سكر على وجه �لخ�سو�ض طلابي في �ل�سين و�لهند 
�لتفكير  لمو��سلة  تلهمني  �لتي  هي  و�أ�سئلتهم  م�ساركتهم  �إن  �إذ  �لمتحدة؛  و�لولايات  ورو�سيا 

و�لقر�ءة و�لكفاح.
 ،Elizabeth و�إليز�بيث    Manuel مانويل  لو�لديّ،  �لكتاب  هذ�  في  جهودي  �أكر�ض 
�للذين �أ�سهم دعمهما في بناء �سخ�سيتي وهويتي، و�للذين يكونان د�ئمًا فخورين باإنجاز�تي. 
لقد فقدت و�لدي في �أثناء �لعمل في هذ� �لم�سروع، و�سكلت ذكرياته كتابتي بطرق �سخ�سية 

للغاية. ما زلت �أكت�سف حتى يومنا هذ� �لطرق �لعديدة �لتي يتو�جد بها معي.
و�ل�سيا�سات  و�لا�ستف�سار�ت  �لدو�فع  لاأن   Asma �أ�سما   �أ�سكر زوجتي  �أن  �أود  �أخيًر�، 
خلال  من  �لكتاب  هذ�  تكون  لقد  كبير.  حد  �إلى  منها  م�ستوحاة  �أفكاري  ور�ء  و�ل�سغف 
معها،  �سو�ء(  حد  على  و�لجغر�فية  )�لفكرية  و�لرحلات  و�لنقد،  و�لمناق�سات،  �لمحادثات 
وبب�ساطة من خلال �لروتين �ليومي لنا لق�ساء �لوقت معًا. �أنا ممتن ومخل�ض لها �إلى �لاأبد: 
»�أق�سم حتى �لنهاية؛ �سن�سل يومًا ما �إلى �لمدينة �لفا�سلة؛ و�سوف تب�سري نورً� ي�ساعد على 

فهم ما لم يمكن �إدر�كه قبل ذلك«)1(.
فيما يتعلق بكل منا: هناك عدد من �لاأ�سخا�ض يجب �أن ن�سكرهم معًا. نود �أن ن�سكر 
م�ساعد   ،Joao Carlos Magalhaes ماغالهاي�ض   كارلو�ض  جو�و  �لخ�سو�ض  وجه  على 
نيك Nick �لباحث في كلية لندن للاقت�ساد، على عمله �لمتميز في �لبحث عن �لمو�سوعات 
وجمع �لمو�د و�لم�سادر للكتاب، لا �سيما للف�سلين �لثاني و�لر�بع، وعلى م�ساعدته �لعامة في 
�لعديد من �لاأمور �لعملية، ونود ب�سدة �لاعتر�ف باأن �سغفه �لفكري ينعك�ض في هذ� �لكتاب. 
ا للجماهير في جامعة كارديف وجامعة تامبيري في 2018، وقبل ذلك  ونحن ممتنون �أي�سً
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255 �لحا�سية: �لم�سار �لاآخر �لممكن     

في �لموؤتمر �ل�سابق حول �لبيانات �ل�سخمة من �لجنوب �لعالمي في �لر�بطة �لدولية لبحوث 
�لمد�خلات  على  للردود  كولومبيا،  كارتاخينا،  في   2017 عام  و�لات�سالات  �لاإعلام  و�سائل 
ا �إلى �أولئك �لذين ق�سو� وقتًا في تقديم  حول �أجز�ء من وجهة نظرنا. ونتوجه بال�سكر �أي�سً
 Mike  قر�ء�ت وتعليقات دقيقة على ف�سول مختلفة من �لن�سخة �لمخطوطة مثل مايك �أناني
وماري غر�ي    ،Julie Cohen كوهين   وجولي   ،Asma Barlas بارلا�ض   و�أ�سما   ،Ananny

 ،Naeem Inayatullah  ونعيم عناية �لله ،Daniel Greene  ود�نييل غرين ،Mary Gray

وريت�سارد �ستالمان Richard Stallman، و�لقارئين �لمجهولين من �ستانفورد �للذين علقا على 
�لن�سخة �لكاملة في �أبريل عام 2018. وقد ��ستفاد �لكتاب كثيًر� من وجهات نظرهم. ونحن 
� لاألي�سون ريني Alison Rainey لتعديلها �لدقيق و�لمف�سل لاإحدى �لن�سخ  ا ممتنون جدًّ �أي�سً
�أ�سهمت في �لعديد من �لتح�سينات، وبالطبع فاإننا نتحمل �لم�سوؤولية  �لمخطوطة لدينا �لتي 

عن جميع �لاأخطاء و�لاآر�ء �لو�ردة هنا.
ماك�سفيلد  مار�سيلا  ومحررتنا   Kate Wahl و�هل  كيت  ن�سكر  �آخرً�،  ولي�ض  �أخيًر� 
Marcela Maxfield من مطبعة جامعة �ستانفورد، لقد كانت مار�سيلا Marcela �ل�سديق 

�لاأكثر دعمًا لهذ� �لم�سروع، وهذ� ما كنا ننتظره منها، بينما كان دعم كيت  Kate و�إيمانها 
كمديرة للن�سر موؤثرً� منذ �لبد�ية.
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257 �لملاحظات     

الملاحظات

تمهيد
1. Langfur, ”Myths of Pacification.“
2. See http://www.idlenomore.ca/.
3. Quoted in Simpson, Always Done, 23–222.
4. Rooney, ”Fainting Spells.“
5. Deleon, ”Review of WaterMinder.“
6. Deloria, Playing Indian.
7. Tuck and Yang, ”Not a Metaphor,“ 3.
8. ”Big Other“. ، Zuboff  هذ� هو �لاختلاف �لاأ�سا�سي بين حجتنا و�لانتقاد�ت �لموؤثرة �لاأخرى لما يحدث للبيانات ، مثل

9. Gandy, Panoptic Sort.

10. Turow, McGuigan, and Maris, ”Making Data Mining,“ 468.

علاقات«  في  �لنا�ض  ت�سع  »�لتي  �لو�ساطات  »مختلف«  �أنه  على  للمجتمع  �سيويل  ويليام  تعريف  �إلى  هنا  11.  ن�ستند 

 ,Logics of History( ا«  ]كاأع�ساء[ متر�بطين في عو�لم بع�سهم بع�سً ا. . .  »مع بع�سهم بع�سً �جتماعية 

)329

12. Schneier, ”Surveillance Partnership.“

  Villasenor,  ، �لمثال  �سبيل  على  تحقق،  قد  �لمرير  �لو�قع  هذه  �أن  �ل�سيا�سة  علماء  يرى   ، متز�يد  13.  ب�سكل 

.””Recording Everything

14. Kunelius et al., Journalism.

15. Christl and Spiekermann, ”Networks of Control,“ 56.

Chamath Palihapitiya  .16 ، �لمقتب�ض في وونغ ، »Society Apart.« بعد يومين ن�سر بيانًا �أعاد فيه تاأكيد 

�إيمانه بالفي�سبوك بو�سفه »قوة من �أجل �لخير في �لعالم«.
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258      أعباء التواصل الاجتماعي 

 Solon، ”A Menace مقتب�ض من  ،Tufecki، ”Building a Dystopia“; and George Soros  .17

to Society“; see Kollewe، ”Unilever Threatens to Pull Ads،” ب�ساأن �لمخاوف �لمتعلقة 

بو�سائل �لتو��سل �لاجتماعي ل�سركة Unilever ، ثاني �أكبر م�ستر للاإعلانات في �لعالم.

على   �لمفرو�سة  �لغر�مة   .2018 يوليو   28  ،Today  4  Radio  BBC برنامج   مع  مقابلة  بالدوين، في  18.  توم 

Facebook لخرق قو�نين �لبيانات من قبل مفو�ض �لمعلومات في �لمملكة �لمتحدة هي �إ�سارة �إلى مخاوف �أو�سع 

من تهديد و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي للديمقر�طية. للح�سول على ملخ�ض مفيد للموجة �لمتز�يدة »للاإ�سلاحات« 

”.Facebook Fix to How“ ،Thornhill ر�جع ،Facebook  لمقترحة على�

 Facebook / Cambridge و�سلت هذه �لمكالمات �إلى ذروتها في �أعقاب ف�سيحة  ”.Tech Big“ ،Dayen  .19

Analytica في مار�ض 2018.

20. Bhambra, Connected Sociologies, 7.

ا  21.  نحن نقدر �أن مارك�ض نف�سه كان لديه فهم و��سع للغاية ل� »�لعمل«، لي�سمل لي�ض فقط �لن�ساط �لاإنتاجي، ولكن �أي�سً

�أن�سطة �لحياة �لب�سرية ومتعتها �لاأو�سع )Berki، ”Nature and Origins،” 36( �أو، كما قال مارك�ض، 

»ن�ساط �لحياة، �لحياة �لمنتجة نف�سها” )Manuscripts، 113(. لكن هذ� �لمفهوم �لتو�سعي غير �لمعتاد للعمل 

يهدد بالتعتيم على �لتحول �لجاري، حيث تظهر �أ�سكال جديدة من �لا�ستغلال من خلال جمع وتحويل �لبيانات من 

�أن�سطة ب�سرية لا ح�سر لها، لا يفهمها �لب�سر على �أنها تنطوي على �أي ن�ساط �إنتاجي على �لاإطلاق، )على �سبيل 

�لمثال، مجرد �لدرد�سة عبر �لاإنترنت، �لنظر �إلى �لاأ�سياء �لتي يظهرها لنا �لاآخرون، �أو مر�قبة �لذ�ت(.

22. Marx, Capital, vol. I, 952 ,950.

23. Moore, Capitalism.

24. Williams, Capitalism and Slavery; and Blackburn, New World Slavery. 

Williams writes,  

 “بحلول عام 1750 لم تكن هناك مدينة تجارية �أو �سناعية في �إنجلتر� غير مرتبطة بطريقة ما بالتجارة �لثلاثية

 �أو �لا�ستعمارية �لمبا�سرة. �سكلت �لاأرباح �لتي ح�سلو� عليها �أحد �لتيار�ت �لرئي�سة لتر�كم ر�أ�ض �لمال في �إنجلتر� �لتي

.)Capitalism and Slavery، 52( ” مولت �لثورة �ل�سناعية

.”Denial of Slavery“ ،Cooke  25. للح�سول على ن�سخة ر�ئدة من هذه �لحجة في �لدر��سات �لاإد�رية، �نظر

26. Baptist, ”Toward a Political Economy,“ 40.

27. Gitelman, Raw Data.
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259 �لملاحظات     

28.  Arvidsson, ”Facebook and Finance“; and Thatcher, O’Sullivan, and 

Mahmoudi, ”Data Colonialism,“ 995.

29. Quoted in Delbanco, ”Frederick Douglass.“

30.  For contrasting accounts, see Schiller, Digital Depression; and Martin, 

Empire of Indifference.

31. Cowen, Life of Logistics; and Schiller, Digital Depression.

32. Bogost, ”Welcome.“

33. Iyengar and Rayport, ”Like Software.“

34. IBM, ”Device Democracy.“

�لابتكار  لاإنجاز�ت  عميق  »تكامل  باأنها  نف�سها   2015 لعام  �ل�سينية   ”Internet Plus“ �سيا�سة  35.   وت�سف 

قطاع  على  �لذكي  �لطابع  »�إ�سفاء  على  خا�ض  ب�سكل  وتركز  و�لمجتمع«.  �لاقت�ساد  مجالات  جميع  في  للاإنترنت 

�لاإعلام،  وو�سائل  �ل�سينية  و�لن�سر  �لطبع  حقوق  )�نظر  �لكفاءة”  عالية  �للوج�ستية  »�لخدمات  و  �لت�سنيع«، 

»خطة” Internet Plus “( تقترح »خطة تطوير �لذكاء �لا�سطناعي« في �ل�سين »�لذكاء �ل�سناعي«، بما 

في ذلك »�لخدمات �للوج�ستية �لذكية« )حقوق �لطبع و�لن�سر �ل�سينية وو�سائل �لاإعلام، »�لذكاء �لا�سطناعي«(.

36.  على وجه �لخ�سو�ض، �أعمال جولي كوهين، فن�سنت مو�سكو، برو�ض �سنير، جوزيف تورو، �سو�سانا زوبوف، وفي عالم 

.102 ،Marx، Capital، vol. I .37 .لرو�ية، ديف �إيغرز�
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260      أعباء التواصل الاجتماعي 

الفصل الأول:

1. Wylie, ”I’ve Been Getting a Lot of Requests.“

 Cohen، ”Biopolitical Public Domain“ 2.  للاطلاع على توقعات نادرة لهذه �لقر�ءة �لا�ستعمارية، �نظر

 Thatcher, O’Sullivan, and Mahmoudi, ”Data Colonialism“; Shepherd,

Measured and Mined“; and Shepherd، ”Neocolonial Intimacies”.” . على �لرغم 

من �أن �لتحليل �لذي �أجرته تات�سر و�أو�سوليفان ومحمودي يتو�فق مع تحليلنا، �إلا �أن ��ستخد�مهم لم�سطلح ��ستعمار 

 Shepherd و ”postcolonial“ لبيانات مجازي ب�سكل و��سح؛ بدلًا من �لا�ستعمار، ي�ستخدم كوهين م�سطلح�

وفي  �لتكنولوجيا  قطاع  في  �لجديد  �لا�ستعماري  �لتاأثير  حول  متز�يدة  نقا�سات  ا  �أي�سً وهناك  �لجديد«.  »�لا�ستعمار 

https://globalstudies.trinity. �نظر  �لاإن�سانية؛  و�لوكالات  �لتنمية  �لبيانات من قبل وكالات  ��ستخد�م 

�لا�ستعمار-thedigitaldigital-decolonization.ومن  �إز�لة   -31-duke.edu/volume

للبيانات  �لمثير للاهتمام ب�سكل خا�ض عمل جو�ن ر�دين )“Digital Natives”( حول �لا�ستخد�م غير �لمرئي 

�لذكاء  لتحليل ممار�سات  �لا�سطناعي.  �لذكاء  »تدريب«  �لمتحدة في  �لولايات  �لاأولى في  �لاأمة  �سعوب  �ل�سحية من 

 Crawford and لا�سطناعي �لتي تفتح منظورً� ��ستعماريًّا جديدً�، وتم ن�سرها عندما �أكملنا هذ� �لكتاب، �نظر�

Joler،”Anatomy،“ especially pp. 17–18.. لكن لا �أحد من هوؤلاء �لكتاب �أو �لمناهج يجادل، كما نفعل 

نحن، باأن ممار�سات �لبيانات تمثل حرفيًّا مرحلة جديدة من �لا�ستعمار

3. Harvey, ”Accumulation by Dispossession.“

4. Scholz, Digital Labor; and Fuchs, Digital Labour and Karl Marx.

5.  See Grewal, Network Power, on how interlocking forms of consent within 

digital networks can amount to force. Compare Bratton, The Stack, 43; and 

Chun, Programmed Visions.

6. Kitchin, Data Revolution, 1

7.  Zuboff, ”Big Other,“ 80. As Marx put it, ”Capital is in itself indifferent to 

the particular nature of every sphere of production“ )Capital, vol. I, 1012(.

8.  Mark Zuckerberg, letter to potential investors, https://www.sec.gov/

Archives/edgar/data/000119312512034517/1326801/d287954ds1.htm, 

quoted in Somini Sengupta and Claire Cain Miller, ”Zuckerberg’s ’Social 

Mission’ View vs. Financial  Expectations of Wall St.,“ New York Times, 

February 2012 ,3; and Huateng, ”Open Letter.“
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261 �لملاحظات     

9.  Harvey, Marx, chap. 1; Marx )Capital, vol. I, cited in Harvey, Geography of 

Difference, 63( wrote that ”value . . . becomes value in process, money in 

process, and, as such, capital.“

    ,.21 Christopher Ahlberg of Recorded Future, quoted in Davenport, Big Data .10 

ا،   د�خليًّ �لمنتجة  �ل�سركة  بيانات  من  بدلًا  �لمهيكلة،  غير  �لخارجية  �لبيانات  على  �لاعتماد  على  �لمترتبة  �لاآثار  حول 

”.Constantiou and Kallinikos، ”New Games، New Rules  لاإ�ستر�تيجية �لاأعمال، �نظر

11.  Gartner’s research vice presidents quoted in Taylor, ”Business 

Opportunities“; Davenport, Big Data, 11, 12, 198.

12.  Gabrys, Program Earth. Compare Cohen, ”Biopolitical Public Domain,“ 

8, which says that the ”communication environment has become a sensing 

environment.“

13.  Quoted by Davenport, Harris, and Morison, Analytics at Work, cited in 

Degli Espositi, ”When Big Data.“

 ،Gillespie حول �عتماد من�سات و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي على �لبيانات، ولي�ض على �لاإعلان لتحقيق �لربح، �نظر

.19 ،Custodians

14. Cohen, ”Biopolitical Public Domain,“ 4.

�لم�ستعمر�ت  في  �لمثال،  �سبيل  على  تعقيدً�؛  �أكثر  للتملك  �لقانوني  �لتبرير  يكون  �أن  يمكن  �لاأخرى،  �لم�ستعمر�ت  في    

�لاأبد  �إلى  مطورة  غير  تظل  �أن  �لله  يق�سدها  لم  �لم�ستركة  �لاأر�ض  باأن  لوك  حجة  �ل�سمالية،  باأمريكا  �لبريطانية 

)Hsueh،”Cultivating”(،، وفي �لم�ستعمر�ت �لاأمريكية �لاإ�سبانية، نوق�ست �لوثيقة �لاأ�سبانية في �لف�سل �لثاني. 

ومع ذلك، ت�سير جولي كوهين )“Biopolitical Public Domain،” 4(،، حتى لوك كتب في بع�ض �لاأحيان، 

ا خالية. كما لو �أن �أمريكا كانت �أر�سً

15. World Economic Forum, Personal Data.

16. Drawn from Davenport’s case study ”Big Data at Verizon Wireless“ 

)Davenport, Big Data, 196(.

17. Manovich، ”Media Analytics in the Early 21st Century.“

18. Davenport، Big Data، 202–197.

19. Turner، Counterculture to Cyberculture.

20. Strapline on web page: https://facefirst.com/.
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262      أعباء التواصل الاجتماعي 

21. Russell، ”Smile to Pay.“

22. Greenberg، ”Selling Point.“

23. Waters، ”Cook Is Right،“ quoting an unnamed industry analyst.

24. Apple, ”Privacy Policy,“ accessed December 2017 ,5,  

https://www.apple.com/uk/legal/privacy/en-ww/.

25. Soltani and Timberg, ”Apple’s Mac Computers“; and Turow, Aisles Have 

Eyes, 121.

26. Griffin, ”Facebook Is Going to Start.“

27. See ”Privacy Policy,“ WhatsApp Legal Info, WhatsApp, accessed 

February 2018  ,12, https://www.whatsapp.com/legal/?l=en#privacy-

policy-information-we-collect; and Fox-Brewster, ”This Is the Data.“ For 

a revealing interview with WhatsApp cofounder Brian Acton, who has 

parted ways with Facebook, see Olson, ”Exclusive.“

28. Peterson, ”Snapchat Agrees.“

29.  �أدرجت �سركة �بل ميزة منع �لاإعلانات في نظام �لت�سغيل iOS لعام 2015 ؛ وتدر�ض غوغل حاليًا بع�ض �أ�سكال 

 Wu, Attention Merchants; and حظر �لاإعلانات لمو�جهة »�لاإعلانات �لمتطفلة«. للمناق�سة، �نظر

”.Warren,”Google Starts Testing

30. PageFair, Global Adblock Report, 1. For discussion of Facebook’s strategy 

to counterad blocking, see Ryan, ”Facebook’s Hackproof Ads.“

31. PricewaterhouseCoopers, ”Wearable Future,“ 12.

32. See China Copyright and Media, ” ’Internet Plus’ Plan,“ par. 1 )3(

33. Hong, Networking China, 151 ,11.

34. Gurumurthy, ”Big Brother.“

35. Marx, Capital, vol. I, 1056; and Dyer-Witheford, Cyber-Marx, 122.

 Post،(.»لجديدة� �لبيانات  »علاقات  ب�ساأن  كينيدي  هيلين  عمل  مع  �لبيانات«  »علاقات  م�سطلح  36.  يتد�خل 

.)33–232 ،11 ،Mine، Repeat

ي�ستك�سف تحليل كينيدي ب�سكل مفيد �لعديد من �لا�ستخد�مات �لجديدة ل� »�لرقم« في �لحياة �ليومية د�خل �ل�سركات 

�لتي لا يُعتقد عادةً �أنها موجودة في قطاع و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي، لكنها تفعل ذلك دون بع�ض �لتفا�سيل، وخا�سة 

�لرو�بط �لنظرية �لاأو�سع لعلاقات �لعمل، كما هو مفهوم. بو��سطة مارك�ض، �لذي نقدمه لاحقًا في هذ� �لف�سل.

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:53

Page Position:262

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p262.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



263 �لملاحظات     

37. Browne، Dark Matters.

نحن لا ندعي �أن علاقات �لعمل �لمقيدة بالبيانات )�أو علاقات �لبيانات( هي عبودية؛ مثل هذ� �لمبالغة �ستكون م�سيئة. 

نحن نجري مقارنة من حيث درجة و��ستمر�رية �لمر�قبة �لتي هي طبيعية في مختلف �أنظمة �لعمل.

 .”Extraction  of  Frontiers“  ،Mezzadra and Neilson �نظر  �لا�ستخر�ج،  في  �لتو�سع  38.  حول 

وقارن موروزوف، “Move Giants  Tech Will”  ب�ساأن »��ستخلا�ض �لبيانات«.

 Bowcott، ”Stricter( 2017 39.  تم رف�ض هذ� �لادعاء في حكم تاريخي لمحكمة �لعدل �لاأوروبية في دي�سمبر 

.)”EU Regulation

40.  كما �أ�سارت Terranova لاأول مرة،  “Labour Free”  تبع ذلك نقا�ض �سخم لا يمكننا تلخي�سه هنا، ولكن 

 ”Work s’Women“ ،؛ وجاريت;”Hesmondhalgh، ”User-Generated Content  نظر�

من �أجل وجهات �لنظر.

41. Roberts, ”Silent Filter.“

42. Quoted in Lin and Chin, ”Tech Giants.“

43. Dixit, ”India’s Largest Digital Wallet.“

44.  Quotations from China Copyright and Media, ”Artificial Intelligence“; 

and from China Copyright and Media, ”Social Credit System.“

45.  Cited by Crain, ”Limits of Transparency“ from Acxiom’s website as it was 

in 2016. By December 2017, such claims had been removed.

46. �لمناف�سون �لمهمون �لوحيدون لها هم محرك �لبحث �ل�سيني بايدو بن�سبة 11 في �لمئة، وبينغ بن�سبة 5 في �لمئة تقريبًا، 

 وياهو! بن�سبة 3 في �لمائة. 

https://www.netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx.  

47. Waters, ”Four Days That Shook the Digital Ad World.“

48. Larry Page, ”Envisioning the Future for Google,“ lecture, Stanford 

University, May 2002  ,1, cited in Foer, World without Mind, 38; IBM, 

Annual Report 2017; and Martin, ”Microsoft Is Launching.“

49. See Zittrain, The Future, for a pioneering insight on ”tethering.“

50. Mosco, To the Cloud; see chapter 2 for a deconstruction of this term.

51. Gartner, ”Gartner Says Worldwide IaaS Public Cloud Services Market 

Grew.“

52. McChesney, Digital Disconnect, 20–111, on ”the ISP cartel.“
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264      أعباء التواصل الاجتماعي 

53. Sandvig, ”Anti-Television.“

54. Blum, Tubes; Starosielski, Undersea Network; and Miller, ”Google’s 

Latest.“

55. Published in Mac, Warzel, and Kantrowitz, ”Growth at Any Cost.“

ولكن من  Data؛   Big  ،Cukier  and  Schonberger-Mayer لاأول مرة   ��ستخدمه  �لذي  56.  �لم�سطلح 

 and  boyd  and  ;”Dataism  ،Datafication“  ،Dijck  Van �نظر  �أهمية،  �أكثر  مناق�سة  �أجل 

”.Questions Critical“ ،Crawford

57.  ورد في Acxiom، “�لتخ�سي�ض«. بالن�سبة �إلى �أ�سول �لم�سطلحين �لبر�غماتي و�لاأ�سولي في ��ستطلاعات �لر�أي 

 Hoofnagle �لممولة من �ل�سناعة �لتي �أجر�ها �آلان وي�ستن حول �لمو�قف تجاه �لخ�سو�سية و�نتقادها، �نظر  

and Urban, ”Privacy Homo Economicus.“

58. Van Dijck, ”Datafication, Dataism.“

59. Kurzweil, Singularity; and Kelly, Inevitable. For a useful critique, see 

Mosco, Becoming Digital, 23–120.

60. Zuckerberg, ”Global Community“; Klein, ”Facebook’s Hardest Year“; and 

Huateng, ”Open Letter.“

61. Mason, Postcapitalism; and Williams and Srnicek, ”#ACCELERATE 

MANIFESTO.“

62. Put differently, we must avoid eliding ”colonialism . . . to capitalism“ 

)Bhambra, Connected Sociologies, 7( and, we would add, vice versa.

63. See the perceptive account by Fourcade and Healy, ”Like a Market.“

64. Recall Marx’s argument that commodity works like a ”social hieroglyphic“ 

)Capital, vol. I, 167(.

65. Marx, Capital, vol. III, 48.

 Great(بولاني لدى  كان   .19  ”،Fourcade and Healy، ”Like a Market قارن    .66

»�ل�سلع  حيث  من  �ل�سناعية  �لر�أ�سمالية  حلل  عندما  مماثلة  �سياغة    )79–78  ،Transformation

�لخيالية«: تحويل �لعمل �إلى »وظيفة«، و�لاأر�ض �إلى »عقار�ت«، و�لتبادل �إلى »نقود«. بناء على بولاني، يجادل 

زوبوف  )“Big Other،” 84( باأن »�لو�قع« يتحول �لاآن �إلى تعقب �ل�سلوك.

67. The Economist, ”Data Is Giving Rise to a New Economy,“ May 2017 ,6.
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265 �لملاحظات     

68. We are condensing here the three principles of ”scientific management“ 

in Braverman, Labor, 82–78.

69. Braverman, Labor, 87.

“كل و�سائل �لعمل. . .   ،)952  ،I  .vol  ،Capital( إلى �لدولة �لتي قال فيها مارك�ض� 70.  تهدف �لر�أ�سمالية هنا 

ا كمكونات في عملية �لتثمين. في حالة عدم تحويلها �إلى �أمو�ل فعلية، يتم تحويلها �إلى �أمو�ل محا�سبية  تعمل �لاآن �أي�سً

». ومع ذلك، فاإننا نجادل في �أن »و�سائل �لعمل« ت�سمل كلاًّ من �لعمل نف�سه، مع و�سائله للتكاثر، وظروف �لتو�سع، 

�أو عو�مل �لاإنتاج.

71. Scott, Seeing Like a State.

72. Schiller, Digital Capitalism, 24–13  ,8; and Panitch and Gindin, Global 

Capitalism, 288 ,191 ,189 ,148.

73. Habermas، Communicative Action، vol. يتعلق فيما  تطويرها  تم  حجة   ،305  ،196  ،2 

“. كمجال رقمي عام Valtysson“  ،Facebook بمن�سات �لتو��سل �لاجتماعي بو��سطة

�أقرب ما تو�سل �إليه هابرما�ض من تفكيك ��ستعارة »�لا�ستعمار« موجود في �ل�سفحة 355، حيث يقول: �إن �سرور�ت 

�إلى مجتمع قبلي - وتفر�ض  �لم�ستعمر�ت  �أ�سياد  �إلى عالم �لحياة من �لخارج - مثل دخول  »ت�سق طريقها  �لنظام 

عملية ��ستيعاب عليه. . “

�لاأنظمة  �لتوفيق بين نقطة �نطلاقها -ف�سل  �لفكرة لم يتم تطويرها كنظرية للا�ستعمار، ومن �ل�سعب  لكن هذه 

�لتكنولوجية عن �لعالم �لحي- مع �لحياة في معظم �لمجتمعات �لمعا�سرة، �إن لم يكن جميعها. في �لاآونة �لاأخيرة، وفي 

�سياق مماثل، كتب �آدم جرينفيلد عن �إنترنت �لاأ�سياء باأنها »��ستعمار �لحياة �ليومية من خلال معالجة �لمعلومات« 

.)32 ،Radical Technologies(

74. MacPherson، Possessive Individualism.

75. Winner، ”Do Artifacts Have Politics?“

76. Priestley, Science of Operations, 1.

77. Agre, ”Two Models.“

78. Zuboff, Smart Machine; see especially pp. 10–9 on the consequences 

of information becoming ”data.“ 79. Kelly, ”New Rules.“ On the transfer 

of ownership of the internet’s infrastructure, see McChesney, Digital 

Disconnect, chap. 9–104 ,4.

80. Schiller, Digital Capitalism, 24–13.
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266      أعباء التواصل الاجتماعي 

81. Plantin et al., ”Infrastructure Studies.“

 .Internet The ،Keen  للاطلاع على قر�ءة تاريخية جيدة، ر�جع ;Schiller، Digital Depression  .82

 Schwartz، ”Internet ر�جع   �لاإنترنت،  عبر  �لبيانات  ��ستغلال  نحو  للاتجاه  ر�ئع  توقع  على  للاطلاع 

Privacy and the State.” للاطلاع على تعليق لاذع على �لتكاليف طويلة �لاأجل للاأجندة �لتحررية، �نظر 

”.Lepore، ”The Hacking of America

83. Kitchin and Dodge, Code/Space, 13.

84. Berners-Lee, Weaving, 209.

85. Fourcade and Healy, ”Like a Market,“ 19.

86. Turow, Daily You. See also Arvidsson, ”Pre-History“; and Pridmore and 

Zwick, ”Rise of Commercial Consumer Surveillance.“

87. Vaidhyanathan, Anti-Social Media, 58.

88. Quote from David Jakubowski, head of Adtech Facebook, in eMarketer, 

”Bye-Bye, Cookies- Atlas Tracks Consumers Online and Offline 

Via Facebook IDs,“ December 2014  ,5, https://www.emarketer.com/

Article/Bye-Bye-CookiesAtlas-Tracks-Consumers-Online-Offline-via- 

Facebook-IDs/1011661. The term is also used by Acxiom )see, for example, 

its 2017 annual report(. On Facebook, see Marshall, ”What Marketers 

Need.“ On Acxiom’s cross-device consumer identifier,  see Steel, ”Master 

Profiles.“

89. Davenport, Big Data, 198; compare Gabrys, Program Earth.

90. Kennedy, Post, Mine, Repeat; and Zuckerberg, ”Original Sin“ )Ethan 

Zuckerberg was himself an inventor of the pop-up ad(.

91. Chun, Programmed Visions, 27.

92. Gillespie, Custodians.

93. IBM, Chairman’s Letter, ”Annual Report 2017.“

.132 ,Couldry and Hepp، Mediated Construction  94. نُعمم هنا مفهوم »�نعكا�ض �لاأد�ة« من

كان »قابلية �نعكا�ض �لاأد�ة« متوقعًا بالفعل في تحليل �لعمال في �لقرن �لتا�سع ع�سر للم�سنع باعتباره جعل �لحرفي 

�ليوم  نقد  فاإن  عامة،  وبطريقة   .)94  ،Labour  ،Braverman في  ورد  )ح�سبما  للاإد�رة”  متحركة  »�أد�ة 
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267 �لملاحظات     

لانعكا�ض �لاأد�ة يعك�ض نقد �إيلي�ض للاأدو�ت �لحديثة )Tools، 34–37( ورو�ية مارك�ض عن �غتر�ب �لب�سرية عن 

حياتها �لاإنتاجية في ظل �لر�أ�سمالية )Manuscripts، 112–13(.ولكن هناك �سيء �سادم ب�سكل و��سح ب�ساأن 

�لا�ستخد�م �لمبا�سر للاأدو�ت �لذكية �لمعا�سرة لم�ستخدميها.

95. On Echo, see Stucke and Ezrachi, ”Subtle Ways.“

96. Schneier, Goliath.

97. Schneier, ”Click Here to Control Everyone.“

98. Owens, ”Stranger Hacks.“

99.  من �لمهم، مع ذلك، عدم �لمبالغة في �إظهار �لتناق�ض بين ما ي�سمى بالغرب »�لليبر�لي« و »�ل�سرق« �لا�ستبد�دي.

وتعتمد  �لبيانات،  على  �لقائمة  �لر�أ�سمالية  من  و�لغربية  �ل�سينية  �لاإ�سد�ر�ت  بين  جارية  مهمة  تفاعلات  هناك 

 ;6  ،China  Networking  ،Hong �نظر   �لليبر�لية.  �لعالمية  �لتجارة  نظام  على  متز�يد  ب�سكل  �ل�سين 

.Media Chinese of Politics ،Meng and

100. For discussion, see Creemers, ”Cyber China.“

101. Gandy, Panoptic Sort.

102. Fourcade and Healy, ”Like a Market.“

103. Gillespie, Custodians, 19–18.

104.  بالن�سبة للم�ستخدم، يتم ذلك من خلال »�سروط و�أحكام« �لمن�سة، للم�ستخدم �لتجاري للبيانات، �أو و�جهة برمجة 

 Cohen، ”Biopolitical Public Domain“; and �نظر  ؛   ”API“ �أو  به،  �لخا�سة  �لتطبيقات 

Cohen، Truth and Power. في �لاأنظمة �لاأ�سا�سية متعددة �لجو�نب ب�سكل عام، ر�جع Nieborg و 

.”Platformization“  Poell

105. Helmond, ”Platform Ready.“

106. حول �ل�سلا�سة، �نظر Cohen، ”What Privacy Is For،” 1928. تلعب �لمن�سات دورً� رئي�سًا في �سمان 

 Canry(  لبيانات� و�أنو�ع  �لفاعلة  �لعديد من �لجهات  تن�سئها بين  �لتي  �لمدُ�رة«  »�لا�ستمر�رية  �ل�سلا�سة من خلال 

.) 200 ،and Hepp، Mediated Construction

107. Helmond )”Platform Ready“( calls this ”the platformization of the web.“

108. Plantin et al., ”Infrastructure Studies.“

109. For a pioneering analysis, see Gillespie, ”Politics of ’Platforms.’ “

110. Kirkpatrick, Facebook Effect, 144.

111.  ونقر، بالطبع، �أن �لتق�سيم بين �لاجتماعية و�لتقنية هو �أكثر �سبابية في �لممار�سة، و�أن �لجمع بين كليهما �أكثر فائدة 

ي�سمى »�لاجتماعية و�لتقنية”.
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268      أعباء التواصل الاجتماعي 

112. Moore, Capitalism.

113. Zuboff, ”Big Other,“ 81 ,79

114. Phillips, ”China Orders GPS Tracking.“

115. Yang, ”China Pours Millions.“

116.  كما كتب مارك�ض في مذكرة مخطوطة �إلى ر�أ�ض �لمال �لذي �أعاد  جيجك �سياغتها، »�إن �ختز�ل �لاأعمال �لخا�سة 

ا �أن منتجات  �لملمو�سة �لمختلفة �إلى تجريد �لعمل �لب�سري �لحقيقي لا يتم �إلا من خلال �لتبادل �لذي يفتر�ض فعليًّ

.)213 ،Times End ،Žižek in quoted( ”لاأعمال �لمختلفة مت�ساوية بع�سها مع بع�ض�

117.  Crain, ”Limits of Transparency,“ 2. See also Skeggs and Yuill, ”Capital 

Experimentation.“

118. For naturalization, see Marx, Capital, vol. I, 168.

 Digital of Age ،Mosco and Fuchs 119.  لمزيد من �لمناهج �لاأرثوذك�سية �لحديثة لمارك�ض و�لمعلومات، �نظر

.Empire ،State ،Capital ،Timcke and ;Labour Digital ،Fuchs ;Capitalism

120. Marx, Capital, vol. I, 951.

121.  يبدو �أن �أحد �لمحللين �لمحترمين لا�ستخد�م �لنا�ض لاأجهزة تتبع �للياقة �لبدنية يدرك م�سكلة �لمارك�سية �لاأرثوذك�سية، 

ولكنه ��ستخل�ض نتيجة خاطئة، مدعيًا �أنه، على �لرغم من عدم �لعمل ب�سكل حد�سي، يجب مع ذلك فهم مثل هذه 

 �لاأن�سطة على �أنها عمالة فعلية. 

يقول: »بغ�ض �لنظر عن �لكيفية �لتي قد نرغب في ت�سورها لاأن�سطة �لتمرين �لتي يتم تتبعها، فهي عمالة، لاأن 

�ل�سركات تتعامل معها على هذ� �لنحو. �سيتم ��ستخر�ج فائ�ض �لقيمة من هذه �لاأن�سطة من قبل �ل�سركات، كما لو 

.)452 ”،Till، ”Exercise as Labour(  “ كانت عملًا

122. Marx’s term is ”condition of production“ )Capital, vol. I, 952 ,950(.

123.  Lanier, Who Owns the Future?; Malgieri and Custers, ”Pricing Privacy“; 

and Tene and Polonetsky، ”Big Data for All.“ Most recently، see Posner 

and Weyl، Radical Markets; and GenerationLibre، My Data. نحن نقر باأن �قتر�ح 

Posner و Weyl هو جزء من روؤية �أو�سع تت�سمن �دعاء ممار�سات بيانات �لنظام �لاأ�سا�سي كعمالة مع �إعادة 

ا ب�سكل �أكثر  �لتفكير في علاقات �لملكية �لر�أ�سمالية ب�سكل عام. تبد�أ حجتنا ب�سكل �أكثر ت�ساوؤمًا، لكننا نوؤمن �أي�سً

�إن  و�قعية، من �لد�فع �لر�أ�سمالي �لحالي للتعامل مع �لاأن�سطة �لب�سرية �لتي تولد �لبيانات كمو�د خام للاإنتاج. 

�أي حال، لمعالجة �ل�سرر �لناجم عن �لمر�قبة �أمو�ل مقابل بيانات �ل�سخ�ض لن يفعل �سيئًا، على   �لح�سول على 

 �لم�ستمرة �لتي يتم بناء جمع �لبيانات عليها، )�نظر �لف�سل 5(. �لاأمر نف�سه ينطبق على �قتر�ح موروزوف ب�ساأن

.)»�لملكية �لجماعية لاأ�سول �لبيانات، )»بعد ف�سيحة في�سبوك
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269 �لملاحظات     

�لما�سي  �لقرن  وثمانينيات  �سبعينيات  في  للن�سويات  �لمنزلية  �لاأعمال  مقابل  �لاأجر  حجة  من  �لنقي�ض  124.  على 

)Wages ،Federici، 4؛ Home to Close ،Delphy(، �لتي كان هدفها لي�ض تحويل هذ� �لعمل �إلى 

�سلعة ولكن »نزع �لطابع �لطبيعي« للعلاقات �لاجتماعية �لاأو�سع للر�أ�سمالية من �أجل تحديهم على �لمدى �لطويل.

  

هكذ� �لحال �ليوم مع �لمن�سات: لي�ست �لق�سية �لاأ�سا�سية تاأمين �لدفع، بل تجريد �لعلاقات �لاجتماعية من خلال 

�لبيانات حيث يمكن للر�أ�سمالية �أن تتو�سع ب�سكل �أعمق في �لعالم �لاجتماعي.

125.  كما و�سفها Postone  )”Rethinking Marx،” 7( ب�سكل �أكثر دقة، فاإن �ل�سلعة بالن�سبة لمارك�ض هي 

»�سكل منظم من �لممار�سة �لاجتماعية �لتي هي مبد�أ هيكلي لاأفعال �لنا�ض، ووجهات نظرهم للعالم، وميولهم«. 

ا  chap ،Times End ،Žižek. 3، وخا�سة �ض. 205 �نظر �أي�سً

126. Marx, Capital, vol. I, 950.

127.  كتب مارك�ض: »عندئذ فقط« -�أي عندما ت�سبح كل هذه �لاأ�سياء �سلعًا- »يمكن �لقول: �إن �لاإنتاج �أ�سبح �إنتاج �سلع 

.)952 ،951 changed emphasis، compare ،950 ،Capital، vol. I( ”بالكامل

128. Postone, ”Rethinking Marx,“ 7.

129.  في �سابقة مهمة  كان �إ�سر�ر جي�سون مور على تو�سيع ح�ساب �لمارك�سية �لتقليدية للر�أ�سمالية لي�سمل �لا�ستيلاء على 

 )71–70 ،Moore، Capitalism( “   قدر�ت �سنع �لحياة للطبيعة �لب�سرية وغير �لب�سرية« 

 ،Moore، Capitalism( “ ا بقدر ما يمثل »��ستغلالًا وكما يقول مور، فاإن »�لا�ستيلاء« يمثل ن�ساطًا �إنتاجيًّ

�أن   )954  ،Capital، vol. I(  ( مارك�ض  نقطة  على  مور  يبني  هنا  �لثاني.  �لف�سل  في  �لمزيد  �نظر  70(؛ 

 »�لعمل �لمو�سوعي« يدمج في عملية �لاإنتاج كلاًّ من �لعمل �لماأجور وغير �لماأجور. 

بينما يركز مور على ت�سحيح �إهمال �لمارك�سية �لتقليدية لتخ�سي�ض �لطبيعة �لمادية، فاإن م�سلحتنا تن�سب على 

تنتج  �لبيانات قد  للتجريد من خلال تحويل  �لاأ�سا�سية  �لعملية  باأن  ا  �أي�سً نقر  �لب�سرية. نحن  �لطبيعة  ��ستملاك 

 ”Reification“ ومع ذلك، فاإن م�سطلح )reification Bewes( ،Reification تاأثير�ت تبدو مثل

هو م�سطلح مطلق، لذ� فهو �أقل ملاءمة لك�سف �لعديد من عمليات �لتجريد �لمتد�خلة. لا يلزم تحويل �لاأ�سخا�ض 

و�لعمليات �إلى »�أ�سياء« ليتم تجريدها ب�سكل فعال.

�لاأي�سي”  »�ل�سدع  حول  مارك�ض  مناق�سة  على  �لاأخير  �لبيئة  حماية  دعاة  تعليق  من  ا  مهمًّ مو�سوعًا  هنا  130.  نذكر 

 for development، see Bellamy، ”Metabolic  ;637  ،Marx، Capital، vol. I(

.).”Rift

131.  Respectively, Schiller, Digital Capitalism; Castells, Network Society; 

Cohen, Truth and Power; Dean, Neoliberal Fantasies; Srnicek, Platform 

Capitalism; and Zuboff, ”Big Other”.
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270      أعباء التواصل الاجتماعي 

ا �إلى �لديناميكيات  Chapter ،Power and Truth ،Cohen  .132 1. من حين لاآخر، عندما ن�سير ح�سريًّ

�لمعلوماتية للر�أ�سمالية، �سن�ستخدم م�سطلح �لر�أ�سمالية �لمعلوماتية للاخت�سار.

133. Browne, Dark Matters.

134. Foucault, Biopolitics; Brown, Undoing; Harvey, History of Neoliberalism; 

and Dardot and Laval، The New Way.
135.  لاحظ �أنه، بما يعك�ض ربما �ختلاف فوكو عن مارك�ض، فاإن للت�سليع دورً� غريبًا في كتاب بر�ون. �إنه غائب عمومًا 

ا في نقاط  كم�سطلح، وي�سير بر�ون �إلى ��ستبعاد فوكو لاأهميته ) Undoing ،Brown، 66(، لكنه يظهر �أي�سً

معينة، على �لاأقل كمر�فقة لحججها �لرئي�سة حول �لليبر�لية �لجديدة كنموذج لتقييم �لعالم. من �لناحية �لاقت�سادية 

)بر�ون، Undoing، 45(. على �لنقي�ض من ذلك، يقر�أ هان   )Power of Technologies(  �لنيوليبر�لية 

�لاجتماعي تمامًا. �لنظام  م�سائل  �لنف�سية«(، متجاوزً�  �لنف�سي )»�ل�سيا�سة  بالجانب  مبا�سر  �أنها تلاعب  على 

ا من عمل فوكو، )�نظر ب�سكل خا�ض  136.  يمكن طرح نقطة مماثلة حول م�سطلح �ل�سيا�سة �لحيوية، �لذي ��ستُق �أي�سً

Cohen، ”Biopolitical Public Domain”( يمكن للمرء �أن يقر�أ حجتنا باأكملها على �أنها �متد�د 

�أن �لهدف �لجديد للر�أ�سمالية هو ر�سملة �لحياة؟ لكن من وجهة  �أننا نجادل في  �إلى  لل�سيا�سة �لحيوية. بالنظر 

نظرنا، فاإن م�سطلح �ل�سيا�سة �لحيوية ي�سع �لتركيز في �لمكان �لخطاأ.

نعم، »�لحياة« معر�سة للخطر -ب�سكل مطلق- في تحولات ��ستعمار �لبيانات.

لكن �لد�فع ور�ء ذلك لي�ض �ل�سيا�سة -�أو �أهد�ف �لحكومة، حتى في مفهوم فوكو �لمو�سع ل� »�لحكومة« بو�سفها »�سلوك �ل�سلوك” 

)Lemke، ”Michel Foucault’s Lecture،” 191(.  �لد�فع ور�ء ذلك هو �أ�سا�سيات �لتنظيم �لاقت�سادي، 

وكيف تعمل �لر�أ�سمالية ك�سكل �جتماعي ممتد من �أجل �أن يح�سل تعظيم �لربح؛ »ر�سملة �لحياة« على �لتركيز �ل�سحيح.

137. Tronti, Operai e Capitale; Terranova, ”Free Labor“; Gill and Pratt, ”Social 

Factory“; Hardt and Negri, Assembly; Negri, Marx Beyond Marx; Lazzarato, 

Signs; and Berardi, Soul at Work.

138.  كما قال جيل وبر�ت )“added emphasis ،7 ”،Factory Social(، “من منظور ]�لم�سنع �لاجتماعي[، 

 Negri، Marx  .“ يتم تجريد �لعمل، و�لت�ستت و�للامركزية بحيث« يو�سع �لمجتمع باأكمله تحت ت�سرف �لربح

  emphasis added ،50 ،Marazzi Capital ) and Language .79 ،1992 ،Beyond Marx

يجادل ب�سكل م�سابه �أن »�ليوم �لتنظيم �لر�أ�سمالي للعمل يهدف �إلى. . . �سهر �لعمل و�لعامل، لت�سغيل حياة �لعمال 

باأكملها.”

139.  قارن Caffentzis، ”Immeasurable Value?” لا يقول بير�ردي ولا لاز�ر�تو �أي �سيء بالتف�سيل عن 

علاقات �لبيانات، با�ستثناء ��ستيعابهم في �لقر�ءة �لعامة للم�سنع �لاجتماعي.
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271 �لملاحظات     

�لقدرة  تلعبه  �أن  يمكن  �لذي  �لدور  حول  هناك  تعليقاته  وحددو�  �لمبكرة  مارك�ض  دفاتر  �إلى  �لم�ستقلون  140.  ��ستند 

 ،Mason، Postcapitalism �لر�أ�سمالية  �لعام«( في تطور  للب�سر )»�لعقل  �لعامة  و�لاإبد�عية  �لاإنتاجية 

164–67(. يقترح علماء �لحكم �لذ�تي �أنه عندما ي�سبح �لب�سر جزءً� متز�يدً� من �لم�سنع �لاجتماعي، لا �سيما 

 عبر �لاإنترنت، ي�سبحون قادرين على تحويل �إبد�عاتهم �سد �لر�أ�سمالية. 

ا: »ي�سير تطور ر�أ�ض �لمال �لثابت �إلى �أي درجة  لكن كلمات مارك�ض حتى في Grundrisse كانت �أكثر غمو�سً

�أ�سبحت �لمعرفة �لاجتماعية �لعامة قوة مبا�سرة للاإنتاج، ومن ثم، جاءت ظروف �لحياة �لاجتماعية نف�سها. تحت 

 .)emphasis added ،706 ،Grundrisse(“ سيطرة �لعقل �لعام وتغيرت وفقًا له� 

فاإن   ،Google قيادة   في  فكر  �لر�أ�سمالية  د�خل  و�لاإبد�عية  �لتنظيمية  �لقوة  �لعام«  »�لفكر  ب�  نعني  كنا  �إذ� 

يكون  قد  �لعام«  »�لعقل  �لم�ستقلون:  ��ستخل�سه  �لذي  ذلك  عن  جذريًّا  مختلف  با�ستنتاج  ي�سمح  مارك�ض  تعليق 

�نظر  �لم�ستقلة،  مارك�ض  لقر�ءة  �أخرى  �نتقاد�ت  على  للاطلاع  �لاجتماعية.  �لحياة  لتنا�سب  للر�أ�سمالية  و�سيلة 

–95  ,Freedman in Curran, Fenton, and Freedman, Misunderstanding

 Hesmondhalgh and Baker, ”Creative Work“; and Skeggs and Yuill, ;121

لكيفية  �للاحقة  مارك�ض  قر�ءة  مع  يتفق  بما  �أكثر  �أي�سا  هي  Capital Experimentation”.”قر�ءتنا 

تحويل �لت�سليع �إلى �لحياة �لاجتماعية �لر�أ�سمالية باأكملها )Postone، ”Rethinking Marx”(. يكتب 

بر�فرمان �أن »كل �سطر كتبه مارك�ض حول هذ� �لمو�سوع يو�سح �أنه لم يتوقع من �لر�أ�سمالية �أو من �لعلم و�لاآلات 

كما ت�ستخدمها �لر�أ�سمالية، بغ�ض �لنظر عن مدى تعقيدها، �أي زيادة عامة في �لنطاق �لتقني، �أو �لمعرفة �لعلمية، 

.)160 ،Labor( “ أو تو�سيع كفاءة �لعامل، و�أنه في �لو�قع توقع �لعك�ض�

141. Hardt and Negri, Assembly.

142. For example, our searches’ input to Google’s PageRank algorithm )Hardt 

and Negri, 

Assembly, 169(.

143.  As they put it, ”Exploit yourself, capital tells productive subjectivities, 

and they respond, we want to valorize ourselves, govern the common 

that we produce“ )Hardt and Negri, Assembly, 123(.

144. Hardt and Negri, Assembly, 169
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272      أعباء التواصل الاجتماعي 

الفصل الثاني:

1. Timoner, We Live in Public.

�ل�سوقية لاأ�سهم  �ل�سوقية )�لقيمة  �لقيمة  �إجر�ء �لح�سابات عن طريق ق�سمة  2017، تم  �أرقام من عام  2.  با�ستخد�م 

 �ل�سركة �لقائمة( على عدد �لم�ستخدمين. 

 Alphabet :كانت �لقيمة �ل�سوقية لل�سوق و�أرقام �لم�ستخدمين �لتقريبية في 29 دي�سمبر 2017 على �لنحو �لتالي

- 731.90 مليار دولار، 2 مليار م�ستخدم ؛ Facebook- 512.76 مليار دولار، 2.2 مليار م�ستخدم؛ وعلي 

بابا - 727.04 مليار دولار، 488 مليون م�ستخدم.

3. Hannam, ”Chinese Giant.“

بلغت �لقيمة �ل�سوقية ل�تين�سينت  519 مليار دولار في نوفمبر 2017، وبلغ عدد �لم�ستخدمين في �لربع �لثاني من ذلك 

�لعام 963 مليونًا. ومع ذلك، كان هناك �نخفا�ض بن�سبة 25 في �لمئة في قيمة �أ�سهمهم في �لن�سف �لاأول من عام 

2018. بغ�ض �لنظر عن هذه �لتعديلات، تظل �لحقيقة �أن كل �سركة من هذه �ل�سركات ت�ستفيد ب�سكل كبير من كل 

م�ستخدم من م�ستخدميها.

4. Cohen, ”Every Move.“

5. Kaye, ”Data Business.“

6. Wallerstein, Historical Capitalism.

7. Cowen, Life of Logistics, 8.

8. Rossiter, Software, xv.

9. Stern, Company-State.

10. Wallerstein, Historical Capitalism.

11. Piketty, Capital; and Pfeffer and Schoeni, ”Wealth Inequality.“

12. يعتقد مارك�ض �أن �لتقدم �لتكنولوجي يجعل �لاإنتاج د�ئمًا �أكثر كفاءة، مما يوؤدي بدوره �إلى خف�ض �لتكاليف، ويجعل 

من �ل�سعب على �لر�أ�سماليين تعظيم �لاأرباح.

مو�رد  بامت�سا�ض  �لناجحة  لل�سركات  �ل�سماح  خلال  من  �لربحية  من  معينة  درجة  ��ستعادة  �لدورية  للاأزمات  يمكن   

�ل�سركات �لفا�سلة. �لم�سكلة، وفقًا لبع�ض �لمنظرين، هي �أن عمليات �لاإنقاذ �لحكومية �لاأخيرة تمنع هذه �لعملية من �لظهور 

 ،Kliman:ب�سكل كامل. هناك تنوع في �لاآر�ء حول هذ� �لمو�سوع

 Failure of Capitalist Production; Carchedi and Roberts, ”Roots of  the Present

Crisis“; and Carchedi,  ”Crisis of Profitability?”   يجادلون باأن قانون مارك�ض �لخا�ض بالانحد�ر 

�لذي يميل لعائد �لربح )LTFRP( �إلى جانب عو�مل �أخرى مثل �لاإنقاذ �لحكومي للبنوك و�ل�سركات، هو �لم�سوؤول عن 
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273 �لملاحظات     

 Dumenil and ؛)”Profit of Rate The“( Vaudevan and Basu( لم�ساكل �لاقت�سادية �لاأخيرة؛�

Neoliberalism of Crisis( Levy and ( يجدون دليلًا �سعيفًا على �نخفا�ض �لاأرباح �أو تاأثيره على �لاأزمات 

منظور  من  لكليمان  نقد  على  للاطلاع   ،Review  Book“  ،”Heartfield ا   �أي�سً �نظر  �لاأخيرة.  �لاقت�سادية 

مارك�سي.

13. Arvidsson، ”Facebook and Finance.“

14. Mosco, To the Cloud.

15. Mejias, Off the Network.

16. Foucault, The Order of Things.

 Posner للمفهوم  �للاحقة  �لتطبيقات  وتت�سمن   .Network  the  Off  ،Mejias �نظر  �لاأ�سلي،  18.  للحدث 

 as Data Treat We Should“ ،.al et Ibarra Arrieta ;Markets Radical ،weyl and

.Arguments Ten ,Lanier and ;Digital Becoming ,Mosco ;”?Labor

18. Taplin, Move Fast, 81.

19. Manning, Monopsony in Motion.

20. Pitts, ”Beyond the Fragment.“

21. Sandvig, ”Anti-Television,“ 237.

22. Mejias, Off the Network.

23. Hunegnaw, The Future of User-Generated Content.

24. Harvey, The New Imperialism, 74.

25. Zuboff, ”Big Other“; Cohen, ”Biopolitical Public Domain“; and Sassen, 

Expulsions.

26. Stern, Company-State.

27. Parks and Starosielski, Signal Traffic, 12.

28. Maxwell and Miller, Greening the Media, 93.

29.  ت�سير �لتقدير�ت �إلى �أن مر�كز �لبيانات �ست�ستخدم 3 �إلى 13% من �إجمالي �لكهرباء �لعالمية بحلول عام 2030، 

مقارنة بن�سبة 1 في �لمئة �لتي ��ستخدمتها في عام 2010. فالمياه هي مورد �آخر �لتهمته مر�كز �لبيانات. ومن�ساأة 

�لمر�قبة �لتي �سيدتها وكالة �لاأمن �لقومي في �لولايات �لمتحدة، وهي ثالث �أكبر من�ساأة على هذ� �لكوكب، ت�ستهلك 

 the  Greening  ،Miller  and  Maxwell خو�دمها..  لت�سغيل  ا  يوميًّ �لمياه  من  جالون  مليون   1.7

.4 ”،Warms That Data“ ،Velkova and ;104 ،95 ،Media
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274      أعباء التواصل الاجتماعي 

في  �ل�سحابية  للاإمبر�طورية  �لتحتية  �لبنية  عن  �لناتجة  �لاإلكترونية  �لنفايات  �أطنان  تتر�كم  نف�سه،  �لوقت  وفي   .30

�لاإلكترونية  �لنفايات  من  �لمئة  في   80 ت�سدير  تم   ،2007 عام  وبحلول  للخطر.  �لحياة  يعر�ض  مما  �لمجتمعات،  �أفقر 

وتدهور  �لدماغ،  تلف  في  زيادة  �لنفايات  مو�قع  من  بالقرب  �ل�سكان  �سهد  حيث  �للاتينية،  و�أمريكا  و�إفريقيا  �آ�سيا  �إلى 

�لاأع�ساء �لحيوية، وتعطل نمو �لاأطفال، حيث يتم �إلقاء ن�سف مليون جهاز كمبيوتر من �سمال �لعالم كل �سهر في نيجيريا 

 Maxwell and Miller، Greening the( وحدها، ينتهي �لمطاف بثلاثة �أرباعها في مقالب �لنفايات �ل�سامة

 the of work the see ،statistics recent more For 95( لمزيد من �لاإح�سائيات �لحديثة ،Media

.org.ban.www ،Network Action Basel

31. Qiu, iSlave.

32. Chen, ”Laborers.“

33. Sallomi and Lee, ”Predictions.“

34. Rossiter, Software, 20.

35. IBM, Annual Report.

36. Statista, ”Amazon: Statistics and Facts,“ accessed February 2018 ,5,  https://
www.statista.com/topics/846/amazon/.

37. Mitchell, ”Infrastructure of Our Economy.“

38. Wu, Attention Merchants, 335.

39. For an overview of these critiques, see Wikipedia Contributors, ”Criticism 
of Apple Inc.“ accessed February 2018  ,5, https://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Criticism_of_Apple_Inc.

40. Rhode, ”Biggest Innovation.“

41. For an overview of these critiques, see Wikipedia Contributors, ”Criticism 
of Facebook,“ accessed February 2018  ،7، https://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Criticism_of_Facebook.

42. Global Voices, ”Can Facebook Connect?“

43. All figures come from Google’s own corporate reports.

44. Krazit, ”Public Cloud.“

45. Schiller, Digital Depression, 82–81.

46. Turow, Aisles Have Eyes.

47. IHS Markit, ”Internet of Things: A Movement, Not a Market.“ 2017.   

https://ihsmarkit.com/Info/1017/internet-of-things.html.
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275 �لملاحظات     

48. Khatchadourian, ”We Know.“

49. Christl and Spiekermann, ”Networks of Control,“ 83–82.

50.  �سهادة �لكونجر�ض: ما هي �لمعلومات �لتي يمتلكها و�سطاء �لبيانات عن �لم�ستهلكين، وكيف ي�ستخدمونها ؟، بيان بام 

 ,on Commerce، Science، and Transportation بالات�سالات.  �ل�سيوخ  مجل�ض  �أمام  ديك�سون 

 ,)2013 ,18 1st sess. )December ,.113th Cong 

testimony-what- /12 /2013 /https://www.worldprivacyforum.org

./information-do-data brokers-have-on- consumers

51. Strandburg، ”Monitoring، Datafication،“ 29.

52. DLA Piper، ”Data Protection Laws“; and Frontier Technology، ”The 

Differences between EU and US Data Laws,“ October 2015  ,12, http://

www.frontiertechnology.co.uk/about- us/news/differences-between-eu-

and-us-data-laws/.

53. Sarkhel and Alawadhi، ”How Data Brokers Are Selling.“

54. The Economist، ”In China، Consumers Are Becoming More Anxious about 

Data Privacy،“ January 2018 ،25

55. Kurt Opsahl and Rainey Reitman، ”The Disconcerting Details: How 

Facebook Teams Up with  Data Brokers to Show You Targeted Ads،“ 

Electronic Frontier Foundation، April 2013 ،22،  

https://www.eff.org/deeplinks/04/2013/disconcerting-details-how-

facebook-teams-data-brokers- show-you-targeted-ads; and Rai، ”Acxiom 

Shares.“

56. Kofman, ”Body Camera Videos.“ See chapter 3 for a fuller discussion.

57. Identity Theft Resource Center, Data Breach Year-End Review

 )GDP(  58.  تك�سف �لقيمة �لتي ي�سهم بها قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات في �لناتج �لمحلي �لاإجمالي �لقومي

ا، و�لتي تتعار�ض مع �لحما�ض �لذي تظهره ر�سملة �ل�سوق. هذ� �لقطاع )�لذي �سيكون �لقطاع  عن �أرقام �سغيرة ن�سبيًّ

�لفرعي للتقدير �لكمي �لاجتماعي، و�لذي يمثل فقط �سريحة فرعية( �أ�ساف 6.8% فقط من �لقيمة �إلى �لاقت�ساد 

�لاأمريكي في �ل�سنو�ت �لاأخيرة.

59. Statista, ”The Leading Companies in the World in 2016, by Net Income.“

60. Mejias and Vokuev, ”Disinformation and the Media.“
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276      أعباء التواصل الاجتماعي 

61. Samaddar, Marx and the Postcolonial Age.

62. NASSCOM, The IT-BPM Sector.

63. Dvorak and Saito, ”Tech Dominance.“

64. Sender and Mundy, ”Walmart Nears Deal.“

65. The Economist, ”China’s Internet Giants Go Global,“ April 2017 ,20.

66. Greeven and Wei, ”China’s New Tech Giants.“

67. Alibaba Holdings, Annual Report 2016.

68. Fan, ”How E-Commerce Is Transforming Rural China.“

69. Knight، ”China’s AI Awakening.“

70. Sacks، ”New China Data Privacy Standard.“

Denyer، ”Beijing Bets on Facial Recognition  .71.” على �لرغم من وجود �إ�سار�ت من حين لاآخر 

 China“ ،؛ ورويترز ”Alibaba against Turning Is China Signs“ ،على �لتوتر�ت، قارن لوبيز

”.Firms Tech Chides

72. Hvistendahl, ”China’s Vast New Experiment in Social Ranking“; and 

Botsman, ”China Moves to Rate Its Citizens.“

73. Bloomberg, ”China Uses Facial Recognition“; see also China Security 

and Protection Industry Association, ”Background of the National ’Sharp 

Eyes.’ “

74. Hawkins, ”Beijing’s Big Brother.“

75. Lin and Chin, ”Tech Giants.“

76. Wallerstein, Historical Capitalism, 17.

77. Lardinois, ”Google Maps“; and Plantin, ”Politics of Mapping.“

78. Kücklich, ”Michael Jackson and the Death of Macrofame.“ See also Mejias, 

Off the Network.

79. Taplin, Move Fast, 99.

80. Newman, ”UnMarginalizing Workers,“ 24.

81. Heller, ”Is the Gig Economy Working?“

82. Smith, ”Gig Work.“
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277 �لملاحظات     

83. Larmer, ”China’s Revealing Spin.“

84. Smith, ”Gig Work.“

85. Smith, ”On Demand.“

86. Field, ”Inside the Gig Economy.“

87. Elan et al., ”Inside the New Gig Economy.“

88. Mulcahy, Gig Economy.

89. Marx, Capital, vol. I, chap. 25.

90. Heller, ”Is the Gig Economy Working?“

91. Uber, ”Earning/Chilling.“

92. Rosenblat and Stark, ”Algorithmic Labor,“ 27.

93. Efrati, ”Driver Churn“; and McGee, ”Only 4 Percent.“

94. Gregg, ”Doublespeak.“

95. Backer, ”Global Panopticism.“

96. Fuchs, ”Political Economy and Surveillance,“ 87–671.

97. Fuchs, 678.

98. Newman, ”UnMarginalizing Workers,“ note 34.

99. Newman.

100. Featherstone, Selling Women Short.

101. Kaplan, ”The Spy.“

102. Kanngieser, ”Tracking and Tracing,“ 601.

103. Kaplan, ”The Spy.“

104. Levy, ”Contexts of Control.“

105. Kaplan, ”The Spy.“

106. Moore and Piwek, ”Regulating Wellbeing.“

107.  ”Statistics-Work Related Stress, Depression or Anxiety,“ Health and 

Safety Executive, 2017, http://www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress/.

108.  Cf. Hamblen, ”Wearables for Workplace.“للاطلاع على مناق�سة �أو�سع، �نظر Lupton, 

”Domains of Quantified Selves“ on ”forced self tracking“; and Rosenblat, 
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278      أعباء التواصل الاجتماعي 

Kneese, and Boyd, ”Workplace Surveillance.“

109. Kaplan, ”The Spy,“ 136.

110. Braverman, Labor.

111. Samaddar, Marx and the Postcolonial Age, 5–4.

112. Galloway, The Four.

113. Brynjolfsson and McAfee, Machine Age.

114. Frey and Osborne, ”Future of Employment.“

115. Vanderzeil, Currier, and Shavel et al., ”Retail Automation.“

116. Arntz, Gregory, and Zierahn, ”Risk of Automation.“

117.  ح�سب Acemoglu و Restrepo )»�لاآلة و�لاإن�سان«(، فاإن �إ�سافة روبوت و�حد لكل �ألف عامل »يقلل من 

ن�سبة �لعمالة �إلى �ل�سكان بنحو 0.18-0.34 نقطة مئوية و�لاأجور بن�سبة 0.25-0.5 بالمئة”.

118. West, ”What Happens.“

119.  Gandy, Panoptic Sort; Peña Gangadharan, ”Data Profiling“; Eubanks, 

Automating Inequality;  and Noble, Algorithms of Oppression.
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279 �لملاحظات     

الفترة الفاصلة:

1. Dussel, ”Eurocentrism.“

2. Blaut, Colonizer’s Model; Wolf, People without History; and Young, 

Postcolonialism.

3. Hegel, Phenomenology; and Freire, Pedagogy.

4. Quijano, ”Coloniality of Power,“ 538.

5. Dussel, ”Eurocentrism,“ 473; and Lugones, ”Heterosexualism.“

6. Amin, Le Développement; and Wolf, People Without History.

 

 )1900 بعد عام  »�لمتاأخرة« )ما  �أن �لحد�ثة  »�لمبكرة«، يقترح جيدينز  �ل�سمات تميز �لحد�ثة  �أن هذه  7.  في حين 

تتميز بالر�أ�سمالية )�لاأ�سو�ق �لتناف�سية وت�سليع قوة �لعمل(، و�لت�سنيع )��ستخد�م �لاآلات في عمليات �لاإنتاج و�لعلاقات 

�لاجتماعية �ل�سمنية(. من خلال  �لدولة �لقومية و�لتنظيم كاأ�سكال �جتماعية مهيمنة، و�لمر�قبة كو�سيلة للاإ�سر�ف 

و�ل�سيطرة على �ل�سكان، وخلق فكرة مجردة وعالمية عن �لزمان و�لمكان. �نظر Giddens، Modernity. يمكن 

ا تتبع تاأثير �لا�ستعمار في هذه �لخ�سائ�ض، كما هو مو�سح في بقية �لف�سل. �أي�سً

8. Pomeranz, Great Divergence.

9. Dussel, ”Eurocentrism,“ 471.

10. Quijano, ”Coloniality of Power,“ 548.

11. Polanyi, Great Transformation, 61–60.

12. Quijano, ”Coloniality of Power,“ 550 ,537; and Lugones, ”Heterosexualism,“ 

191.

13. Quijano, ”Coloniality of Power,“ 373.

14. Wolf, People Without History.

15. Beckert and Rockman, Slavery’s Capitalism, 1.

16. See Blaut, Colonizer’s Model; Acemoglu, Johnson, and Robinson, ”The 

Rise of Europe“; and Pomeranz, Great Divergence. Pomeranz argues that 

”slavery helped make Euro-American trade unlike any between Old World 

cores and peripheries“ )267( by making ”the flow of needed resourcesto 

Europe self-catalyzing in ways that consensual trade between Old World 
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280      أعباء التواصل الاجتماعي 

regions was not: it anticipated, even before industrialization, the self-

perpetuating division of labor between primary products exporters and 

manufacturing regions in the modern world“ )24(.

17. Tomich and Zeuske, ”Second Slavery,“ 91.

18. Baptist, ”Political Economy,“ 40.

19. Rosenthal, ”Slavery’s Scientific Management“; and Baptist, ”Political 

Economy.“

20. Tomich and Zeuske, ”Second Slavery.“

21. Shilliam, ”Redemptive Political Economy,“ 51.

22. Bartley, ”Hidden Costs of Computing.“

23. Qiu, iSlave, 11.

24. Beckert and Rockman, Slavery’s Capitalism, 1.

25. Sa’di, ”Colonialism and Surveillance,“ 151.

26. Krishna, Globalization and Postcolonialism, 66.

27. Maldonado-Torres, ”Coloniality of Being.“

في  �لمهمين  �لمفكرين  جميع  ن�سمل  ولا  �نتقائي،  ب�سكل  �لمجال  هذ�  مع  نتعامل  فاإننا  �لانتقائي،  نهجنا  مع  28.  �ن�سجاما 

�لمنطقة.

29. Krishna, Globalization and Postcolonialism, 2.

30. Young, Postcolonialism, 4.

31. Bourdieu, Symbolic Power.

32. Césaire, Discourse, 42; and Memmi, The Colonizer.

33. Said, Orientalism

34.  على �لرغم من �أن عمل �سعيد قد تعر�ض للنقد ب�سبب تهمي�سه لقدرة �لاآخر )�ل�سخ�ض �لذي هو مو�سوع �لتمثيل، على 

عك�ض �لذ�ت �لتي تمثل(، ولاأنها قامت �إلى حد ما باإعادة �لمركزية �لاأوروبية من خلال و�سع �لا�ستعمار كقوة عابرة 

للتاريخ عالمية ود�خلية فتحت در��سات ما بعد �لا�ستعمار �سبلًا للتفكير في �لعلاقة �لتاريخية بين �لمعرفة و�ل�سلطة 

�أجل  من  �لاأيديولوجيا،  فقط  ولي�ض  و�لمعرفة،  »�لحقيقة«  لاإنتاج  �لا�ستعمار  بها  �سعى  �لتي  �لمحددة  �لطرق  وحول 

.Fantasies Colonial ،Yegenoglu  لاإخ�ساع. �نظر�

.542 ”،Power of Coloniality“ ،Quijano .35

36. Dussel, ”Eurocentrism,“ 471. See also Fabian, Time.
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281 �لملاحظات     

37. Bishop, ”Western Mathematics.“

� على ذلك، فاإن �أبحاث ما بعد �لا�ستعمار للعلوم و�لتكنولوجيا، وفقًا لما ذكره هاردينغ )»�لتقارب و�لتنافر«(،  38.  ردًّ

�سملت �أربعة مجالات عامة: )1( قدمت تاريخًا معاك�سًا للتقدم �لغربي، وقدمت �إعادة تقييم حا�سمة لتطوره وتاأثيره؛ 

)2( لقد �سعو� لا�ستعادة و�إعادة �سياغة �أ�سكال �لمعرفة غير �لغربية، �لتي تم �لق�ساء عليها �أو �لا�ستيلاء عليها خلال 

مدة �لا�ستعمار؛ )3( لقد در�سو� �لطرق �لتي تو��سل بها �لعلوم و�لتكنولوجيا �لا�ستعمارية ت�سكيل �لمجتمعات حتى بعد 

��ستقلالها؛ و )4( �لاأهم من ذلك، �أنهم عززو� تطوير م�ساريع �لعلوم و�لتكنولوجيا �لبديلة با�ستخد�م منهجيات �إنهاء 

تلك  لاإظهار  بتفكيكها  قامو�   �لريا�سيات   �لا�ستعمار �لجديد. حتى  ل�سياق  �ل�سعبة  �لظروف  �لا�ستعمار، حتى في 

 Bishop، ”Western( ا  حقًّ ح�سارية  ظاهرة  هذه  �أن  و�دعو�  ريا�سية  �أفكارً�  ولدو�  لقد  �لمختلفة،  �لثقافات 

 .)72 ”،Mathematics

39. Adas, Machines, 204.

40. Chakrabarty, Provincializing Europe.

41. Chakrabarty, 236.

42. Ashcroft, Griffiths, and Tiffin, Reader, 356.

43. Santos, Epistemologies.

44. ولتعقيد �لاأمور، يرى بع�ض مفكري ما بعد �لا�ستعمار �لنقا�سات د�خل ما بعد �لا�ستعمار على �أنها �أد�ء �أكاديمي يمثل 

»�لاأ�سيلة« �لقائمة على �لطبقة  جزءً� من �لمنطق �لثقافي نف�سه للر�أ�سمالية، وي�سرف �لانتباه عن �لن�سالات �لي�سارية 

ولي�ض �لهوية. وقد يت�ساءل �لبع�ض حتى عن حدود نظرية ما بعد �لا�ستعمار بو�سفها نقدً�، م�سيًر� �إلى �أنه �أكثر من �سكل من 

 Specter ،Chibber .cf أ�سكال �لنقد، فقد �أ�سبح طريقة روتينية يتم تكر�رها بب�ساطة عبر �سياقات ومو�قع جديدة�

.119 ،Postcolonialism and Globalization ،Krishna and ;26 ،Capital of

45. See, for example, Santos, Epistemologies; and Maldonado-Torres, 

“Colonialism ،Neocolonial”.

46. Grosfoguel, ”Epistemic Decolonial Turn,“ 212.

47. Quijano, ”Coloniality of Power.“

48. Grosfoguel, ”Epistemic Decolonial Turn,“ 218

.Cf. Chibber، Specter of Capital  .49. ومن ثم ف�سل في تف�سير هياكل �لر�أ�سمالية للا�ستغلال خارج �لغرب

50. Mignolo, Darker Side, 141.
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282      أعباء التواصل الاجتماعي 

الفصل الثالث:

1. Sardar, Nandy, and Davies, Barbaric Others, 3.

2. Owens, ”Sid Meier’s Colonization.“

 Lugones، ”Heterosexualism“; Mignolo، �نظر  �لا�ستعمار،  حول  مو�سعة  مناق�سة  على  3.  للاطلاع 

 ”Delinking“; Grosfoguel, ”Decolonial Turn“; and Maldonado-Torres,

”.”Coloniality of Being

McKenna and Pratt، American Philosophy  .4، 375. للاطلاع على �ل�سياق �لاأ�سا�سي للم�سطلح، 

�نظر �لف�سل �لاإ�سافي 

5. see Krishna، Globalization and Postcolonialism، 9; and Loomba، 

Colonialism/Postcolonialism،.15 

ا  6.  �نظر، على �سبيل �لمثال، Lefebvre، Everyday Life; and Zaretsky، Personal Life. ر�جع �أي�سً

�لمر�جع �لمذكورة في �لف�سل �لاأول، �سمن ق�سم »حججنا في �لنقا�ض �لاأو�سع حول �لبيانات و�لر�أ�سمالية.”

7. Polanyi، Great Transformation، 44.

8. Scholz, Uberworked and Underpaid; Scholz and Schneider, Ours to Hack 

and to Own; and  Scholz,  Digital Labor.

9. See Schiller, Digital Depression, 246; Thatcher, O’Sullivan, and Mahmoudi, 

”Data  Colonialism“; Sassen, Expulsions; Zuboff, ”Big Other,“ 89–75; and 

Cohen, ”Biopolitical Public Domain.“

10. Moore, Web of Life.

11. World Economic Forum, Personal Data.

12. Haupt, ”A Ludicrous Proposition.“

13. World Economic Forum, Personal Data.

14. Palmer, ”Data Is the New Oil.“

15. Cohen, ”Biopolitical Public Domain.“

16. OECD, ”Data-Driven,“ 97–195.

17. Klein, This Changes Everything, 103.

18. Acosta, ”Extractivismo y Neoextractivismo.“

19. In Klein, ”Dancing the World.“
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20. Morozov, ”After the Facebook Scandal.“

21. Cohen, ”Biopolitical Public Domain.“

22. Council of Castile, ”Requerimiento.“

23. Council of Castile, par. 7.

24. Google, ”Terms of Service,“ accessed April 2007 ,16, 

https://tools.google.com/dlpage/res/webmmf/en/eula.html.

25. Van Alsenoy et al., ”Advertising Network.“

26. Van Dijck, Culture of Connectivity.

27. Van Alsenoy et al., ”Advertising Network,“ 16.

28. Van Alsenoy et al., 49 ,39

29. Facebook, ”Terms of Service.“ Facebook, January 2015 ,30.   
https://www.facebook.com/terms.php.

30. Obar and Oeldorf-Hirsch, ”Biggest Lie.“

خدمة  لكيفية  مماثل  �سرح  على  للاطلاع   .61  ”،Harris، ”Long-Distance Corporations  .31

 Mattelart، Networking �نظر  �لحاكمة،  للطبقة  و�لاقت�سادية  �لع�سكرية  للم�سالح  �لحديثة  �ل�سبكات 

.the World

32. Harris, ”How Did Colonialism Dispossess?,“ 175.

33. Mejias, Off the Network.

34.  كان �لغر�ض من �لخر�ئط هو �لتمكين من تحديد �أكثر �لم�سار�ت  كفاءة. كما �سُهل �لتو�سع �لا�ستعماري من خلال 

و�لتجار  للم�ستعمرين  ثروة  وخلق  �ل�سلع،  لتبادل  و�سريعة  جديدة  قنو�ت  حددت  �لتي  �لتجارية  �لطرق  في  �لريادة 

�لاأوروبيين من خلال تمكين فروق �لاأ�سعار على �أ�سا�ض �لو�سول �لتفا�سلي �إلى �لاأ�سول �لتي تمثلها �لخر�ئط، )�نظر  

 .)88 ،Wolf، People Without History

35. Harris, ”Long-Distance Corporations.

36.  �إن �لمعرفة �لتي تم �إنتاجها من خلال �لخر�ئط و�لم�سوحات، �لتي تم جمعها وتحليلها في �لمدينة، �ست�سهم في نهاية 

�لمطاف في �لم�سروع �لعلمي �لاأو�سع �لذي يمكن ت�سديره مرة �أخرى �إلى �لم�ستعمر�ت ليعاد ن�سرها من خلال �لتعليم 

كدليل �إ�سافي على �لتفوق �لاأوروبي.

�لهيمنة  �إظهار  �أجل  من  �لاأ�سليين  لل�سكان  �لعلمية  �لمفاهيم  تعليم  في  �لكاثوليك  �لمب�سرون  يتردد  لن  �لمثال،  �سبيل  على 

�لمفتر�سة للاإله �لم�سيحي على �لمعتقد�ت �لوثنية لل�سكان �لمحليين.
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284      أعباء التواصل الاجتماعي 

 Adas،( ك�سوف”  حدوث  توقع  خلال  من  باأكمله  �لهندو  لاهوت  �إزعاج  »يمكننا  �أنه  كومينغ  جون  �لق�ض  لاحظ 

Machines، 207(. لكن عندما تثبت �لدلالات �لدينية لهذ� �لتلقين �أنها مزعجة �جتماعيًّا للغاية، يمكن �لاعتماد على 

 Colonialism“  ،di’Sa �إلى �لطبقات �لحاكمة �لمحلية   �أ�سكال �لتعليم �لعلمانية لن�سر �لاأيديولوجية �لا�ستعمارية 

.155 ،”Surveillance and

37. Adas, Machines; and Young, Postcolonialism.

38. Beniger, Control Revolution.

39. Winseck, ”Communication and the Sorrows of Empire,“ 164.

40. Aouragh and Chakravartty“ ،Infrastructures of Empire”.

41. Alhassan and Chakravartty“ ،Postcolonial Media Policy”.

42. Solon“ ،It’s Digital Colonialism”.

43. Global Voices“ ،Can Facebook Connect”.

 13 Couldry and Rodriguez et al.، ”Chapter  ،44.  لمناق�سة �لاآثار �لمترتبة على فري بي�سك�ض، �نظر

”.on Media and Communications

45. Tweet by Mark Andreessen )@pmarca(, cited in Bowles, ”Zuckerberg 

Chides.“

46. Bowen, Business of Empire.

47. Adas, Machines, 228.

48. Marx, ”Watched Trains“; Adas, Machines; and Innis, Pacific Railway.

49. Beniger, Control Revolution.

50. Singha, ”Settle, Mobilize, Verify,“ 157.

51. Adas, Machines, 225.

52. Adas, 240.

53. Curran, Fenton, and Freedman, Misunderstanding the Internet.

54. Kaplan, ”Panopticon in Poona.“

55. Singha, ”Settle, Mobilize, Verify,“ 188.

56. Butt, ”Algorithmic Governance.“

57. Cohen, ”Biopolitical Public Domain.“

58. Lucas, ”Patent Filings.“

59. Chun, ”China’s New Frontiers.“
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285 �لملاحظات     

60. Foucault, Discipline and Punish.

61. Sa’di, ”Colonialism and Surveillance,“ 55–154.

62. Bratton, Stack, 363.

63. Nandy, Intimate Enemy, 3 ,2.

64. Moore، Web of Life، 192.

65. Srnicek، Platform Capitalism، 42–41.

66. Smythe، ”Audience Commodity.“

67. Crocker، ”Concept of Exploitation،“ 205 )our additions in brackets(.

68. Murphy، ”Exploitation or Exclusion?,“ 233.

69. Meiksins Wood، ”Uses and Abuses.“

70. Meiksins Wood، 73.

71. Marx، Grundrisse، 694.

72. Meiksins Wood، ”Uses and Abuses،“ 73 ،65.

73. Manyika et al.، ”Digital Globalization.“

74. Manyika et al.، 11.

75. Weber، ”Data، Development، and Growth.“

76. Weber، 12.

77. Weber، 18.

78. Data derived from annual reports and industry rankings.

79. Panitch and Gindin، Global Capitalism، 289.

80. Dvorak and Saito، ”Tech Dominance.“

81. see Burri, ”Trade Agreements“; Aaronson, ”Digital Trade Imbalance“; and 
Martin and Mayeda، ”Amazon Would Gain.“

82. Bowman، ”Data Localization Laws.“

83. Gurumurthy، Vasudevan، and Chami، ”Grand Myth.“

84. Galeano، Open Veins، 33.

85. Galeano، 51.

86. Walton، Civil Law. 
ي�سمح لجميع  �لذي  �لاأول  �لقانون  �سيما  �لم�سنفات، لا  �لتا�سع ع�سر من  �لعنو�ن  �لر�بع،  �لكتاب  �نظر  �لمثال  �سبيل  على 

�لاأ�سخا�ض )بمن فيهم �لهنود( بالا�ستفادة من �لمناجم، و�لقانون �لر�بع ع�سر �لذي ين�ض على حق �لهنود في �متلاك 
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286      أعباء التواصل الاجتماعي 

�لمناجم ومع ذلك، ي�سمح �لقانون �لخام�ض ع�سر للاإ�سبان »باإد�رة« �لمناجم نيابة عن �لهنود »�لك�سالى بطبيعة �لحال«، 

�لذين لا يعرفون كيف ي�ستغلونها.

من  ماأخوذ   Airbnb من  �لاقتبا�ض  �لمعنية.  بال�سركات  �لخا�سة  �لويب  مو�قع  من  ماأخوذة  �لاقتبا�سات  هذه  87.  كل 

blog.atairbnb.com/open-letter-to-the-airbnb-community

88. Benjamin، Illuminations، 253.

89. Harris، ”Premature Mammmm.“ 

من  م�ستقة  كلمة  وهي  ماميت،  با�سم  �إليها  �لاإ�سارة  تمت  �لميكانيكي  �لترك  مثل  �لاأوتومتيكية  �لاأ�سياء  �أن  هاري�ض  ي�سير 

كلمة”  ��ستخدمو�  �لو�سطى  �لع�سور  في  �لم�سيحيين  �لدين  »علماء  �أن  ي�سيف  كما  محمد.  �أو   مهمت  �ل�سحيح  �لا�سم 

mechanicum “كمر�دف لل�سعوذة �لاإ�سلامية:

لقد �عتبرو� �لاإ�سلام دينًا ميكانيكيًّا غير قادر على �لحياة �لحقيقية ولي�ض له م�ستقبل ذو معنى، ومن ثم جعلوه في �لما�سي 

وغير �سالح للا�ستعمال. �آلة لعب �ل�سطرنج �لتركية لبنيامين تعيد ب�سكل مخيف هذه �لمناورة �لنمطية .”

90.  �إن زر�عة �ل�سكر وت�سويقه على �أ�سا�ض �ل�سخرة و�إن�ساء �أ�سو�ق عالمية لا�ستهلاكه يمكن �أن يروي ق�سة مماثلة. �نظر 

.”Economy-World Modern Early“ ،Moore

91. Lowe ،Intimacies.103 ،

92. Prakash“ ،East India Company.14 ”،

93. Max“ ،SKAM”.

94. Dussel“ ,Eurocentrism.473 ”,

95. Chatterjee ،Nation and Its Fragments.

96. Dussel ،Philosophy.

97. Lowe ،Intimacies.
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الفصل الرابع

1. Polanyi ،Great Transformation.3 ،

2. Tresata, ”Solutions,“ 2017, http://tresata.com/solutions/.

3. China Copyright and Media، ”Artificial Intelligence.“

4. Hill، ”God View.“

5. Polanyi، Great Transformation، 60 ،74، emphasis added.

6. Polanyi، 44.

7. Polanyi، 79.

8. For discussion، see Fraser، ”Triple Movement.“

9. Polanyi، Great Transformation.75 ،

 Cohen، �نظر  �لقيمة،  لا�ستخر�ج  �لبيانات  معرفة  تعار�ض  �لتي  �لعملية  لهذه  متباين  ح�ساب  على  10.  للاطلاع 

Biopolitical Public Domain

11. Drawing on Polanyi، Great Transformation، 60.

12. See discussion on ”the social“ in chapter 1.

13. Halavais, Search Engine; and Van Couvering, ”Search Engines“; and on the 

interaction between race and search algorithms, see Noble, Algorithms.

14.  Van Dijck, Connectivity; Bucher, ”Imaginary“; Bucher, If . . . ; and 

Gillespie, Custodians.

15. boyd and Crawford, ”Critical Questions.“

16. Pasquale, Black Box, 9.

17. Porter, Trust in Numbers, 33 ,11.

18. Porter, 37.

19. Weber, Economy and Society, 975.

20. Hacking, Social Construction; and Porter, Rise of Statistical Reasoning.

21. �لمفهوم �لرئي�ض �لذي يطرحه �لر�ئد �لاإح�سائي �لفرن�سي وموؤ�س�ض »�لفيزياء �لاجتماعية”.

22. Hacking، Taming of Chance، 6.

Hacking .23، 2 ب�ساأن �لممار�سات �لمتناق�سة لجمع �لاإح�ساء�ت �ل�سرية في فرن�سا و�ألمانيا في حقبة ما قبل نابليون، 
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288      أعباء التواصل الاجتماعي 

24. Kelman، ”Political Foundations،“ 288.

25. Hacking، Taming of Chance، 2.

26. Porter، Rise of Statistical Reasoning، 27.

27. Desrosières، Politics، 61–255.

28. Desrosières، 277 ،261.

29. Desrosières، 323.

30. Rose، Powers of Freedom، 130.

31. Rose، Our Selves.

32. Bouk، ”Economy of Personal Data،“ 106 ،86.

33. See Schulten، Mapping، for a parallel US history.

34. Rose، Powers of Freedom، 130 ،114.

35. Hacking، Taming of Chance، chaps. 13 and 20; and Desrosières، Politics، 7.

36. Hacking، Taming of Chance، 163.

37. Alonso and Starr، Politics of Numbers; and Gandy، Panoptic Sort.

38. Bouk، Numbered.

39. Bouk، 33–32.

40. Porter، Rise of Statistical Reasoning، 64–63; and Hacking، Taming of 

Chance، 19–117.

41. Rose، Powers of Freedom، 112.

42. Desrosières، Politics، 60–253.

43. Porter، Trust in Numbers، ix، 34

44. Bourdieu، Theory of Practice.  نحن بحاجة �إلى مزيد من �لاهتمام ب� »�لعلاقات �لاجتماعية �لتي تجعل 

 “،Andrejevic، Hearn، and Kennedy، ”Introduction( “�لتنقيب عن �لبيانات نف�سه مبهمًا

84(.

�لمتحدة  �لولايات   :2016 عام  في  �لعالمية  �لاإعلام  و�سائل  على  �لاإعلاني  �لاإنفاق  من  �لاأكبر  �لح�س�ض  45.  كانت 

و�لبر�زيل   )%3.9( و�ألمانيا    )%4.5( �لمتحدة  �لمملكة   ،)%6.6( �ليابان   ،)%14.5( �ل�سين   ،)%35.6(

2.6% و�لهند %1.3.

eMarketer, ”Worldwide Ad Spending: EMarketer’s Updated Estimates 
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289 �لملاحظات     

and Forecast for 2020–2015,“ October 2016  ,26, https://www.emarketer.

com/Report/Worldwide-Ad-Spending-eMarketers- Updated-Estimates-

Forecast2001916/20152020-.

46. Starr and Corson، ”Rise of the Statistical Services.“

47. Dorling، ”Ending the National Census.“

48. Schneier، Goliath، 92. See also McChesney، Digital Disconnect، 162.

49. Turow، Daily You; and O’Neil، Weapons.

50. Schiller، Digital Depression، especially p. 30، citing Barnet and Müller، 

Global Reach.

51. Wu، Attention Merchants.

52. Starr and Corson، ”Rise of the Statistical Services،“ 446.

53. Opacity is a complex area )Ananny and Crawford، ”Limitations of the 

Transparency Ideal“; and Selbst and Barocas, ”Inscrutable Systems“(, but 

the overall point stands. See Gillespie، Custodians، 99–198.

54. Cohen، Networked Self.

55. Pasquale، Black Box، 2.

56. Scott، Seeing، 2.

57. Gurumurthy، ”Big Brother.“

 ”2030 عام  بحلول  �لا�سطناعي  �لذكاء  مجال  في  �لعالم  في  �لر�ئد  �لابتكار  »مركز  تكون  �أن  هو  �ل�سين  58.  هدف 

.)”China Copyright and Media، ”Artificial Intelligence Plan(

59. Amoore and Piotukh، ”Little Analytics،“ 35.

.20–213 ،Posner and Weyl، Radical Markets 60.  للاطلاع على �سرح مفيد لتعلم �لاآلة، �نظر 

Anti-( كما يقول فايدهياناثان، فاإن تحليلات �لبيانات لا تولد �لكثير من �لرموز �ل�ساملة مثل رمز �لت�سفير   .61

.)67 ,Social Media

62. Anderson، ”End of Theory.“ For an early critique of Anderson، see 

Andrejevic، Infoglut.

63. Mayer-Schönberger and Cukier )Big Data، 61، note 10( appear to endorse 

this.
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290      أعباء التواصل الاجتماعي 

64. Brennan-Marquez، ”Plausible Cause،“ 1287.

65. Khosla et al.، ”Looking Beyond“; and Gebru et al.، ”Car Detection.“

66. Sandvig، ” ’Not Our Fault’ Study.“

67. Denyer، ”China’s Watchful Eye“; and Yang and Yang، ”Smile to Enter.“

68.  و�لقيود �لاأخرى، مثل قدر�ت و��ستعد�د جي�ض �لاحتياط من �لعاملين �لب�سريين �لذين ي�سبطون �لمحاولات �لمبكرة 

للنظام �لاآلي لفرز وترميز �لبيانات غير �لمهيكلة، يتم �لتعامل معها ب�سكل عام على �أنها �أقل من �لم�ستوى، ومن ثم لا 

.Gray and Suri، Ghost Work.توؤثر على �سلاحية �لوكيل للمعرفة

69. Brayne، ”Big Data Surveillance،“ 20.

70. Rouvroy، ”End)s( of Critique،“ 143.

71. Grosser, ”What Do Metrics Want?“

72.  From the Mindshare media and marketing agency، cited in 

PricewaterhouseCoopers، ”Wearable Future،“ 42.

73.  هذ� هو �لارتباط �لو��سع �لنطاق لكيفية �نحر�ف �لنتائج »�ل�سخ�سية« �لتي يتلقاها �لاأفر�د عند بحثهم في �لعالم 

 Feuz، Fuller، and  عبر �لاإنترنت من خلال ح�سابات خلفية غوغل لما يريد »�سخ�ض مثلهم« روؤيته. �نظر

”.Stalder، ”Personal Web Searching

 Varian،( كثيًر�   تتد�ول   ورقة  في  بو�سوح  �لاأمر  هذ�  غوغل،  في  �لاقت�ساديين  كبير  فاريان،  هال  �أو�سح  74.  وقد 

.)””Beyond Big Data

75. Schneier، Goliath، 1.

76. ”Un moulage auto-déformant.“ Deleuze، ”Postscript،“ 179; and see 

translator ’s note at 3–202.

77. PricewaterhouseCoopers، ”Wearable Future،“ cited in Turow، Aisles Have 

Eyes، 226.

78. Martin، Habit، 247، cited by Nadler and McGuigan، ”Impulse to Exploit،“ 2.

79. Hannes Sjöblad، founder of Bionyfiken، quoted in Ma، ”Thousands of 

People.“

80. Hacking، Social Construction. Compare Espeland and Sauder، ”Rankings.“

81. Cheney-Lippold، We Are Data.

82. Cohen، ”Biopolitical Public Domain،“ 9.

83. Yeung، ”Hypernudge،“ 121.
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291 �لملاحظات     

84.  �إذ� كان �لفرد �لم�سجل قد ظهر ب�سكل كامل، فاإن �لت�سجيل �لفردي قد تلا�سى في �لخلفية، ويمكن �لقول: �إنه و�سل 

11،”Fourcade and Healy، ”Like a Market( ”إلى نقطة �لاخماد�

85. Day، Indexing، 10.

86. Day، 60; and see Cheney-Lippold، We Are Data.

87. Gerlitz )”What Counts“( calls this an adjustment to the platforms’ ”back-

end grammatization“ )28(.

88. Gerlitz and Helmond، ”Like Economy.“

89. Pokémon Go was developed by Niantic، formerly a lab of Google.

90. Cohen، ”Surveillance-Innovation Complex“; and Kristina Knight، cited in 

Turow، Aisles Have Eyes، 161. See، generally، Whitson، ”Quantified Self.“

91. http://www.oracle.com/webfolder/ux/Applications/uxd/assets/sites/

gamificaiton/index.html, cited in Christl and Spiekermann, ”Networks of 

Control,“ 62–61

92. Kazmin، ”Indians Sound Alarm.“

93. Cohen، ”Biopolitical Public Domain،“ 21 ،9.

94. Haggerty and Ericson، ”Surveillant Assemblage.“

95. Alaimo and Kallinikos، ”Computing the Everyday،“ 186.

96. Gomez-Uribe، ”Global Approach.“

97. Adapting the language of Zittrain، Future of the Internet.

98. Eubanks، Automating Inequality، 5.

99. Desrosières، Politics، 101. Cf. Zuboff، ”Big Other“ on the ”reality business.“

100. Sandvig، ”Anti-Television،“ 234.

101. For an excellent review of how this vision is accumulated by Austrian 

privacy experts، see Christl and Spiekermann، ”Networks of Control.“

102. Turow، Aisles Have Eyes، 202.

103. Wissinger، ”Blood، Sweat، and Tears.“

104. Iyengar and Rayport، ”Like Software.“

105. Turow، Aisles Have Eyes، 185 ،180 ،179. 

 Wikipedia .106.  �أليك�سا، على �سبيل �لمثال، يعطي �لم�ستخدم �لفر�سة لاإفر�غ �لاأر�سيف ولكن مع خطر »�إلغاء« �لخدمة
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292      أعباء التواصل الاجتماعي 

https://  ,2018  ,26  Contributors, ”Amazon Alexa,“ accessed February

 .828449372=en.wikipedia.org/w/index.php?title=Amazon_Alexa&oldid

 For US privacy concerns, see Manikonda, Deotale, and Kambhampati,

”?”What’s Up with Privacy
107. Chung et al.، ”Alexa.“
108. Didžiokaitė، Saukko، and Greiffenhagen، ”Beyond the Metaphor،“ 9.

109. Lupton، ”Domains of Quantified Selves،“ 1.

110. China Copyright and Media، ”Artificial Intelligence.“
111. Gurumurthy، ”Big Brother.“
112. Investor quoted by Weise، ”Will a Camera.“
113. Quote from Tashea، ”Should the Public،“ cited in Joh، ”Influence of 

Surveillance،“119.

 Couldry، Fotopoulou، and.”114.  هذ� هو �لمجال �لذي ي�سميه �أحدنا »�لتحليلات �لاجتماعية �لحقيقية

”.Dickens، ”Real Social Analytics

115. Kennedy، Post، Mine، Repeat، 223.

116. Schneier، Goliath، 28–27، discussed in Christl and Spiekermann، 

”Networks of Control،“ 83.

117. Christl and Spiekermann، ”Networks of Control،“ 55–54.

118.  From Progressive، ”Snapshot Means BIG Discounts for Good Drivers،“ 

November 2017  ،16. https://www.progressive.com/auto/discounts/

snapshot.

119. Jais، ”Insuring Shared Value.“

120.  وجد ر�يني و دوقان  )“Privacy and Information،” 4( �أن 55 في �لمئة من �سكان �لولايات �لمتحدة 
�لذين �سملهم �لا�ستطلاع يرف�سون منظم �لحر�رة �لذي يجمع �لبيانات »�لاأ�سا�سية« حول �لاأن�سطة في منازلهم 

مقابل تنظيم درجة حر�رة �لمنزل بكفاءة.

121. Bradley، Barbier، and Handler، ”Internet of Everything.“

122.  For the internet of ”medical things،“ see Topol، Patient Will See You; for 

the internet of  ”services،“ see Ward، ”Internet of Services.“

123. Adelman، ”Identity of Things.“
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293 �لملاحظات     

124. Cited in Christl and Spiekermann، ”Networks of Control،“ 71، emphasis 

added.

125. Mosco، Becoming، 106.

126. Klein، This Changes، 170.

127. Rieder، ”PageRank.“

128.  Rieder, ”PageRank“; and Rieder and Röhle, ”Digital Methods,“ 23–121. 

Compare Rieder, ”Paradox of Diversity,“ on ”accounting realism.“

129.  For earlier phases of this history, see Turner, Democratic Surround; and 

Streeter، Net Effect.

130. Quoted in Van Dijck، Connectivity، 67.

131. The Zuckerberg Files، ”D8 All Things Digital.“

132. The Zuckerberg Files، ”F2011 8 Keynote.“

133. Hoffman، Proferes، and Zimmer، ”Construction of Facebook and Its 

Users.“

134. Mayer-Schönberger and Cukier، Big Data، 96.

135. See e.g. Bilbao-Osorio، Dutta، and Lanvin، Technology Report 2014

136. MIT Technology Review، ”Social Physics“. للاطلاع على ح�ساب مثير للاهتمام للعلاقات 

 بين �لتاريخ �لاأو�سع »للفيزياء �لاجتماعية« و�أ�سول �لقرن �لتا�سع ع�سر لافتر��سات �لبيانات �ل�سخمة للت�سابه بين

.Barnes and Wilson، ”Big Data” �لعالمين �لطبيعي و�لاجتماعي،  �نظر

137. Pentland، Social Physics، 7–6.

138. Pentland، 220 ،14 ،8.

139. Pentland، 199 ،194 ،59–57 ،14.

140. Pentland، 122 ،8.

ل�  �لد�ئم«  »�لعطاء  كميزة  ت�سل  �لبيانات  تولدها  �لتي  »�لمجتمع«  حول  �لمعرفة  فاإن  روفروي،  �آنيت  تقول  141.  كما 

 Compare Rieder،  .)147  ”،Rouvroy، ”End)s( of Critique( ا”  رقميًّ �لم�سجل  »�لعالم 

.43 ،42 ”،”Paradox of Diversity

 Hull، ”Successful Failure“; 143.  للاطلاع على �لانتقاد�ت �لتي ت�ستخدم مفهوم فوكو عن »�لحكومة«، �نظر

 McMahon, ”Behavioral Economics“; Pykett, ”New Neuros“; and Wright

”.and Ginsburg, ”Behavioral Law and Economics

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:54

Page Position:293

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p293.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



294      أعباء التواصل الاجتماعي 

144.  Sunstein, ”Ethics of Nudging“; and Yeung, ”Hypernudge,“ especially 

p. 122. For a philosophical anticipation of the hypernudge idea, see 

Stiegler’s discussion of ”social engineering“ via ”the grammatisation of 

the social relation itself “ )”Relational Ecology,“ 13(, discussed by Gehl, 

”What’s on Your Mind?“

�أن �لح�سابات �لاقت�سادية �لفردية  145.  كانيمان، �سريع وبطيء. لقد طعن بع�ض علماء �لاجتماع �لتف�سيري في فكرة 

�لتي  و�أنهم يعيدون تف�سيرها لي�ض من حيث �لاأرقام، ولكن من حيث �لعلاقات �لاأخلاقية �لمعقدة  غير منطقية، 

تكون فيها �لمعاملات �لاقت�سادية م�سمنة في �لو�قع )Zelizer، Economic Lives، �لذي تمت مناق�سته 

في Wherry، ”Relational Accounting”( .  ومع ذلك، ي�ستمر �سعود علم �لاقت�ساد �ل�سلوكي دون 

.”Shaw، ”Invisible Manipulators  عو�ئق. للاطلاع على نقد حي ومثير للجدل، �نظر

146.  Nadler and McGuigan, ”Impulse to Exploit,“ 7; compare Padios, ”Mining 

the Mind“ on ”emotional extraction.“

147. Quoted in Lewis, ”What If He’s Right?,“ 30.

148. See، for example، Camerer، Loewenstein، and Prelec، ”Neuroscience.“

149. Camerer، ”Neuroeconomics،“ C28، emphasis added.

150. For critique، see McMahon، ”Behavioral Economics.“

151.  Ariely and Berns، ”Neuromarketing.“ We also found inspiring a paper by 

Oscar Gandy and Selena Nemorin، ”Political Economy of Nudge.“

152. Murphy، Illes، and Reiner، ”Neuroethics.“

153. Singh and Rose، ”Biomarkers.“

154.  See, for example, Arora et al., ”Visual Concept Detectors,“ 1. For 
critiques of the original ”Mind as Machine“ argument, see Weizenbaum, 
Computer Power; and Edelman, Bright Air. For a broad account of how 
models of the computer ”mind“ in the ”cyborg sciences“ destabilized 
economics’ model of rationality, see Mirowski, Machine Dreams. For 
the origins of the metaphor of computer processing as ”neural nets،“ see 
Chun، Programmed Visions، 43–140

و   ”Berker ”Insignificance of Neuroscience �نظر   �لفل�سفة،  في  ��ستثناء  على  155.  للاطلاع 

 Pinker، �نظر  �لجديد،  �لنف�ض  علم  قر�ءة  �سوء  �سد  �لعقلانية  للذ�ت  »�لتنوير«  مفهوم  عن  �لعام  للدفاع 

.Enlightenment Now
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295 �لملاحظات     

156. Latour، Pandora’s Hope، 192.

غمو�ض  حول  مفيدة  تاأملات  على  وللاطلاع  »�لتاأثير«.  و  �لاحتكار«  عدم  »�سيا�سة  �لاأخرى  �لاأمثلة  157.  ومن 

  Terranova، �نظر    ،noopower( أو�  )noopolitics يقوم عليه مفهوم  �لذي   Tarde �لتقليد من 

�نظر   »�لتاأثير«،  لنظرية  مهم  نقد  على  Attention، Economy and the Brain”.”وللاطلاع 

ا  Andrejevic، Infoglut، �لف�سل �لثالث و�لثامن. Leys ”Critique”. �نظر �أي�سً

158. Halpern، Beautiful Data، 84، cited in Beer، Metric Power، 115.

159. Eubanks، Automating Inequality، 168.

160. https://www.fatml.org/; the Auditing Algorithms project run by 

University of Michigan, 

https://www.si.umich.edu/node/15002; and the Algorithmic Justice 

League run at MIT, 

https://www.ajlunited.org/.

161. See, for example, Barocas and Selbst, ”Disparate Impact“; O’Neil, 

Weapons; and Cheney- Lippold, We Are Data.

162. Angwin and Parris, ”Advertisers Exclude Users.“

163. ACLU, ”Judge Allows ACLU Case Challenging Law Preventing Studies 

on ’Big Data’ Discrimination to Proceed,“ April 2018 ,2, https://www.aclu.

org/news/judge-allows-aclu-case- challenging-law-preventing-studies-

big-data-discrimination-proceed.

164.  Sandvig et al., ”When the Algorithm,“ 4975; and Fourcade and Healy, 

”Classification Situations,“ 61.

165. Brayne, ”Big Data Surveillance,“ 16.

166. Bowker and Star, Sorting Things Out, 1.

167. Neyland and Möllers, ”IF . . . THEN“; and Ananny, ”Ethics of Algorithms.“

168. O’Neil, Weapons, 10. See, generally, Gandy, Panoptic Sort, 15.

169. Crawford, ”Trouble with Bias.“

170. McIntyre and Pegg, ”Council Algorithms.“

171. PR Newswire, ”Two Acquisitions“; and Brayne, ”Big Data Surveillance.“
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296      أعباء التواصل الاجتماعي 

172. Brauneis and Goodman, ”Algorithmic Transparency,“ 31.

173. Joh, ”Influence of Surveillance,“ 125.

174. Dressel and Farid, ”Limits of Predicting Recidivism.“

175. Brauneis and Goodman, ”Algorithmic Transparency,“ 18 ,5.

176. Greene and Patterson, ”The Trouble with Trusting AI“; Joh, ”Policing by 

Numbers,“ 67.

 Greenfield، Radical �ليومية، �نظر  �إد�رة �لحياة  �أو�سع لا�ستخد�م �لخو�رزميات في  177.  للاطلاع على نقد 

.Technologies

178. Brennan-Marquez، ”Plausible Cause.“

179. Chief Justice Zhou Qiang، quoted in Xu، ”Chinese Judicial Justice،“ 62.

180. Espeland، ”Narrating Numbers،“ 56، cited in Beer، Metric Power، 79.

181. Chun، Updating to Remain، 56.

182. Madden et al., ”Privacy,“ 63; on poor mothers in the United States, see 

Bridges, Poverty.

183.  See Bartlett and Tkacz, ”Governance by Dashboard,“ on national 

government; and Kitchin and McArdle, ”City Dashboards,“ on city 

government.

184.  For the first, see Snap Inc., ”Terms of Services“ )last modified September 

2017  ,26, https://www.snap.com/terms/(; for the second, see O’Neil, 

Weapons; and Brauneis and Goodman, ”Algorithmic Transparency.“

185. Elkin-Koren and Haber, ”Governance by Proxy.“

186. Amoore, Politics of Possibility.

187. Crawford et al., ”Problem with Bias“; and Fourcade and Healy, 

”Classification Situations،“

�لخدمات  �إلى  �لعامة  )�لاإحالات  �لعرقي  �ل�سكل  ذ�ت  �لاإدخال  لبيانات  يمكن  كيف  عن  حي  مثال  على  570.  للاطلاع 

�لاجتماعية( �أن ت�سوه محاولة ح�سنة �لنية في نظام تحذير خو�رزمي �سد �أخطار �إ�ساءة معاملة �لاأطفال �لفعلية، 

.55–153 ،Eubanks، Automating Inequality نظر�

188. Ananny and Crawford، ”Limitations of the Transparency Ideal.“
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297 �لملاحظات     

189. Fourcade and Healy، ”Classification situations،“ 566.

190.   وفي �لوقت نف�سه، يدعي قطاع �لقيا�ض �لكمي �لاجتماعي �أنه ينا�سر �ل�سوت: »بعد 10 �سنو�ت من �لاآن، �سينظر 

�لنا�ض �إلى �لتاأثير �ل�سافي للقدرة على �لات�سال عبر �لاإنترنت و�لح�سول على �سوت وم�ساركة ما يهمهم بو�سفه 

 Zuckerberg(  مجرد �سيء �إيجابي ب�سكل كبير في �لعالم “زوكربيرج في كلاين« �أ�سعب عام على �لفي�سبوك

in Klein، ” Hardest Year”(قارن بيان Airbnb باأننا »نميز �لبيانات على �أنها �سوت م�ستخدمينا 

.)”Williams et al.، ”Democratizing Data(  ”على نطاق و��سع

191. Couldry، Why Voice Matters.

192. Jerome، ”Buying and Selling،“ 51، quoted by Madden et al.، ”Privacy،“ 

65n57.

193.  For a brilliant assessment of the situation in the United States، see Madden 

et al.، ”Privacy،“ 113–79 ،66.

194. Barocas and Selbst، ”Disparate Impact،“ 12–707.

195. Madden et al.، ”Privacy،“ 81 ،77.

196. Pogge، Politics as Usual.

197. Amaya، Citizenship Excess، 63–62.

198. Noble، Algorithms.

199.  On ”savage sorting,“ see Sassen, Expulsions, 4; and compare David Lyon’s 

prophetic book، Surveillance as Social Sorting. Douglas Merrill، quoted 

in Peppet، ”Regulating the Internet of Things،“ 87.

200. Greenfield، Radical Technologies.

201.  Daniel Doctoroff، CEO of Sidewalk Labs، quoted in Bozikovic، ”Google’s 

Sidewalk Labs.“

202. Agre، ”Two Models.“

203. Leslie، ”The Scientist.“

204. Walmart، Annual Report 9 ،2017.

205. Fraser، ”Global Justice.“

206.  Leslie، ”The Scientist،“ 9. For the Truth about Tech campaign، see  

https://www.commonsensemedia.org/digital-well-bei
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298      أعباء التواصل الاجتماعي 

الفصل الخامس

1. Quoted in Levy، ”Contexts of Control،“ 166.

2. Wood، Ethical Thought، 51.

3. Agre، ”Not a Barcode.“

4.  �لكتاب �لاآخرون �لذين بد�أو� بالت�سكيك بالاأمر هم:

Foer )World without Mind, 200(, on big tech’s threat to ”autonomy“; 

Lanier, Ten Arguments, especially argument one; Taplin, Move Fast, chap. 

11; Wu, Attention Merchants, 353  ,351; and Frischmann and Seliger, 

Reengineering, especially pp. 28–227 on the ”degeneration of autonomy 

into simple stimulus-response behaviour.“

5. Quoted in Beattie، ”Data Protectionism.“

6. Quoted in Levy، ”Contexts of Control،“ 166.

7. Wilson، ”Wearables in the Workplace.“

8. Pinkard، Naturalism، 148 ،118 ،117.

9.  جان فر�ن�سو� ليوتارد، �أ�سار في  كتاب �إلى �حتمالية ظهور تقنيات �لمعلومات و�لبيانات بالفعل في عام 1991: »ماذ� 

?)2 ،Lyotard، Inhuman( »لو كان ما هو« منا�سب »للجن�ض �لب�سري يحتله �للاب�سريين

 Yeung  ”Choice 10.  للاطلاع على مناق�سة مختلفة �إلى حد ما عن �لحد �لاأدنى من مفاهيم �لا�ستقلالية، �نظر

Architecture” . قد يكون �لمفهوم �لقوي للا�ستقلالية ك�سبط للذ�ت عر�سة للحجة �لقائلة باأننا نعلم بالفعل 

»�لد�خلية«، وهي نقطة طورها كل من نيت�سه وفرويد. �سحيح،  �أن هناك درجة من �لتع�سف فيما ي�سمى بذو�تنا 

يمكن �لقول، بناء على ر�أي ريكور )فرويد و�لفل�سفة(، �أن �لهدف من �لتحليل �لنف�سي هو تو�سيع مجال ما، �أخيًر�، 

حجتنا  لكن   11  .Honneth، I in We، chap( ا   �أي�سً )قارن  �لذ�ت  �سيرورة  �سمن  للفرد  ملكًا  بو�سفه 

تعتمد فقط على �لدفاع عن �لحد �لاأدنى من �سلامة �لذ�ت، لذلك فهي لا تحتاج �إلى �لدفاع عن �ل�سكل �لاأقوى من 

�لا�ستقلالية �لمعر�سة لهذ� �لخط �لمحتمل للهجوم.

11. Rössler، Value، 53.

 Autonomy can“  :10-9  ،Rössler، Value �نظر  و�لخ�سو�سية،  �لا�ستقلالية  بين  للعلاقة  12.  بالن�سبة 

only �أن تعي�ض في جميع جو�نبها، ويتم �لتعبير عنها بكل معانيها بم�ساعدة �سروط �لخ�سو�سية وبو��سطة �لحقوق 

و�لمطالبات بالخ�سو�سية .”

13. Clarke، ”Dataveillance.“
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299 �لملاحظات     

14. ”The target often emerges from the data“ )Eubanks، Automating Inequality، 

122(.

15. Against this, see Nissenbaum, Privacy in Context, 22; and Elmer, Profiling 

Machines, 5. But for counterpositions )close to our own( that defend the 

term surveillance, see Cohen, ”Biopolitical Public Domain“; Richards, 

”Dangers of Surveillance“; Schneier, Goliath; and Zuboff, ”Big Other.“

 ،Great Transformation( �لوهمية”  »لل�سلع  بولاني  و�سف  على  م�ستقل  ب�سكل  يعتمد�ن  كاتبان  16.  هناك 

”.Cohen، ”Biopolitical Public Domain;“ and Zuboff، ”Big Other :)80–75

للملكية(  �لقانونية  �لتخيلات  �لمثال،  �سبيل  �لملكية )على  �لقائمة على  �إمكانية تطوير �لحجج  ثم  ننكر من  17.  نحن لا 

 Fairfield لتي قد تدعم �لخ�سو�سية و�لا�ستقلالية ؛ للاطلاع على حجة �أمريكية مثيرة على هذ� �لمنو�ل، �نظر�

قابلية  �أ�سكال  من  �سكل  �ل�سخمة،  �لتكنولوجيا  �سناعة  د�خل  حتى  للتطوير،  مقترحات  ا  �أي�سً هناك   Owned

 Twitter و    Micro   soft و   Google �لذي ترعاه  �لبيانات  نقل  �ل�سخ�سية؛ ر�جع م�سروع  �لبيانات  نقل 

ا  �أي�سً ر�جع    .http://dataportability.org و   https: // datatransferprojectdev على  

�قتر�ح Tim Berners-Lee  ب�ساأن بنية �أ�سا�سية جديدة ل�سبكة �لاإنترنت من �ساأنها دعم قابلية نقل �لبيانات 

 Gurumurthy ولكن للتحذير من �أخطار هذ� �لنوع من �لحجج، �نظر  https://solid.inrupt.com

.and Vasudevan، Societal Need

 Metaphysics for Freedom  18. ن�ستعير هنا مفهوم »�لا�ستقر�ر« على م�سار �لفعل من �سيتو�رد

19. Hegel، Elements، 54، par. 22.

 ،Tools( ل�سخ�سي� �لا�ستقلال  تتحقق في  »حرية فردية  �أنها  �لم�سترك على  للعي�ض  �إلي�ض  �إيفان  20.  قارن بين فكرة 

�لتر�بط  عن  كتعبير  �لتحديد  وجه  على  �لا�ستقلالية  مفهوم  �سياغة  »�إعادة  �إلى  �إ�سكوبار  �أرتورو  ودعوة   ،)25

 .)11 ،Designs( »لر�ديكالي�

21. Dussel، Philosophy، 158.

 Peppet، ”Regulation the Internet of �نظر   �لمتحدة،  للولايات  �لقانوني  �لو�سع  على  22.   للتعليق 

في  لاحقًا  �لنا�سئ  �لجديد  �لبيانات  تنظيم  ونناق�ض  �لموظفين.  تقرير  للتجارة،  �لفيدر�لية  و�للجنة  Things”؛ 

�لف�سل؛ في غ�سون ذلك، لاحظ بد�يات تنظيم �لدولة �لاأمريكية لقطاع �سم�سرة �لبيانات غير �لمنظم �إلى حد كبير 

.)« ”Coldewey، Vermont Passes(

 Parikka، Insect Media، in media theory; and DeLanda، 23.  للاطلاع على �أمثلة حديثة، �نظر

 New Philosophy، in social theory. The fascination goes far back in literature to
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300      أعباء التواصل الاجتماعي 

 Virgil’s bees simile in Book Four of the Georgics and to Mandeville’s Fable of

the Bees.  لاحظ، مع ذلك، �أن توما�ض هوبز �أ�س�ض فل�سفته �ل�سيا�سية في ليفياثان على �لاإ�سر�ر على �أن �لب�سر لي�سو� 

. )225 ،Leviathan(  »مثل �لنحل و�لنمل، لاأنهم »يتناف�سون با�ستمر�ر على �ل�سرف و�لكر�مة

24. Floridi، Fourth Revolution.

25. Kelly، Technology Wants، 187 ،12.

26. Du Bois، Souls.

27. Compare Dussel، Philosophy، 113: ”The only free being that has a world is 

the other.“

28. We recall here Agamben’s highly provocative notion of ”bare life“ )Homo 

Sacer(.

29. Levy، ”Contexts of Control.“ Generally، see Madden et al.، ”Privacy،“ 60.

30. Weil, Fissured Workplace; and Braverman, Labor. 

 Ticona and �نظر  �لمنزلي،  �لعمل  �سياق  في  هذ�  دور  حول  للاهتمام  �لمثيرة  �لاأعمال  �آخر  على  للاطلاع 

”.Mateescu، ”Domestic Workers

31. Turow، Hennessy، and Draper، Tradeoff Fallacy.

32. Madden and Rainie، ”Attitudes about Privacy.“ Compare Lee and Duggan، 

”Privacy and Information.“ See also Turow، Aisles Have Eyes.

33. Reported in FT Confidential Research، ”Data Worry.“

34.  ن�ستند هنا �إلى تاأملات �لفيل�سوف بول ريكور )Oneself as Another( حول �لذ�ت و�لاآخر �لتي تبني على 

�لتمييز بين �لكلمتين �للاتينيتين ipse )بمعنى »�لذ�ت«(، و�لمثل �لاأعلى )بمعنى »نف�ض �ل�سيء«(.

35. Kurzweil، Singularity، 389.

 Pinkard، من  �لاأخير  ؛   ;5–4  ،Pippin، Practical Philosophy من   �لاأولان  36.  �لاقتبا�سان 

Naturalism، 118. لقر�ءة حديثة لهيغل تحاول ��ستعادة مكانته كمفكر ر�ديكالي للتحول �لاجتماعي، �نظر 

عدم  �لمهم  من  �لا�ستعمار،  بعد  ما  نظرية  د�خل  حجة  على  للاطلاع    .Honneth، Freedom’s Right

 Lowe، �نظر   هيغل،  �سيما  لا  تجميعها،  �إعادة  بل  �لحديثة،  �لغربية  �لفل�سفة  في  ��ستخد�مه  يمكن  عما  �لتخلي 

.175 ،147 ،Intimacies
37. DeLillo، Zero K.، 239. DeLillo’s reference to Big Data is made in passing; 

for novels that focus exclusively on autonomy/privacy and the internet، see 

Flannery، I Am No One; and Kobek, I Hate the Internet.

JobNo.: DJB10670_Abaa Al Tawasel
Book Name: 

Barcode/ISBN: 
JobCode: --

Operator:jihad
Sales Person:
Customer:

Date:23-08-09
Time:14:41:54

Page Position:300

File Name:Corr_DJB10670_Abaa Al Tawasel.p300.pdf
Proc. Plan:A4_2side

TrimSize:165 x 240
PageSet:QInside_Book

Page colors:Black



301 �لملاحظات     

38. Marx، Manuscripts، 112.

39. Dussel، Philosophy، 112، and compare 158.

40. For recent discussion, see Neff and Nafus, Self-Tracking, chap. 2; and 

Lupton, Quantified Self، chap. 5.

41. Cohen، ”Privacy،“ 1912. Compare Joel Reidenberg: ”Data privacy is a 

societal value and a requisite element of democracy،“ quoted in Solove، 

Understanding Privacy،179.

42. Skinner، ”Historic Overview،“ emphasis in original. 

�لق�سعريرة   ي�سبب  تر�قب  باأن �لحكومة ربما  »�لوعي  �أن  �سوتومايور  �سونيا  �لاأمريكية  �لقا�سية  قارن بين ملاحظة 

.cited by Joh، ”Policing by Numbers ب�ساأن �لحريات �لنقابية و�لتعبير؛

43. Compare Nissenbaum، ”Deregulating Collection،“ 8.

�سوى  لي�ست  �إيغيرز  رو�ية   .45.Flannery، I Am No One رو�ية  �نظر  ت�سرح هذ�  رو�ية  على  44.  للاطلاع 

�لاأحدث في �سل�سلة طويلة من �لانتقاد�ت �لخيالية لحياة �ل�سركة، بدءً� ربما بكافك �أ، لكنها تكت�سب قوة خا�سة من 

�إيغر.  خلال كتابتها في �سان فر�ن�سي�سكو، بالقرب من �لموقع �لفعلي لا�ستيلاء �ل�سلطة وثقافة �لعمل �لتي ي�سرحها 

من�سات �لبيانات في �ل�سين لم تجتذب بعد معالجة رو�ئية.

46. Eggers، The Circle، 187.

47. Rössler، Value، 146.

48. Fried، Anatomy of Values، 144.

49. Quoted in Lin and Chin، ”Tech Giants.“

50. Altman, ”Privacy Regulation“; and Prosser, ”Privacy.“ 

ب�ساأن �لخ�سو�سية، مكررً�  بعد �لحد�ثة  بو�سنر على ما  ريت�سارد  يعتمد  �لمثال،  �سبيل  �لم�سادة غير مقنعة. على  �لحجج 

�لاأ�سطورة �لفجة �لقائلة باأن »�لاأ�سخا�ض �لبد�ئيين يتمتعون بخ�سو�سية قليلة«، وتجاهل حتى �لاأدلة �لتي ي�ست�سهد بها 

و�لتي ت�سير �إلى �أنه حيثما تكون �لخ�سو�سية �لمكانية نادرة، يطور �لنا�ض و�سائل لغوية لحماية م�ساحة �لذ�ت. �نظر ب�سكل 

خا�ض Posner، ”Right of Privacy،” 402.  مرة �أخرى، يمكن �لدفاع عن هذه �لحجة لي�ض فقط للب�سر ولكن 

لجميع �لحيو�نات �لمعقدة �لتي تركز بيئتها حول م�ساحة »�لم�سافة �لحرجة« من �أفر�د �لاأنو�ع �لاأخرى �لتي تبد�أ منها جميع 

 Von Uexküll، Animals and Humans; and Hediger, Man and Animal, تحركاتها؛ �نظر

.365 ”,?cited in Hildebrandt, ”Balance or Trade-Off

51. Lyon, After Snowden, 92. See, more generally, Solove, Understanding 

Privacy; Cohen, ”Privacy“; and Schneier, Goliath.
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302      أعباء التواصل الاجتماعي 

52. Quoted by Pippin، Practical Philosophy، 186، from Hegel’s Encyclopedia 

)the book on Science of Logic(. Compare Hegel، Elements، 42، discussed in 

Wood، Ethical Thought، 51–45.

53. Hegel، Elements، 73، par. 41، discussed in Wood، Ethical Thought، 101–99، 

and in Honneth، I in We، 26.

54.  م�سطلح هيغل هو �لمحدد�ت �لجوهرية للذ�ت  )par ،95 ،Hegel، Elements. 66(. في هذ� �لم�سطلح، 

يربط هيغل تفكيره �سر�حة بالنقطة �لاأ�سا�سية ل�سبينوز�، وهي �أن �لروح »ما هي عليه فقط من خلال ذ�تها وكعودة 

لانهائية �إلى ذ�تها«، �لتي من خلالها كل �سيء �آخر، بما في ذلك �لج�سد و�لاإر�دة �لتي ت�سكن ذلك �لج�سد، يجب �أن 

يحدد )Hegel’s italics ،66 .par ،96 ،Hegel، Elements،، معلقًا على �لفقرة �لافتتاحية من كتاب  

.)Spinoza’s Ethics

55. Hegel، Elements، 95، par. 66.

56.  بالرغم من �أن ماكفير�سون  )Possessive Individualism، 200(، يظهر �لجذور لفكرة جون لوك �أن 

»لكل �إن�سان خا�سية في �سخ�سه«، فاإن نظرة لوك �لفردية للحرية هي في �لو�قع مختلفة تمامًا عن وجهة نظر هيغل 

�لاجتماعية.

57. Discussed in Rössler، Value، 146.

58. Hegel، Elements، 97، par. 66.

59. Kelly، Inevitable، 7، emphasis in original.

وللاطلاع   ،”.Wolf، ”Data-Driven Life �نظر  للقيا�ض،  �لقابلة  �لذ�تية  �لحركة  بيان  على  60.  للاطلاع 

 Crawford، Lingel، and Karppi، ”Our �لذ�تي،  للتتبع  �لحديث  للتاريخ  مفيدة  مر�جعات  على 

Metrics، Ourselves“; Lupton, Quantified Self; and Neff and Nafus, Self-

.Tracking

61. Lupton، Quantified Self، 2.

62. Hildebrandt, ”Balance or Trade-Off?,“ 367.

63. Apple، ”Apple Special Event.“

64. Neff and Nafus، Self-Tracking، 8 ،3.

 Canry، ”Necessary �نظر   �لغمو�ض،  مو�سوع  في  وللتو�سع  �لم�ساركة«.  »منطق  65.  جون، 

.”Disenchantment

66. Brake, Sharing Our Lives; and Debatin et al., ”Facebook and Online 
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303 �لملاحظات     

Privacy.“

67. John، ”Logics of Sharing،“ 117.

68. Crawford، Lingel، and Karppi، ”Our Metrics، Ourselves،“ 486.

 Lupton et al.، ”Personal Data Contexts“;، 69.  بالن�سبة للدر��سات �لحديثة، �نظر، على �سبيل �لمثال

 ».Pantzar and Ruckenstein، ”Living the Metrics“; and Schüll، ”Data for Life

نوعية  �سياقات  ت�سمينها في  ت�سر على  �لتي  �لاجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  ��ستخد�م  . للاطلاع على طريقة عر�ض 

 .Humphreys، Qualified Self متعددة، �نظر

 Pantzar and(»لمو�سوعية� »�لو�قعية  ب�  تحتفي  �لتي  �لذ�تي  �لتتبع  برو�يات  مقتنعين  ل�سنا  �ل�سبب،  70.  لهذ� 

Ruckenstein، ”Living the Metrics”(، ناهيك عن �إمكاناتها كمقاومة لممار�سات بيانات �ل�سركات 

هذه  نعم،   .)  ”Nafus and Sherman، ”This One Does Not Go Up to Eleven(

�لممار�سات تت�سل بال�سياق، ولكن بو�سفها علاقات بيانات، فهي جزء من و�سائل �إعادة �إنتاج �لر�أ�سمالية �لجديدة 

�لقائمة على �لبيانات.

71. Nadella، Hit Refresh، 156.

72. Bucher، ”Algorithmic Imaginary.“

73. Barreneche and Wilken، ”Platform Specificity،“ 506; and Foursquare Labs 

Inc.، ”Privacy Policy،“ last modified February 2018  ،1، https://foursquare.

com/legal/privacy.

74.  قارن �لرئي�ض �لتنفيذي �سيرياك رويدنغ ل�سركة �سوبكيك: نحن ن�سخ �لع�سارة �لرقمية في �لعالم �لمادي، ونجعل �لعالم 

 Maris، ”Making McGuigan و  Turow و  �أكثر.« كما ورد في  غير �لمت�سل �لملمو�ض تجربة تفاعلية 

.474 ،”Data Mining

75. Honneth، I in We، 26.

76. Hildebrandt، ”Balance or Trade-Off?،“ drawing on Phillip Agre، 

”Introduction،“ 7.

77.  كما ي�سير لوبتون، فاإن حركة �لذ�ت �لقابلة للقيا�ض نف�سها بد�أت �لاآن في �إعطاء �لاأولوية للمخاوف �لمتعلقة على �لاأقل 

بالو�سول �إلى �لبيانات �ل�سخ�سية، �إن لم يكن ملكيتها )Lupton, Quantified Self, 134(. وفي �لوقت 

نف�سه، وفقًا Self-Tracking ،)117(، لا يوجد �إجماع بين �سركات �لبيانات �لتي تخدم قطاع �لتتبع �لذ�تي 

حول ما �إذ� كانت هي �أو عملاوؤها يمتلكون �لبيانات �لمخزنة في �لاآليات �لتي يقدمونها.

78. Pippin، Practical Philosophy، 136

79. Pippin، 167.
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304      أعباء التواصل الاجتماعي 

على  )للاطلاع  �لاجتماعية  و�لمادية  للتكنولوجيا،  �لاجتماعي  و�لبناء  �لفاعل،  �سبكة  بنظرية  �لاأدبيات   في  80.  نعترف 

فيليب  �أ�سار  كما  �لثاني(،  �لف�سل   ،Lupton، Quantified Self )�نظر  �لبيانات،  ل�سياق  مفيد  ملخ�ض 

نابولي في مقال �سامل مفيد قائلًا: »تلخ�ض �لخو�رزميات من نو�ح كثيرة �لاختلاط �لمعقد بين �لممثلين من �لب�سر 

)emphasis added ،344 ”،Automated Media“( “ وغير �لب�سر

81. Wood، Ethical Thought، 48.

لها  لي�ض  .فالاأ�سياء  و«�لاأ�سياء«  �لفرد �لحر  لهيجل هي علاقة بين  بالن�سبة  �لا�ستقلالية  فاإن  نيهو�سر،  يقول   82.  كما 

�أهد�ف. وتتمثل �لحرية في »�متلاك ]�لفرد[ لجزء من �لعالم �لخارجي، يتكون من كيانات دون �إر�دة من« �لاأ�سياء 

 Neuhouser، Hegel’s( لتي من خلالها تتمتع �إر�دة ]�لفرد[ �لتع�سفية ب�سيادة غير محدودة� )Sache(“

.49 ,Wood، Ethical Thought  ا emphasis added ،25 ,Social theory(. �نظر �أي�سً

83. Schüll، ”Data for Life،“ 13.

84. Pippin، Practical Philosophy، chaps. 3 and 4.

85. Quotations from Lupton، Quantified Self، 81–80.

86. Bucher، ”Algorithmic Imaginary،“ 5.

87. Brunton and Nissenbaum، Obfuscation.

88. Ma، ”Thousands of People.“

89. Labour Party، Digital Democracy Manifesto، August 2016، متاح على 

https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/corbynstays/pages/329

attachments/original/1472552058/Digital_Democracy.pdf? 1472552058 

 paragraph on ”Digital Citizen Passport“(; and Laboratory for Systems )�نظر

Medicine، ”This Is the Idea.“ا  Obermeyer and Emanuel، ”Predicting �نظر �أي�سً

the Future.

90. Evans، ”Data Ownership“; and Evans، ”Patient Ownership.“

 Iceland’s Research Resources:“  ،91.  للاطلاع على �لتاريخ، �نظر �لوثيقة �لو�ردة في �لمعاهد �لوطنية لل�سحة

 ,2004 The Health Sector Database, Genealogy Databases, and Biobanks,“ June 

.https://grants.nih.gov/grants/icelandic_research.pdf

92. Evans، ”Barbarians at the Gate،“ last section.

 Kaplan، ”Selling  ;5  ”،Evans، ”Barbarians at the Gate �نظر  �سكوك،  �أي  لديك  كان  93.  �إذ� 

  ;108 ”،and Caulfield et al.، ”Review of the Key Issues ;20 ،9–8 ”،Health Data

.Faden et al.، ”Ethics Framework،“ S23 وللادعاء�ت �لتي تقول باأن تحديد �لهوية �آمن. �نظر
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305 �لملاحظات     

”.Rodwin، ”Patient Data“; and Evans، ”Barbarians at the Gate  94. �نظر على �سبيل �لمثال �إلى

95. Terry، ”Health Privacy Exceptionalism.“

96. Sulmasy، ”Naked Bodies،“ 3.

97. Neff and Nafus، Self-Tracking، 66.

98. https://www.ginger.io/، privacy conditions، as consulted on July 2016 ،6.

99.  Sweeney، ”Health Data،“ cited in Christl and Spiekermann، ”Networks of 

Control،“ 64.

100. Williamson، ”Calculating Children.“

101. DiCerbo and Behrens، ”Impacts.“

102. Impero Software and Digital Citizenship Institute، ”Digital Citizenship.“

103.  IBM، ”Personalized Learning“; and Blackboard website، 

http://www.blackboard.com/.

104. Dewey، Experience and Education.

105. Impero Software and Digital Citizenship Institute، ”Digital Citizenship.“

106. Luckin et al.، ”Intelligence Unleashed،“ 24 ،1

107.  Kelly، Technology Wants; and Rifkin، Zero Marginal Cost. Posner )”Right 

of Privacy“( attempts to reduce privacy to a derived form of economic 

utility )نظر� �لانتقاد�ت،  على   Ajunwa، Crawford، and Schultz، ”Limitless للاطلاع 

Worker Surveillance“(.

108. من �لمكتب �لتنفيذي للرئي�ض ومجل�ض م�ست�ساري �لرئي�ض ب�ساأن �لعلم و�لتكنولوجيا و�لبيانات �ل�سخمة و�لخ�سو�سية، 15.

109. Nissenbaum، Privacy in Context، especially 140.

110.  Nissenbaum، Privacy in Context، 84؛ Nissenbaum، Privacy in Context، 84؛ 

 28. بالن�سبة لنا، يبدو �أن م�سطلح »�لمعايير �لمعلوماتية« لا ،“Deregulating Collection” ،ني�سنباوم

.)DeCew، Pursuit( يعك�ض، باأي حال، �لجو�نب �لاأعمق للا�ستقلالية كقيمة

111.  Bennett، ”Defence“; Lyon، After Snowden، 92; and Rotenberg، quoted in 

Shaw، ”Watchers.“

ا لا يعني هنا �أنه يكفي لمعالجة �لعديد من �أ�سكال �لا�ستغلال من خلال   �إن �لقول باأن �لخ�سو�سية تظل م�سطلحًا �سروريًّ
�لبيانات �لتي تحدث �لاآن، وهذ� هو �ل�سبب في �أننا نبحث في فكرة �لا�ستقلالية و�سروطها �لاأ�سا�سية �لم�سبقة. لذلك نختلف 
Gilliom )”Response to Bennett”(، �لذي يبدو �أنه يرف�ض م�سطلح �لخ�سو�سية على هذ� �أ�سا�ض غير �سروري.
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306      أعباء التواصل الاجتماعي 

112. Brown، Undoing.

113. Nissenbaum، ”Deregulating Collection.“

114. Warren and Brandeis، ”Right to Privacy.“

115. Berlin، ”Two Concepts.“

116. Westin، Privacy and Freedom; and Cohen، Regulating Intimacy.

117. World Economic Forum، Personal Data.

118. Kaplan، ”Selling Health Data،“ 10; and Evans، ”Barbarians at the Gate،“ 14. �نظر 

Balkin، ”Information Fiduciaries،“ حول �لتعقيد�ت �لتي ي�سببها هذ� في مجال �لاحتفاظ بالبيانات.

119. Kerr، ”Mosaic Theory.“

120.  Farahany، ”Searching Secrets“; and Evans، ”Patient wnership.“  

�نظر �لر�بع،  �لتعديل  لا�ستخد�مات  �لاإيجابية  �لقر�ء�ت  من   “،Joh، ”Policing by Numbers لمزيد 

67–55; and Fairfield، Owned، 123.

121.  Kaplan، ”Selling Health Data“; Cartwright-Smith and Lopez، ”Law 

and the Public’s Health،“ 66–64; and Cohen، ”Surveillance-Innovation 

Complex،“ 10.

122.  Federal Communications Commission، ”Protecting the Privacy of 

Customers of Broadband and Other Telecommunications Services،“ par. 

9، November 2016 ،2، 

https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC148–16-A1.pdf.

123. Richards، Intellectual Privacy.

124. Thanks to Julie Cohen for explaining this point.

125. Wakabayashi، ”California Passes.“

126.  The full wording is ”respect for private life، family، home and 

correspondence“ )article 8(.

127.  Wood، Ethical Thought، 99; and Hornung and Schnabel، ”Data Protection 

in Germany.“

128. Hornung and Schnabel، ”Data Protection in Germany.“

129. Hornung and Schnabel، 86.
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307 �لملاحظات     

130. Cohen، ”Privacy،“ 1918 ،1912.

 / )�آب  �لبيانات  قانون حماية  �لبر�زيل  �أ�سدرت  �لمثال،  �سبيل  ت�سريعات مماثلة، على  باإ�سد�ر  �أخرى  دول  131.  تقوم 

�أغ�سط�ض 2018( ، قد يكون �لاتحاد �لاأوروبي في و�سع ي�سمح له بال�سعي �إلى فر�ض �لقانون �لعام لحماية �لبيانات 

  Scott and Cerulus، ”Europe’s New Data �لتجاريين.  �سركائه  على  كمعيار   )GDPR(

”.Protection Laws

132. General Data Protection Regulation )GDPR(، ”Recital 1.“

133. Barocas and Nissenbaum، ”Big Data’s End Run“; and O’Neill، Autonomy 

and Trust، 154–59،  لاإجر�ء مناق�سة فل�سفية مفيدة حول حدود مفهوم �لمو�فقة �لم�ستنيرة.

134.  تقترح �لمملكة �لمتحدة بالفعل ن�سخ �للائحة �لعامة لحماية �لبيانات، وهناك نقا�ض حي في �لولايات �لمتحدة ب�ساأن 

ما �إذ� كانت بحاجة �إلى تنظيم م�سابه للائحة �لعامة لحماية �لبيانات.

135. Waters، ”Google Plays Down.“

136.  For discussion، see Couldry and Rodriguez et al.، ”Chapter 13 on Media 

and Communications،“ sec. 6.3.

137. Reuters، ”China Chides Tech Firms.“

138. Polanyi، Great Transformation.

139. Beattie، ”Data Protectionism.“

140. Cohen، Networked Self، 272.

141. Hildebrandt and Koops، ”Profiling Era،“ 428.

142. Hildebrandt )Smart Technologies، 15(

�إلى عالم  �لب�سري  �لاجتماعي  للو�قع  �لطبيعية  �لمزدوجة«  »�لاحتمالية  من  �أنه تحول  على  هايلدبر�ندت عن هذ�  يعبر 

مدفوع ب� »حالة طارئة فردية«، وهي ما تريده �لاأنظمة ودو�فعها. وحول �لتحدي من خلال تحويل �لبيانات �إلى �لتوقعات 

”Couldry and Kallinikos، ”Ontology   لمتبادلة �لتي تفتر�سها �لظو�هر �لكلا�سيكية، �نظر�

143. Yeung، ”Hypernudge،“ 127.

144. Schwartz، ”Internet Privacy and the State“; Cohen، ”Privacy“; Solove، 

Understanding Privacy، chap. 4; and Hildebrandt، Smart Technologies. 

 )Fried، Anatomy of Values، chap. IX. Rössler )Value  جذور هذه �لخطوة موجودة بالفعل في

.مع بقائه �سمن �لتقاليد �لليبر�لية، يقترب من هذ� �لنهج �لعلائقي

145.  Hildebrandt، Smart Technologies، 92. Compare in the earlier literature 

Dworkin، Autonomy، 20
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308      أعباء التواصل الاجتماعي 

 Greene and Shilton، 146.  للاطلاع على مناق�سة �سيقة حول معنى �لخ�سو�سية بين مطوري �لتطبيقات، �نظر

”.”Platform Privacies

147. Rössler، Value، 50.

 Hildebrandt،  ;149  ،Cohen، Networked Self �نظر  �ل�سلة،  ذ�ت  �لمناهج  على  148.   للاطلاع 

 ،80 ،and Hildebrandt، Smart Technologies ;365 ”,?”Balance or Trade- Off

”.drawing on Agre، ”Introduction

ا وجهة  يتخذ كلا �لكاتبين مو�قف تتفق تمامًا مع �لنهج �لهيغلي. وكذلك فعل موؤلفو بيان  Onlif�لذي يتبنى �أي�سً

.)Florida،Onlife Manifesto( نظر »علائقية« للذ�ت

149. Cohen، ”Privacy،“ 1908.

150. Solove، Understanding Privacy; Altman، ”Privacy Regulation“; Fried، 

Anatomy of Values; and Schoeman، Privacy and Social Freedom. ،من �لو��سح 

 Ong، Orality and . مع ذلك، �أن �لاأ�سكال �لتي تتخذها �لخ�سو�سية تختلف �عتمادً� على �لبيئة �لتكنولوجية

Literacy، 130; and Hildebrandt، ”Balance or Trade-Off?“

151. Rouvroy and Poullet، ”Informational Self-Determination،“ 16.

152.  Cohen، ”Biopolitical Domain“; Couldry and Rodriguez et al.، ”Chapter 

13 on Media and Communications“; and Elkin-Koren and Haber، 

”Governance by Proxy.“
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309 �لملاحظات     

الفصل السادس

1. Tweet by Mark Andreessen )@pmarca(، cited in Bowles، ”Zuckerberg 

Chides.“

2. Kuchler، ”The Man“; and Doctorow، ”Demanding Better.“

3. Ball، ”Facebook Scandal“; and Financial Times، ”Four Simple Questions.“ 

For a book that caught the moment، see Lanier، Ten Arguments.

4.  لاإعادة �لغر�ض من �لم�سطلح �لذي �ساغه هرت�سفيلد، »�لحا�سر �لغائب« 

tweet by @( �لجيو�سيا�سية  �لوقائع  هذه  تتجاهل  غوغل  �أو  تحطيم  �آمال  �أن  على  موروزوف  فغيني  مع  5.  نتفق 

.)2018 ،12 evgenymorozov، April

6. Kelly، Inevitable.

7. Noble، Algorithms، 13.

8. Most dramatically، Lanier، Ten Arguments.

»بدلًا من مجرد  باأنه  �لذي يجادل   158  ،Srnicek )Platform Capitalism( لمثال� �سبيل  9.  لذلك، على 

تنظيم من�سات �ل�سركات، يمكن بذل �لجهود لاإن�ساء من�سات عامة - من�سات يملكها وي�سيطر عليها �لنا�ض«. في 

”.Perez، ”Apple Unveils وغيرها، ر�جع Apple بر�مج �لتعافي �لرقمي �لخا�سة ب�سركة

10. Polanyi، Great Transformation، 35.

”.Openbook. Kuchler، ”Privacy Pioneers 11. �نظر، على �سبيل �لمثال، �لمن�سة �لجديدة �لمقترحة

�لتمييز �لاأ�سا�سي من �لمنظر �لفرن�سي مي�سيل دي �سيرتو  باأن  �لتكتيكي بينما نعترف  12.  نحن نتم�سك هنا بالم�سطلح 

)�لحياة �ليومية( بين �لاإ�ستر�تيجية و�لتكتيكات ربما يكون قد تجاوز فائدته. جادل دي �سيرتو باأنه د�خل كل هيكل 

و��سع �لنطاق للقوة �لاإ�ستر�تيجية )�لحكومة، و�لاأ�سو�ق، و�لطقو�ض، وترتيب �لم�ساحة نف�سها( توجد �أماكن للتكتيكات: 

مناطق فارغة، مثل ركن �ساحة �ل�سوق، و�لتي تكون فيها �لعين �أو �ليد. �لقوة لا تخترق. في �لاأماكن �لتكتيكية، تكمن 

�إمكانية �لن�ساط »�لحر« بفو�ئد حقيقية للفاعلين، وهي منافع لا تت�سورها �أو تتحكم فيها �لقوة �لاإ�ستر�تيجية. مع 

ذلك، �فتر�ست فكرة دي �سيرتو عن �لتكتيكات بع�ض �لحدود لمدى �ختر�ق �لقوة للف�ساء - وهو �فتر��ض معقول 

حول كل �سكل من �أ�سكال �لقوة �لمعممة حتى �لاآن. ولكن ماذ� لو كان �لنظام �لجديد �لذي يتم بناوؤه هو �أمر يتجاوز 

�للعب  با�ستثناء  �لتكتيكات من خلالها  ت�سكيل  �لتي يمكن  تقريبًا  �لمو�رد  على جميع  ي�ستحوذ  �أمر  وهو  �لتكتيكات، 

�لمحلي ق�سير �لمدى للنظام �لذي، باعتر�فه �لخا�ض، »يلعب �للعبة«، ولذلك لا يمكن تحديها؟

13. Compare Madden et al.، ”Privacy،“ 118.
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310      أعباء التواصل الاجتماعي 

14. Vertesi، ”My Experiment.“

15. Coleman، Coding Freedom.

16. Thornhill، ”Muslim Cleric.“

17. See Duarte and Vigil-Hayes، ”#Indigenous“; and Olsen and Risam، 

”Postcolonial History.“

18. Simpson، Always Done، 176.

19. Madden et al.، ”Privacy.“

20. Mansell، Imagining the Internet.

21. Taylor، Modern Social Imaginaries.

http://investor. ،2018 ،»في تقريرها �لمالي لعام 2017 ق�سم »علاقات �لم�ستثمرين ،Axon 22.  �إذن، ت�سير

axon.com/about-us( �إلى »�لنظام �لبيئي �لمت�سل - من �لا�ستيلاء على قاعة �لمحكمة، و�لم�ساركة و�لتتبع 

 Alibaba Holding باأمان �لاأدلة �لرقمية عبر �أ�سحاب �لم�سلحة في مجال �ل�سلامة �لعامة »؛ وت�سير مجموعة

يتم من خلاله جمع  �لذي  �لبيئي«  »نظامنا  �إلى  ب�سكل متكرر   2017 لعام  Group Limited  في تقريرها 

�لبيانات، وحيث تحدث �أن�سطة �لم�ستخدم. تعود فكرة �لتعامل مع �لمعلومات كاإيكولوجيا �إلى زمن بعيد ؛ �نظر، على 

.Davenport and Prusak، Information Ecology ،سبيل �لمثال�

23. Vertesi، ”Seamful Spaces.“ قارن Cohen، Configuring، 25–224، on the 

importance of requiring semantic discontinuity in information systems، 

endorsed by Fleischmann and Seliger، Reengineering، 76–275.

24.  و�لنتيجة هي �سد�م عميق بين ممار�سة �لذكاء �لا�سطناعي و�لاأهد�ف �لب�سرية �لمهمة، حتى قبل �أن نو�جه مخاوف من �أن 

ي�سبح �لذكاء �لا�سطناعي »ذكاءً خارقًا« قادرً� على �لتغلب على �لتحكم �لب�سري، )�نظر بو�ستروم، �لذكاء �لخارق(.

�لمرتبط(  )�لا�سم   logos تعني  �أن  ويمكن  »�لكلام«.  و  »�لتجمع«  من  كلا  تعني   legein �ليونانية  25.  �لكلمة 

»ح�سابًا« في معنيين: )1( ما يُقال / �لفكر، و )2( ما يُجمع معًا في ح�ساب �أو ق�سة.

26. Yong، Multitudes، 110.

27.  للاطلاع على در��سة ��ستق�سائية مقلقة ت�سير �إلى �أنه، في �لولايات �لمتحدة على �لاأقل، تكثر  �لاأقاويل حول كيفية 

 Turow et al.، Divided توزيع �أعباء وعقوبات �لمر�قبة بما يتما�سى مع �لمو�قف �ل�سيا�سية �لمتناق�سة، �نظر

 We Feel. On punitive connectivity among the US poor، Madden et al.،

 ”Privacy.“ On the longer history of ”moral behaviorism،“ see Wacquant،

.302 ،Punishing

28.  �سانتو�ض، نظرية �لمعرفة، خا�سة 124. يمكننا �أن نجد ت�سابهًا مثيًر� للاهتمام في تعليقات �سخ�سية �لبابا فر�ن�سي�ض 
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311 �لملاحظات     

�لبارزة، و�إن كانت مثيرة للجدل، في ر�سالته �لعامة �لاأخيرة، حيث حذر من »�لنموذج �لتكنوقر�طي«، �لذي ينتقد 

طريقة �لتفكير في �لتكنولوجيا »كما لو كان على �لذ�ت ]�لتكنولوجية[ �أن تجد نف�سها في وجود �سيء ما ]�لعالم[ لا �سكل 

له، ومنفتح تمامًا على �لتلاعب.« و�لنتيجة، كما يقترح، هي �ل�سماح لمو�سوع جديد وقوي »�لذي، با�ستخد�م �لاإجر�ء�ت 

.)66  ،Encyclical( ”ب�سكل خارجي �لمو�سوع  على  �ل�سيطرة  ويكت�سب  تدريجيًّا  يقترب  و�لعقلانية،  �لمنطقية 

29. Sen، Rationality، 10.

30. Sen، Development، 158.

31.  من �لجدير بالذكر �أن كويجانو نف�سه، ��ستمد في تقديم حجته، من مختلف �لتقاليد و�لمفكرين �ل�سابقين، كما ي�سير 

.Grosfuguel )”Del ’Extractivismo Económico“(

32. Quijano، ”Coloniality and Modernity/Rationality،“ 177، emphasis added.

33. Quijano، again emphasis added.

34. Compare Escobar، Designs، 68، on ”the invisibility of the pluriverse“ and 

the argument of Santos )Epistemologies، 13( that ”unity lies in no essence.“

35. Espeland and Sauder، ”Rankings and Reactivity،“ 1.

36. Simpson، Always Done، 156.

37. Nandy، Intimate Enemy )see discussion in chapter 3(.

38.   كما يرى �لفيل�سوف جورجيو �أغامبين بو�سوح عندما كتب عن »تحرير ما يبقى محتجزً� ومف�سولًا بو��سطة �لاأجهزة، 

.)emphasis added ،17 ،Apparatus(  ”من �أجل �إعادته �إلى حياة م�ستركة ]جديدة[ ممكنة

39. Mejias، Off the Network.

جيب�سون  كيه  جيه  م�سروع  باأ�سد�ء  ا  �أي�سً نعترف  �لم�سترك«.  للعي�ض  »�أدو�ت  �إلي�ض  �إيفان  كتاب  عنو�ن  هنا  40.  نردد 

�لنطاق من خلال  و��سعة  �لاقت�سادية  �لعلاقات  يعمل على مر�جعة  و�لذي  �لمجتمع«،  �قت�ساد�ت  »لبناء  جر�هام 

.)7 .Gibson- Graham, PostCapitalist Politics, chap( إحياء �لمعرفة و�لممار�سات �لم�ستركة�

41. Appadurai، Future as Cultural Fact، 270، emphasis added. We would 

want، however، to take issue with Appadurai’s emphasis on ”value-free“ 

knowledge، which somewhat fails to account for the nature of power.

42. Freire، Pedagogy; Sanjinés، Theory and Practice; and Fals-Borda and 

Rahman، Action and Knowledge. 

،�نظر �لمعا�سرة  و�لنظرية  �لت�ساركي  �لعمل  بحوث  حول  للاهتمام  مثيرة  تاأملات  �أجل   Cameron and من 

Graham، ”Participatory Action Research.“
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312      أعباء التواصل الاجتماعي 

43. Spivak، ”Can the Subaltern Speak?“

44. Young، Postcolonialism، 4.

45. Connell، Southern Theory، 207.

46. Smith، Decolonizing Methodologies. 
 هناك ت�سابه مثير للاهتمام هنا مع دعوة �سانتو�ض �إلى »�لح�ض �لتحرري �لجديد« �لذي يرف�ض �لامتياز �لمعرفي 
. )Epistemologies، 158( �لتلقائي ل� »�لغرب« وموؤ�س�ساته و�أطره، ويحترم تكامل �لمعرفة �لمحلية في كل مكان

47. Couldry، Fotopoulos، and Dickens، ”Real Social Analytics.“
48. Quijano، ”Coloniality and Modernity/Rationality،“ 77.
49. Montgomerie، Critical Methods، 6.
50. Montgomerie.
51. Budka، ”Indigenous Articulations“; and Wainwright and Bryan، 

”Cartography، Territory، Property.“

52. Eubanks، Automating Inequality، 187.

ملاحظة ختامية
1. Nadella، Hit Refresh، 209.
2. Axon، Annual Report، March 2017، https://investor.axon.com/financials/

sec-filings/sec-filings- details/default.aspx?FilingId=11912252.
3. Founder and CEO of Axon، Rick Smith: https://uk.axon.com/info/future.
4. Tresata، ”Solutions،“ 2017، http://tresata.com/solutions/.

5. Stewart، A Space.

�لاإن�سانية  من  �لتجريد  ]لكن[  به.  و�ل�سعور  �لعالم  لاإنكار  �ل�سمت،  �أ�سكال  من  �سكل  »�لياأ�ض  �أن  فريري  باولو  6.  كتب 

�لناتج عن نظام غير عادل لي�ض �سببًا للياأ�ض بل للاأمل، مما يوؤدي �إلى �ل�سعي �لمتو��سل للاإن�سانية �لتي ينكرها �لظلم 

.)64 ،Pedagogy(“

 :Nishnaabeg بلغة   Biiskabiyingan �لم�سماة  �لقدرة  17(  عن   ،Always Done(  سمب�سون� 7.  كتب 
�إلى  �إعادة �لظهور، �لانفتاح من �لد�خل  �إعادة �لارتباط بالاأ�سياء �لتي تركناها ور�ءنا،  �أنف�سنا،  �إلى  “عملية �لعودة 
�إعادة    )H. S. Bhola )Literacy ي�سميه   ما  بين  قارن  �أنف�سنا«،  �إلى  »�لعودة  لفكرة  بالن�سبة   « �لخارج. 

�لاندماج �لوجودي للفرد في �لعالم.

شكر وعرفان:

1. Crane، Swear by the Night، 13.
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